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Introduccian

La valoracion de la satisfaccion del usuario es clave para medir el éxito alcanzado por cualquier organizacian que preste
servicios, la opinidn del usuario traduce aquellos resultados que pueden medirse a través de indicadores estructurales, de
proceso 0 de resultados técnicos. La opinion del usuario seria el dltimo contraste de los indicadores mencionados,
colaborando a orientar las estrategias de mejora en la gestidn de los recursos, en el sector salud proporciona una valiosa
informacidn sobre la aceptacion de la poblacion sobre el trabajo de los profesionales que integran y hacen posible el
funcionamiento de la instalacidn sanitaria.

En el 2018, el Departamento de Monitoreo y Evaluacian/DPSS se propuso la recoleccian de la opinian de quienes utilizan los
servicios del Primer Nivel de Atencidn. Se inicia con la aplicacion de 9,431 encuestas en 35 instalaciones de primer nivel de
atencidn, distribuidas en las 13 Regiones de Salud. Los criterios de satisfaccion que fundamentalmente se exploraron fueron:
datos generales del encuestado, disponibilidad de los servicios, puntualidad y prontitud en la prestacian de los servicios,
cortesia y sensibilidad del personal, ambiente fisico de la instalacion de salud, nivel general de satisfaccian con la atencign
de |os servicios de salud y sequridad, satisfaccion de |a entrega de medicamentos, atencion personalizada.

En 2023, luego de la pandemia, una vez reestablecida una nueva normalidad, junto con otras fuentes de evaluacian interna
que integran el sistema de informacian, como las auditorias de expedientes clinicos, se retoma la aplicacion de la Encuesta
de Satisfaccion del Usuario Externo, estas sirven como instrumentos de evaluacidn de la calidad de la atencidn. El objetivo
final siempre es identificar areas susceptibles para el desarrollo de estrategias que conlleven a la mejora de la atencian
sanitaria. En este sentido, el desarrollo y fortalecimiento del Primer Nivel de Atencion es uno de los componentes
fundamentales del cambio de modelo de atencian orientado por |a estrategia de APS. Por lo que resulta oportuno incorporar
al proceso un conjunto de herramientas de evaluacian que permitan acompafiar y monitorear el cambio, contribuyendo a la
construccian de |a calidad deseada.

En este marco, la satisfaccion de los usuarios debe ser parte esencial de |a gestian de los servicios de salud, ya que constituye
el balance entre las expectativas de |os usuarios y su percepcidn sobre la atencidn efectivamente recibida.

Objetivos

Objetivo general

e Evaluar el Indice Global de la Calidad Percibida, segin los resultados de la Encuesta de Satisfaccion del Usuario
Externo en instalaciones del Primer Nivel de Atencian del Ministerio de Salud en el 2023.

Objetivos especificos:

e Describir el Indice de la Calidad Percibida, segun los resultados de la Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo
en instalaciones del Primer Nivel de Atencidn en las 13 Regiones de Salud del Ministerio de Salud en el 2023.

e Analizar |os resultados con los colaboradores de las 13 Regiones de Salud.

e [Desarrollar estrategias que conlleven a la mejora de |a atencion sanitaria en cada Regian de Salud.

Responsables
- Equipo técnico del Departamento de Monitoreo y Evaluacian/Direccion de Provisian de Servicios de Salud.
- Departamento Regional de Provisidn de Servicios de Salud, en las 15 Regiones de Salud.
- Departamento Regional de Promocidn de Salud, en las 13 Regiones de Salud.



Ambito de aplicacian
La encuesta para la medicion de la satisfaccian en el 2023 se aplica en 70 instalaciones de salud del Primer Nivel de Atencian
de las 3 Regiones de Salud.

Descripcitn del instrumento

Instrumento de medician: El instrumento que se utiliza es la encuesta de satisfaccion del usuario externo actualizada por el
Equipo Técnico del Departamento de Monitoreo y Evaluacion /DPSS. En conjunto con el equipo técnico de informaticos de la
Estrategia de Extension de Cobertura, se disefia una herramienta tecnoldgica Google Forms de Google que facilitd el proceso
de aplicacidn, captura, salida y anélisis de resultados de las encuestas de satisfaccian en una base de datos de Excel. i
instrumento incluye 19 preguntas distribuidas en siete Criterios de evaluacion de |a Calidad Percibida del servicio brindado
en las instalaciones del Ministerio de Salud del Primer Nivel de Atencian.

A. Criterios de disponibilidad de los Servicios de Salud

Se describe como |a facilidad de obtener el servicio que el usuario requiere en el momento que se solicita.
B. Criterio de puntualidad y prontitud en los servicios

Evalia la percepcidn de |a provisian de un servicio répido y oportuno.
C. Criterio de Cortesia y Sensibilidad del Personal

Recibir en todo momento de |a atencion un trato digno, con respeto, esmero, cortesia, resguardando su dignidad humana e
intimidad y sin ningdin tipo de discriminacidn.

D. Criterio de ambiente fisico de la instalacidn de salud.

Evalia confort del usuario dentro de |a instalacion y que sea una infraestructura sequra y amigable para usuarios con
diferentes tipos de necesidades especiales.

E. Criterio de satisfaccion con los servicios de salud y la sequridad

Habilidad para transmitir confianza al usuario de que la instalacidn y el personal redne las condiciones y posee las
competencias para la mitigacion de riesgos para la salud.

El manejo apropiado de residuos, su descarte sequro y ambientalmente adecuado, es fundamental para evitar el riesgo
potencial que representan para la salud de |os pacientes y del personal técnico y profesional.

F. Criterio de receta satisfecha
Despacho de los medicamentos prescritos el dia de la atencian.
6. Criterio de atencion personalizada

Se evalia la investigacion, por el profesional de la salud, de los antecedentes patoldgicos personales y el uso de
medicamentos.



Procesamiento de datos:

Digitacion y reporte de resultados con control de calidad a |a base de datos. Procesamiento y anélisis de la informacidn: Los
datos seran registrados y analizados en un programa MS Excel. Para identificar a los usuarios satisfechos se suman las
respuestas de Excelente y Bueno e insatisfechos la suma de respuesta Regular y Malo para cada pregunta. Se estima el
porcentaje de usuarios satisfechos para cada pregunta y para cada criterio de evaluacidn de la calidad, asi como, el
porcentaje global de satisfaccion de los usuarios externos por instalacian de salud y Regian de Salud.

Material y método

El cuestionario aplicado se ha basado en los formularios utilizados en las anteriores ediciones de |a encuesta. La revision y
actualizacidn de este se realizo por el Equipo Técnico del Departamento de Monitoreo y Evaluacian de la Direccidn de Provisidn
de Servicios de Salud. Las preguntas de la encuesta son agrupadas segin los criterios de satisfaccian que se valoran:

- Perfil de los encuestados: edad. género, condician (paciente/familiar).
- Criterios de disponibilidad de los Servicios de Salud.

- Criterio de puntualidad y prontitud en los servicios.

- [Criterio de Cortesia y Sensibilidad del Personal.

- Criterio de ambiente fisico de |a instalacion de salud.

- Criterio de satisfaccian de los servicios de salud y seguridad.

- Criterio de receta satisfecha.

- [Criterio de atencion personalizada.

Se entrevistaron 20 usuarios en 70 instalaciones de salud del Primer Nivel de Atencian en 15 Regiones de Salud. La Encuesta
se aplica a pacientes y familiares que asistieron a |a instalacion de salud en busca de algin servicio, mediante entrevista
personal al momento de su retirada. Los entrevistadores forman parte de |a red de promotores y educadores para la salud
de los diferentes departamentos regionales de |a Direccidn de Promocidn de Salud. En el caso de atenciones a menores de
|8 afios, se ha encuestado a la persona acompariante del menor. Las entrevistas fueron realizadas en el periodo comprendido
entre el 0l de septiembre y el 27 de noviembre de 2023, en horario de 8:30 a.m. a 12:00 p.m.

La recoleccian de los datos se efectud mediante una herramienta digital en trece Regiones de salud. En dos Regiones los
datos fueron recogidos en fisico por problemas de conectividad en las instalaciones seleccionadas y posteriormente fueron
introducidos en una base de datos digital, para facilidad del analisis de estos.

Para la comparacian de variables se han elevado las respuestas a Satisfactorio VS No satisfactorio. Para Satisfactorio
se han sumado las respuestas de Excelente y Bueno y para No Satisfactorio |a sumatoria de las respuestas Regular y Malo.

El analisis de los resultados y la elaboracion del informe correspondia al equipo técnico del Departamento de Monitoreo y
Evaluacian de la Direccion de Provisian de Servicios de Salud.

Poblacian

La poblacian objeto del estudio, es aquella que ha recibido atencian en la instalacion de salud seleccionada el dia de la
aplicacian de la encuesta, en el horario estipulado y en momento de su salida de |a instalacian.

Descripcitn de la muestra

El muestreo se ha realizado por conglomerados, con una seleccian aleatoria entre todos los usuarios (pacientes o familiares)
que acudieron a solicitar un servicio en los centros seleccionados, en el horario establecido.




Resultados
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Fuente: Encuesta de Satisfaccitin del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Los resultados fueron los siguientes:

El indice de Calidad Global de satisfaccion del usuario externo es B.5126, segin la escala valorativa se logra un indice de
limitada calidad, sin embargo, con relacicn a la meta establecida para el 2023, la misma fue superada.

El indice por Regian de Salud: Region de Salud de Los Santas (7.2878) Regitn de Salud de Herrera (7.1787), Regitn de Salud
de Coclé (7.1717), Region de Salud de Panama Metro (B.9361), Regidn de Salud de Ngabe Buglé (B.7242), Regidn de Salud de
Panama Norte (6.2035), Regiton de Salud de Bocas del Toro (B.4331), Regidn de Salud de Panama Oeste (B.3648). Regidn de
Salud de Coldn (6.3524), Regitn de Salud de Veraguas (6.2589), Regidn de Salud de Chiriqui (6.1377), Regian de Salud de Guna
Yala (5.7457), Regian de Salud de San Miguelito (5.4140), Regian de Salud de Darién (2.0355).



Region de Salud de

Bocas del Toro




Regidn de Salud de Bocas del Toro

El Grafico N°I, representa la distribucion de los entrevistados, segin si se trata de paciente o familiar. En la Region de Salud
de Bocas del Toro se entrevistaron |01 usuarios, de los cuales B7 corresponden a pacientes y 34 familiares, que corresponden
a cuatro instalaciones de salud: Centro de Salud Chiriqui Grande, Centro de Salud de Rambala, Centro de Salud Caby Rodriguez
y el Centro de Salud Sandra Hernandez.

Grafica N° 1 RS - BT. Porcentaje de distribucion de
entrevistados , segin sea paciente o familiar. Region de

Salud de Bocas del Toro. Encuesta de Satisfaccidn del La distribucian de los 101 entrevistados se

Usuario-2023. distribuyen en BB% paciente y 34%
34% familiares.
m PACIENTE
= FAMILIAR

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Segin la edad de |os entrevistados la mayar participacidn se ubicd en el grupo de adultos de 19 a 49 afios (80%). seguidos
por el grupo entre a0 a B4 afios (17%), menores de |8 afios (2%) y mas de 65 afios (I%).

Grafica N° 2 RS - BT. Porcentaje de distribucion de entrevistados, seqin edad.
Regién de Salud de Bocas del Toro. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023.
65YMAS 1 1%
50 A 64 ANOS I 17%
19 A49 ANOS I 30%
MENORDE 18 W 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N° 3 RS - BT. Porcentaje de distribucion de

entrevistados, segdn sexo. Regidn de Salud de Bocas o '
del Toro. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023. La distribucitn por sexo de los entrevistados en

|la Regian de Salud de Bocas del Toro fue de 74%

- 26% femeninas y 26% masculino.

B FEMENINO ® MASCULINO
0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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I-CRITERIO DE DISPONIBILIDAD DE LA CARTERA DE SERVICIDS.

Los servicios que més demanda tienen es Medicina general y Enfermeria en las cuatro instalaciones de salud. Los servicios més utilizados
por los usuarios el dia de la entrevista por instalacian:

Centro de Salud Chiriqui Grande: Medicina general y Enfermeria
Centro de Salud de Rambala: Medicina general, Enfermeria y Medicina familiar.
Centro de Salud Caby Rodriguez: Medicina general, Enfermeria; Odontologia y Laboratorio,

Centro de Salud Sandra Hernandez: Medicina general, Enfermeria y Farmacia.

Grafica N° 3 RS - BT. Porcentaje de distribucién de
. h i . entrevistados, segin si encontraron el servicio que
distribucitn de entrevistados, segin i necesitaban por instalacidn de salud. Regidn de

Bnnl.J’ntrarun el servicio que necesitaban. Salud de Bocas del Toro. Encuesta de Satisfaccitn
Regitn de Salud de Bocas del Toro. Encuesta del Usuario-2073.

de Satisfaccitn del Usuario-2023.

Grafica N° 4 RS - BT. Porcentaje de

(Centro de Salud Sandra Hernéndez  n———— (0%

Centro de Salud Caby Rodriguez  ——— 5%

NO 28%
Centro de Salud de Rambala  ——— /%
S I 72% Centro de Chirigui Grande £8%
0% 20% 40% 60% 80% 0% 20% 40% B60% B80% 100%
Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo, Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

DME-DPSS/DIPROSA. 2023

El 72% de los entrevistados manifestaron que encontraron el servicio que necesitaban. El grado de satisfaccion varia entre
|las cuatro instalaciones en las que se aplicd la encuesta: Centro de Salud Caby Rodriguez (85%). Centro de salud Sandra

Hernandez (80%), Centro de Salud de Chiriqui Grande (68%) y el Centro de Salud de Rambala (34%),

Se investigh qué servicio el entrevistado consideraba debia incluirse en la cartera y las respuestas en las cuatro
instalaciones fue aumentar |a capacidad de respuesta de los servicios de Medicina General y Enfermeria. Ademas, por
instalacidn se solicitaba que se incluyeran los siguientes servicios:

Centro de Salud Chiriqui Grande: Ginecologia, Pediatria y Laboratorio.
Centro de Salud de Rambala: atencian de Oncologia y Pediatria.
Centro de Salud Caby Rodriguez: Cuarto de Urgencias y Farmacia mejor abastecida.

Centro de Salud Sandra Hernandez: atencian de Oncologia, especialidades médicas, Pediatria y Psicologia.
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2-CRITERIO DE PUNTUALIDAD Y PRONTITUD

100%
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0%

Grafica N° B RS - BT. Porcentaje de distribucin de
entrevistados, segin el tiempo de espera para conseguir un
cupo. Regién de Salud de Bocas del Toro. Encuesta de
Satisfaccidn del Usuario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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Grafica N° 7 RS - BT. Porcentaje de distribuciin de
entrevistados, seqin el tiempo de espera para ser atendido.

Regitn de Salud de Bocas del Toro. Encuesta de Satisfaccitn
del Usuario-2023.
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Centrode  Centro de Salud Centro de Salud Centro de Salud Tatal Regional
Chiriqui Grande ~ de Rambala  Caby Rodriguez Sandra
Hernandez
mEXCELENTE = BUEND = REGULAR = MALD

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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Grafica N° 8 RS - BT Porcentaje de distribuciin de
entrevistados, segin el tiempo que durd la atencidn. Region de
Salud de Bocas del Toro. Encuesta de Satisfaccign del Usuario-
2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Buena Calidad: Centro de Salud de Rambala

(75%).

Minima Calidad: Centro de Salud de Chirigui
Grande (60%) y el Centro de Salud Sandra

Hernandez (52%).

Escasa Calidad: Centro de Salud Caby Rodriguez

(41%).

La valoracion global del tiempo de espera para

consequir un cupo: Minima Calidad (57%).

Minima Calidad: Centro de Salud Sandra
Hernandez (56%),

Escasa Calidad: Centro de Salud de Rambala
(30%). y el Centro de Salud Caby Rodriguez
(45%).

Deficiente Calidad: Centro de Salud de Chiriqui

Grande (40%).

La valoracion global del tiempo de espera para

ser atendido: Escasa Calidad (48%).

El tiempo para ser atendido que prevalecid fue
entre méas de 12 minutos y de |0 a [3 minutas.

De més de |0 minutos: Centro de Salud de
Nambala (46%), Centro de Salud Sandra
Hernandez (36%), Centro de Salud Caby
Rodriguez (30%) y el Centro de Salud de
Chiriqui Grande (16%).

De 10 a 15 minutos: el Centro de Salud de
Chiriqui Grande (72%), Centro de Salud de
Rambala (54%), Centro de Salud Caby
Rodriguez (37%) y el Centro de Salud Sandra
Hernandez (24%).

La valoracidn global para el tiempo que durd
|a atencion: Buena Calidad (78%).
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3. CORTESIA Y SENSIBILIDAD DEL PERSONAL

80%
60%
40%
20%

0%

Grafica N° 3 RS - BT. Porcentaje de distribucion de
entrevistados, segin la cortesia al ser atendido por el
personal. Region de Salud de Bocas del Toro. Encuesta de
Satisfaccidn del Usvario-2023.

1)
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Centrode  Centro de Salud Centro de Salud Centro de Salud Total Regional

Chiriqui Grande ~ de Rambala  Caby Rodriguez ~ Sandra
Hernandez

mEXCELENTE  m BUEND REGULAR MALD

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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Grafica N° 10 RS - BT. Porcentaje de distribucion de
entrevistados, seqin la prontitud en la atencidn de las
necesidades y expectativas del usuario. Region de Salud de
Bocas del Toro. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-
2023.

0,
36% 8% a6% 579, 6%

0,
UL [ 1% I auB%
. - l

Centro de Centro de Centro de Centrode  Total Regional
Chiriqui Grande ~ Salud de Salud Caby ~ Salud Sandra
Rambala Rodriguez ~ Hernandez

m EXCELENTE ~ m BUEND REGULAR MALD

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Muy Buena Calidad: Centro de Salud de Rambala
(88%).

Buena Calidad: Centro de Salud de Chiriqui
Grande (80%) y el Centro de Salud Sandra
Hernandez (76%).

Escasa Calidad: Centro de Salud Caby Rodriguez
(25%).

La valoracian global para la cortesia al ser
gtendido por el personal de salud: Muy Buena

Calidad (75 %)

Muy Buena Calidad: Centro de Salud Sandra
Hernandez (84%),

Limitada Calidad: Centro de Salud de Chiriqui
Grande (E8%) y el Centro de Salud de Rambala
(62%).

Escasa Calidad: Centro de Salud Caby Rodriguez
(43%).

La valoracian global para la prontitud en la
atencidn de las necesidades de los usuarios:

Limitada Calidad (64%)
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4-AMBIENTE FiSICO DE LA INSTALACIGN DE SALLD

Grafica N° I RS - BT. Porcentaje de distribucién de
entrevistados, segin la condician de la sala de espera. Regitn
de Salud de Bocas del Toro. Encuesta de Satisfaccidn del

Usuario-2023. 74%
64%

80%

58% 48% 61%

60%

2% 44%
16%%0% ’
20% 11%
I 4% 4% 4%
» %

Centrode  Centro de Salud Centro de Salud Centro de Salud Total Regional
Chiriqui Grande ~ de Rambala  Caby Rodriguez~ Sandra
Hernandez
mEXCELENTE  mBUEND REGULAR MALD

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N° 12 RS - BT. Porcentaje de distribucion de entrevistados,
seqiin la condicidn de las sillas en la sala de espera. Regidn de
Salud de Bocas del Toro. Encuesta de Satisfaccitn del Usuario-

2023.
80%
’ 64% 67%
0,
60% 54% . 58%
6% 4498%
40%
0%
S00  16%8 7 15% 15%
I 4%. 4% 4%
0% | |
Centrode  Centro de Salud Centro de Salud Centro de Salud Total Regional
Chiriqui Grande de Rambala  Caby Rodriguez Sandra
Herndndez
W EXCELENTE HBUENO REGULAR MALO

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N° 13 RS - BT. Porcentaje de distribucion de entrevistados,

segiin la condicidn de servicios higiénicos (baios). Region de Salud

de Bocas del Toro. Encuesta de Satisfaccidn del Usuvario-2023.
71%

80% 64% 64%
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9 o 0. 30% %
40% 20% 5% 26% 8%
20% 16% 4% 4%I 8%

0% .I - -
Centrode  Centrode Salud Centro de Salud Centro de Salud
Chiriqui Grande  de Rambala  Caby Rodriguez Sandra Tuta.l
Hernandez Regional
mEXCELENTE = BUEND = REGULAR = MALD

Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Excelente Calidad: Centro de Salud de
Rambala (100%), Centro de Salud Sandra
Hernandez (32%),

Buena Calidad: Centro de Salud de Chiriqui
Grande (80%).

Deficiente Calidad: Centro de Salud Caby
Rodriguez (22%).

La valoracian global para la prontitud en la
condicion de la sala de espera: Limitada

Calidad (61%).

Excelente Calidad: Centro de Salud de
Rambala (100%), Centro de Salud Sandra
Hernandez (92%).

Buena Calidad: Centro de Salud de Chiriqui
Grande (80%).

Deficiente Calidad: Centro de Salud Caby
Rodriguez (19%).

La valoracicn global de la condician de las
sillas en la sala de espera: Minima Calidad

(a8%).

Buena Calidad: Centro de Salud de Rambala
(T5%).

Limitada Calidad: Centro de Salud Sandra
Hernandez (54%).

Deficiente Calidad: Centro de Salud de
Chirigui Grande (36%) y el Centro de Salud
Caby Rodriguez (30%).

La valoracian global de la condician de los
servicios higiénicos: Escasa Calidad (30%).
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Grafica N° 14 RS - BT. Porcentaje de distribucidn de
entrevistados, segin la disponibilidad de fuentes de agua en
buen estado para cubrir las necesidades de los usuarios. Regitn
de Salud de Bocas del Toro. Encuesta de Satisfaccidn del
Usuario-2023.
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50% 44%
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40% 33%
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Grande Rambala Rodriguez Hernandez
W EXCELENTE m BUENO REGULAR MALO

Fuente: Encuesta de Satisfaccicn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N° 13 RS - BT. Porcentaje de distribucion de entrevistados,
seqiin el aseo y disposicidn de la basura. Regidn de Salud de
Bocas del Toro. Encuesta de Satisfaccitn del Usuario-2023.
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80%  B4% : 5% BA% 5%

B0%
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Centrode  Centrode  Centrode  Centrode Total Regional

Chiriqui Saludde  Salud Caby Salud Sandra

Grande Rambala  Rodriguez  Hernandez

m EXCELENTE = BUEND = REGULAR = MALO

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Escasa Calidad: Centro de Salud de Chiriqui
Grande (48%)

Deficiente Calidad: Centro de Salud de Rambala
(33%). Centro de Salud Caby Rodriguez (26%),
y el Centro de Salud Sandra Hernandez (24%).

la valoracion global de la condicion de la
disponibilidad de fuentes de agua en buen
estado para cubrir las necesidades bésicas:

Escasa Calidad (30%).

Escasa Calidad: Centro de Salud de Rambala
(83%), Centro de Salud de Chiriqui Grande
(80%) y el Centro de Salud Sandra Hernandez
(76%),

Deficiente Calidad: Centro de Salud Caby
Rodriguez (22%).

La valoracian global con relacian al aseo y
disposicion de la basura: Limitada Calidad

(64%).
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Grafica N° 16 RS - BT. Porcentaje de distribucidn de
entrevistados, segin la condicion de infraestructura para la
atencion a personas con discapacidades. Regidon de Salud de
Buocas del Toro. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023.
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18% 48%
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Centrode  Centro de Salud Centro de Salud Centro de Salud Taotal Regional
Chiriqui Grande ~ de Rambala  Caby Rodriguez ~ Sandra
Hernéndez

W EXCELENTE BUENO REGULAR MALO

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Escasa Calidad: Centro de Salud de Rambala

(42%),

Minima Calidad: Centro de Salud de Chiriqui

Grande (52%)

Deficiente Calidad: Centro de Salud Sandra
Hernandez (36%) y el Centro de Salud Caby

Rodriguez (14%).

La valoracidn global con relacidn a la condician
de infraestructura para la atencion a personas

con discapacidades: Escasa Calidad (36%).

5-NIVEL GENERAL DE SATISFACCION CON LA ATENCIGN DE SERVICIOS DE SALLD Y SEGLRIDAD

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Grafica N° 17 RS - BT. Porcentaje de distribucicin de entrevistados,
segin la calificacion que el usuario da a su experiencia al ser
atendido en la instalacidn de salud. Regién de Salud de Bocas del
Toro. Encuesta de Satisfaccidn del Usvario-2023.
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Centrode  Centro de Salud Centro de Salud Centro de Salud  Total Regional
Chiriqui Grande ~ de Rambala  Caby Rodriguez Sandra

Hernandez
m EXCELENTE BUEND REGULAR MALD

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Excelente Calidad: Centro de Salud de
Rambala (31%),

Buena Calidad: Centro de Salud Sandra
Hernandez (72%).

limitada Calidad: Centro de Salud de
Chiriqui Grande (70%)

Minima Calidad: Centro de Salud Caby
Rodriguez (26%).

La valoracidn global de |a calificacian que el
usuario da a su experiencia al ser atendido
en la instalacion de salud: Buena Calidad

(T4%).
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Grafica N° 18 RS - BT. Porcentaje de distribuciin de

entrevistados, segin la calificacién que el usuario da a las Muy Buena Calidad: Centro de Salud Sandra
medidas de sequridad para evitar la contaminacién en la Hernandez (88%).
instalacién de salud. Regidn de Salud de Bocas del Toro.
Encuesta de Satisfaccitn de Buena Calidad: Centro de Salud de Rambala
. (7a%). Centro de Salud de Chiriqui Grande
80% - 67% 60% 1% (17%)
B0% L% A% 0
gg[ﬂﬁ 4'%2% %IM o™ 1‘2/1]“/ Minima Calidad: Centro de Salud Caby Rodriguez
0% | M (52%).
Centrode  Centro de Salud Centro de Salud Centro de Salud Total Regional . L
Chiriqui Grande ~ de Rambala  Caby Rodriguez ~ Sandra La valoracian global de la calificacion que el
Hernandez usuario da a las medidas de sequridad para

evitar la contaminacién en la instalacion de

m EXCELENTE m BUEND REGULAR MALD
salud. Buena Calidad (71%).

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

B-NIVEL DE SATISFACCION CON LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Grafica N°19 RS -BT. Porcentaje de distribucidn de entrevistados,
seq(n la entrega de medicamentos recetados. Regidn de Salud de
Bocas del Toro. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

El abastecimiento promedio para la Regian de salud de Bocas del Toro fue 80%, cuya valoracian corresponde a Muy Buena

Calidad.
La lista de medicamentos en desabastecimiento reportados:

| Antihipertensivo,

2. Hipoglicemiantes orales,

3. Hierra y Acido Fdlico, Antipirético,
4 Solucidn Salina, (aerosol nasal),
a Vitaminas
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7-NIVEL DE ATENCIGN PERSONALIZADA

Grafica N° 20 RS - BT. Porcentaje de distribucidn de entrevistados,
segun la calificacidn del nivel de atencidn personalizada recibida por
parte del personal de salud. Regidn de Salud de Bocas del Toro.
Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023.

200% 100%76% 100%96% 67% 74% 84%100% 87% 87%
o, Hm EE mm mE mm

Centro de Chiriqui  Centro de Saludde  Centrode Salud ~ Centro de Salud Total Regional
Grande Rambala Caby Rodriguez ~ Sandra Hernandez

m 3. il profesional de la Salud le preguntd qué medicinas tomaba al momento de |a consulta?

m b. iFl profesional de la Salud le preguntd si sufria de alguna enfermedad?

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

La valoracicn global de la calificacidn que el usuario dio al nivel de atencion personalizada por parte del personal de salud,
en las cuatro instalaciones fue de 87% para ambas preguntas lo cual representa Muy Buena Calidad.

4l profesional de la Salud e preguntd qué medicinas tomaba al momento de la consulta? &l profesional de la Salud le
preguntd si sufria de alguna enfermedad?
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Region de Salud de

Cocle




Regién de Salud de Coclé

En la Regian de Salud de Coclé se aplicaron 125 encuestas para medir la Satisfaccian del Usuario de los Servicios de Salud-
Primer Nivel de Atencidn, en cinco instalaciones: Centro de Salud de 014, Centro de Salud de El Copé, Centro Materno Infantil
de Antdn, Centro de Salud de Rio Hato y el Centro de Salud de Penonome.

Grafica N° 1 RS-Coclé: Porcentaje de distribucién de
entrevistados , segin sea paciente o familiar. Regitn de Salud
de Coclé. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023.

22%‘

El porcentaje de los 125 entrevistados se
distribuyen en 78% paciente y 27%
familiares.

78%
= PACIENTE = FAMILIAR

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Seg(n |a edad de |os entrevistados |la mayor participacion se ubicd en el grupo de adultos entre 19 y 49 afios (09%). sequidos
por el grupo entre 50 a B4 afios (34%). B3 afios y mas (6%) y menores de 18 afios (1%).

Grafica N® 2 R-S Coclé: Porcentaje de distribucién de
entrevistados segin edad. Region de Salud de Coclé. Encuesta de
Satisfaccidn del usuario - 2023

65YMAS W 6%
50 A 64 ANOS I 34%
19 A49 ANOS I 59%
MENORDE 18 1 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N2 3 R.S. Coclé. Porcentaje de distribucian de entrevistados segn el sexo.
Regidn de Salud de Coclé Encuestade satisfaccidn del Usuario 2023.

La distribucion por sexo de los
MASCULIND entrevistados en la Regidn de

Salud de Cocle fue de B8%
(32%4]

femeninas y 32% masculino.
FEMENIND

0% 0% 20% 30% 40% o00% GE0% 70% 80%

Satisfaccion del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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I-CRITERIO DE DISPONIBILIDAD DE LA CARTERA DE SERVICIDS.

Con relacian al servicio en que el entrevistado fue atendido al momento de |a entrevista, en las cinco instalaciones de salud
destaca la atencion por medicina general al pacientes, seguida por enfermeria |8 pacientes, odontologia 15 pacientes,
oftalmologia y trabajo social con |2 pacientes cada uno. Otro de los servicios utilizados por los usuarios el dia de la entrevista
se puede sefialar: Psiquiatria y psicologia.

Grafica N® 4 RS Coclé. Porcentaje de Grafica N® 5 RS Cocle. Porcentaje de
distribucicn  de  entrevistados que distribucidn de entrevistados que encuentran
encuentran todos los servicios que todos los servicios que necesitan, segin
necesitan. Region de Salud de Coclé. instalacion de salud. Regidn de Salud de Coclé.
Encuesta de satisfaccidn del Usuario 2023. Encuesta de satisfaccidn del Usuario 2023.

Total Regional IEEEEEEEE——————— 09%

NO 1% Centro de Salud de Penonomé I 100%
Centro de Salud de Rio Hato IEEEEEEEEE——————— ] 00%
Centro Materno Infantil de Antén —m 96%
Sl _ 99% Centro de Salud El Copé  nummsssm 1 00%
Centro de Salud Old IEEEEEEEEEE———————— ]100%
0% 50% 100% 150% 94% 96% 98% 100% 102%
Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. Fuente: Encuesta de Satisfaccion del Usuario Externo. DME/DPSS/DIPROSA. 2023

DOME/DPSS/DIPROSA. 2023

El 99 % de los entrevistados encontraron los servicios que buscaban, el | % restante refirid que solicitaba el servicio de
pediatria, lo que ocurrid en el Centro Materno Infantil de Antan.

2-CRITERID DE PUNTUALIDAD Y PRONTITUD

Grafico N2 B R.S. Coclé. Porcentaje de distribucidn de

. X . . Buena Calidad: Centro de Salud de Rio Hato
entrevistados segan el tiempo de espera para conseguir un

0,
cupo. Regidn de Salud de Coclé. Encuesta de Satisfaccidn (T2%).
2023 Limitada Calidad: Centro de Salud de Ol (70%),
70%  5g% gy 60% 58% Centro de Salud de Penonome (B1%) y el Centro
60% - 50% 5 (B[O
oo 43% 0 de Salud de El Copé (61%)
40% % 9 0, .. . .
30% - 18;0/ 24% jo% 27% Deficiente Calidad: Centro Materno Infantil de
3 e % 0, 0, .
20% 1298 12% B Bbo 16% 1208 0 1198 J2% Salud de Antdn (28%)
10% 4%
o | - i i
0% La valoracion global del tiempo de espera para
Centrode Centrode C.M.l.de C.SdeRio C.S.de Total consequir un cupo: Minima Calidad (58%)
Salud de  Salud El Antdn Hato Penonomé Regional g p: ’
Ola Copé

B EXCELENTE BUENO REGULAR MALO

Fuente: Encuesta de Satisfaccién del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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Grafica N° 7 RS - Coclé. Porcentaje de distribucidn de
entrevistados, segin el tiempo de espera para ser atendido.
Region de Salud de Coclé. Encuesta de Satisfaccidn del
Usuario-2023.
80%
64%

60% 0 59%
0% 54% 58% 0

48%
9%
40% 1% 28% 8% 1%
20% 129 139 . 129 .
4% I I P 8 4%
. Il

Centro de Salud Centro de Salud Centro Materno Centro de Salud Centro de Salud Total Regional
Ol ElCopé  Infantil de Antdn  de Rio Hato  de Penonomé
W EXCELENTE m BUENO REGULAR MALO
Fuente: Encuesta de Satisfaccion del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

X

Grafica N° 8 RS - Coclé. Porcentaje de distribucion de
entrevistados, segin el tiempo que durd la atencidn. Regidn de
Salud de Coclé. Encuesta de Satisfaccion del Usuario-2023.
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80% 68% 68% 9
; 57% 65%
60% 270446% 39% i i

40% 6 ° 279
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SaludOl&  Salud £l Copé Materno SaluddeRio  Salud de
Infantil de Hato Penonomé
) Antdn
m MAS DE 15 mDEDAIGMIN DEGAIDMIN MENDS DE a MIN

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Buena Calidad: Centro de Salud de Rio Hato
(T7%),

Limitada Calidad: Centro de Salud de Ola
(66%), Centro de Salud de Penonome (B6%).
Centro de Salud de El Copé (61%)

Deficiente Calidad: Centro Materno Infantil de

Antdn (28%).

La valoracidn global del tiempo de espera
para ser atendido: Minima Calidad (23%).

Con relacion al tiempo que durd la atencidn
prevalecio: mas de |3 minutos y de |0 a 13 minutos.

Més de I3 minutos: Centro de Salud de Rio Hato y
Centro Materno Infantil de Antan (68%), Centro de
Salud de EI Copé (57%). Centro de Salud de 0l
(42%) y el Centro de Salud de Penonome (27%).

De 10 a 13 minutos: Centro de Salud de Penonomé
(69%), Centro de Salud de Ola (46%). Centro de
Salud de El Copé (33%) y Centro de Salud de Rio
Hato y el Centro Materno Infantil de Antan (32%).

La valoracion global para el tiempo que durd la
atencian: Excelente Calidad (32%).
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3-CORTESIA'Y SENSIBILIDAD DEL PERSONAL

Grafica N2 9 RS Coclé: Porcentaje de distribucicn de
entrevistados que reportan la cortesia al ser atendidos.
Regidn de Salud de Coclé. Encuesta de Satisfaccian 2023.

0,
100% 82%
80% 69% 0% 64%
60% 52%
; o 4%,
40% 35 () 35%
0
20% %% I 3% 6% l s
0, 1) 0, 0} O, A)
I 0% 0% 0% %% I
0%
Centrode  Centrode Centro Centrode  Centrode Total Regional
SaludOla  Salud El Cope Materno  SaluddeRio  Salud de
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m EXCELENTE m BUEND REGULAR MALO
Fuente: Encuesta de Satisfaccién del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafico N2 10 RS Coclé: Porcentaje de distribucidn de
encuestados que reportan la prontitud en la atencidn.
Regidn de Salud de Coclé. Encuesta de Satisfaccidn de

80% Usuario 2023. 75%

60%
60% 52%

0,
46% 41%44% 6%6‘7
40% 3% o
’ - 1% 49
20% A’% 5% 12% 2%
I 4%

Centro de Centro de Centro Centro de Centro de Total
Salud Ola Salud El Copé Materno  Salud de Rio  Salud de Regional
Infantil de Hato Penonomé
Antén
W EXCELENTE m BUENO REGULAR MALO

Fuente: Encuesta de Satisfaccién del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Excelente Calidad: Centro de Salud de Rio Hato (100%)

Muy Buena Calidad: Centro de Salud de Ola (88%),
Centro de Salud de El Copé (87%) y Centro Materno
Infantil de Antan (84%)

Limitada Calidad: Centro de Salud de Penonomé (61%)

La valoracian global de la percepcidn de cortesia al ser

atendido: Muy Buena Calidad (82%).

Muy Buena Calidad: Centro Materno Infantil de Antan
(85 %) y Centro de Salud de Penonomé (84 %).

Buena Calidad: Centro de Salud de El Copé
(79%) y el Centro de Salud de Ola (76 %).

Minima Calidad: Centro de Salud de Rio Hato (52%).

La valoracidn global de la prontitud en la atencian:

Buena Calidad (75%).
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4-AMBIENTE FiSICO DE LA INSTALACIGN DE SALLD

Grafico N2 1l RS Coclé: Porcentaje de distribucidn de encuestados
que reportan las condiciones de la sala de espera. Regidn de Salud
de Coclé. Ecuesta de Satisfaccion 2023

100% 81%

80% 60% 61%
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6 24% 0%
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Salud Ol&  Salud El Copé  Materno  Salud de Rio  Salud de
Infantil de Hato Penonomé
Antan

mEXCELENTE mBUEND = REGULAR = MALD

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafico N? 12 RS Coclé: Porcentaje de distribucitn de los
encuestados que reportaron las condiciones de las sillas.
Regidn de Salud de Coclé. Encuesta de satisfacion 2023

80% 68%

70% 58%
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Copé Infantilde RioHato Penonomé
Antdn

mEXCELENTE = BUEND = REGULAR = MALD

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Muy Buena Calidad: : Centro de Salud de Ol4 (85%).
Buena Calidad: Centro de Salud de Rio Hata (72%).
Limitada Calidad: Centro de Salud de El Copé (61%)

Escasa Calidad: Centro de Salud de Penonomé

(46%)

Deficiente Calidad: Centro Materno Infantil de
Antdn (40%).

La valoracion global de las condiciones de la sala

de espera: Limitada Calidad (61%).

Limitada Calidad: Centro de Salud de Rio Hato
(68%) y el Centro Materno Infantil de Antdn
(68%).

Minima Calidad: Centro de Salud de El Copé (56%)

Escasa Calidad: Centro de Salud de Penonomé

(50%) y el Centro de Salud de Ola (50%),

La valoracion global del tiempo de espera para

ser atendido: Minima Calidad (58%).
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Grafico N? 13 RS Coclé. Porcentaje de distribucion de
encuestados que reportaron las condiciones de los servicios
higiénicos. Region de Salud de Coclé. Encuesta de
satisfaccidn 2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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Grafico N2 14 RS Coclé: Porcentaje de distribucion de entrevistados
seqin disponibilidad de fuente de agua en buen estado, para cubrir
sus necesidades. Regién de Salud de Coclé. Encuesta de

satisafaccidn 2023
88%
%
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Centro de Salud Centro de Salud Centro Materno Centro de Salud Centro de Salud Total Regional

Ol

ElCope  Infantil de Anton  de Rio Hato  de Penonomé

mEXCELENTE m BUEND = REGULAR = MALD

Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023.

Muy Buena Calidad: Centro de Salud
de Antdn (88 %)

Deficiente Calidad: Centros de Salud
de El Cope (37 %), Centro de Salud
de Rio Hato (36 %). Centro de
Salud de Penonome (12 %) v el
Centro de Salud de Dla (4 %).

la valoracion global de las

condiciones de los  servicios
higiénicos:  Deficiente  Calidad
(39%).

Escasa Calidad: Centros de Salud de Rio
Hato (48 %) y El Copé (43 %).

Deficiente Calidad: Centro de Salud de
Antdn (16 %), Centro de Salud de Ola
(30%) y el Centro de Salud de
Penonome (0 %).

La valoracitn global de la disponibilidad de
fuentes de agua en buen estado:

Deficiente Calidad (22%).

26



Grafico N® 15 RS Coclé: Porcentaje de distribucion de
entrevistados seqin aseo y disposicidn de la basura. Region de
Salud de Coclé. Encuesta de Satisfaccian 2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023.

Grafico NME RS Coclé: Porcentaje de distribucion de
entrevistados segin la condicidn de la infraestructura para
atender personas con discapacidades. Region de Salud de
Coclé. Encuesta de Satisfaccian 2023.
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Encuesta de Satisfaccion del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023.

Excelente Calidad: Centro de Salud de
Antan (96%)

Muy Buena Calidad: Centro de Salud de Rio
Hato (88%) y Centro de Salud de Ola
(84%).

Buena Calidad: Centro de Salud de
Penonomeé (77%) y el Centro de Salud de E
Copé (74%).

La valoracitn global del aseo y disposician

de la basura: Buena Calidad (77%).

Buena Calidad: Centro de Salud de Dla (77 %).

Minima Calidad: Centro de Salud de Antan (60%)
y el Centro de Salud de El Copé (52 %).

Deficiente Calidad: Centro de Salud de Rio Hato
(36%) y el Centro de Salud de Penonome (27%).

La valoracion global de las condiciones de la
infraestructura para atencién de personas con

discapacidades: Minima Calidad (a%).
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5-NIVEL GENERAL DE SATISFACCIGN CON LA ATENCIGN DE SERVICIOS DE SALUD Y SEGLRIDAD

Grafico N2 17 RS Coclé Porcentaje de distribucion de
entrevistados seqin la experiencia al ser atendido en la
instalacian. Regidn de Salud de Coclé. Encuesta de Satisfaccidn
del Usuario 2023
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafico N* 18 RS Coclé: Porcentaje de distribucion de
entrevistados segiin calificacidn de las medidas de sequridad para
evitar la contaminacidn de la instalacidn. Regidn de Salud de Coclé.
Encuesta de Satisfaccion 2023
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Encuesta de Satisfaccion del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Excelente Calidad: Centro de Salud de Ola
(93%) y el Centro de Salud de El Cope
(91%).

Muy Buena Calidad: Centro de Salud de Rio
Hato (88%).

Buena Calidad: Centro de Salud de Antdn
(76%).

Limitada Calidad: Centro de Salud de
Penonomé (66%) y el Centro de Salud de El
Cope (69%).

La valoracidn global de la experiencia al ser
atendido en la instalacidn de salud: Muy Buena

Calidad (83%).

Muy Buena Calidad: Centro de Salud de Ola
(100%) y el Centro de Salud de El Copé (31%).

Muy Buena Calidad: Centro Materno Infantil
de Antdn (84%)

Buena Calidad: Centro de Salud de Rio Hato
(72%).

Limitada Calidad: Centro de Salud de Penonomeé

(B4%).

La valoracian global de las medidas de seguridad
para evitar la contaminacidn de la instalacidn:

Buena Calidad (76%).
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B-NIVEL DE SATISFACCION CON LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS
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Grafico N? 19 RS Coclé Porcentaje de distribucion de
entrevistados, segin hayan recibido las medicinas recetadas.

Regidn de salud de Coclé. Encuesta de Satisfaccitn de Usuario
2023.
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Encuesta de Satisfaccion del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Excelente Calidad: Centro Materno Infantil de Antén

(100%) y el Centro de Salud de El Cope (31%).

Buena Calidad: Centro de Salud de Penonomé

(75%).

Minima Calidad: Centro de Salud de Rio Hato
(56%).

Deficiente Calidad: Centro de Salud de Ola (40%)

La valoracidn global que dieron los entrevistados con
relacidn al despacho de las medicinas prescritas el dia

de la atencidn: Buena Calidad (72%).

Los medicamentos, sefialados por |os entrevistados, que no fueron despachados el dia de la atencidn en |a Region de Coclé:

Paracetamol
Enalapril
|buprofeno
Alopurinol
Balsamo
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7-NIVEL DE ATENCIGN PERSONALIZADA

Grafico N® 20 Porcentaje de distribucion de entrevistados, segin si recibieron atencidn
personalizada por el profesional de la salud al interrogarle qué medicinas tomaba y si sufria de
alguna enfermedad al momento de la consulta. Region de Salud de Coclé.
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M a. (El profesional de la Salud le pregunté qué medicinas tomaba al momento de la consulta?

H b. (El profesional de la Salud le pregunté si sufria de alguna enfermedad?

Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Respecto a si el profesional de la salud |e preguntd qué medicinas tomaba las cinco instalaciones de salud que participaron
de |a encuesta fueron valorados con 100% lo que les da una calificacian de Excelente Calidad.

Respecto a si el profesional de la salud le preguntd si sufria de alguna enfermedad las cinco instalaciones lograron una
valoracidn de Excelente Calidad. Tres de las instalaciones de salud fueron valoradas con 100%: Centro de Salud de Ola, Centro
de Salud de El Copé y el Centro Materno Infantil de Antdn. Los dos restantes, Centro de Salud de Rio Hato y el Centro de Salud
de Penonomé fueraon calificados con 36%.
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Region de Salud de

Colon




Regidn de Salud de Colén

En la Region de Salud de Colan se aplicaron 124 encuestas para medir la Satisfaccian del Usuario de los Servicios de Salud-Primer Nivel
de Atencian. en cinco instalaciones: Centro de Salud de Portobelo, Centro de Salud de Escobal, Centro de Salud de Buena Vista-Henry
Simans. Centro de Salud de Palmas Bellas- Dr. Miguel Vargas y el Policentro Dr. Juan Antonio Nafiez.

Grafica N° 1 RS-Colon. Porcentaje de distribucion de
entrevistados , seqin sea paciente o familiar. Regidn de
Salud de Coldn. Encuesta de Satisfaccitn del Usuario-2023.

La distribucion de los 124 entrevistados se
‘ distribuyen en 73% paciente y 27% familiares.
= PACIENTE

= FAMILIAR

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Segtn |a edad de |os entrevistados la mayor participacion se ubica en el grupo de adultos entre 19 y 49 afios (60%). sequidos por el
grupo entre 50 a 64 afios (25%), mas de B3 afios 1% y menores de 18 afios 4%.

Grafica N° 2 RS - Coldn. Porcentaje de distribucidn de
entrevistados, segin edad. Regién de Salud de Coldn.
Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N° 3 RS - Coldn. Porcentaje de distribucidn de
entrevistados, segin la sexo. Region de Salud de Coldn.
Encuesta de Satisfaccion del Usuario-2023

La distribucian por sexo de los entrevistados en
la Region de Salud de Colén fue de BE%
femeninas y 34% masculino.

MASCULINO  m— 34%

FEMENINO I 6%

0% 20% 40% 60% 80%
Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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I-CRITERIO DE DISPONIBILIDAD DE LA CARTERA DE SERVICIDS.

Con relacian al servicio en que el entrevistado fue atendido al momento de la entrevista, en las cinco instalaciones de salud destaca la
atencion por medicina general, sequida por enfermeria, odontologia y laboratorio. Los servicios utilizados por los usuarios el dia de la
entrevista por instalacidn:

Centro de Salud de Portobelo: Medicina general, Enfermerfa, Odontologia. Laboratorio. Medicina Interna y Salud Mental,

Centro de Salud de Escobal: Medicina general, Enfermeria, Odontologia. Laboratorio, Medicina Interna y Salud Mental

Centro de Salud Buena Vista: Medicina general, Enfermeria, Odontologia, Laboratorio, Fisioterapia, Fonoaudiologia y Trabajo Social
Centro de Salud de Palmas Bellas: Medicina general, Enfermeria, Ddontologia, Laboratorio y Salud Mental,

Policentro: Medicina general, Enfermeria, Odontologia, Laboratorio,

Grafica N° 4 RS - Coltn. Porcentaje de Grafica N° 5 RS - Coldn. Porcentaje de distribucidn de
distribucidn de entrevistados, segin segin si . . . L
encontraron el servicio que necesitaban, entrevistados, segin  si encontraron el servicio que
Regitn de Salud de Coldn. Encuesta de necesitaban por instalacidn de salud. Region de Salud de
Satisfaccitn del Usuario-2023 Coldn. Encuesta de Satisfaccitn del Usuario-2023.

TOTAL REGIONAL e 350/,
Policentro  —————  5/0

0
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. Centro de Salud de Buena Vista ~ n——— 550
S| I 77% Centro de Salud de Escobal — — ][]0
Centro de Salud de Portobelo  e——— 70/
g 0 g g 0
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Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
DME-DPSS/DIPROSA. 2023

El 72% de los entrevistados manifiestan que encontraron el servicio que necesitaban en las cinco instalaciones en las que se aplicaron
las encuestas.

El grado de satisfaccion se encuentra entre excelente y buenas |a valoracion de |a calidad. En el Centro de Salud de Escobal el 100% de
|os entrevistados manifestaron haber encontrado el servicio que necesitaban. El puntaje més bajo lo obtuvo el Centro de Salud de Palmas

Bellas (76%).

Ante la respuesta a la pregunta anterior, se indagt qué servicio el entrevistado consideraba debia incluirse en la cartera y las respuestas
mas destacadas por instalacion fueron:

Centro de Salud de Portobelo: Pediatria.

Centro de Salud de Escobal: no reporto necesidad de incluir servicios a la cartera.
Centro de Salud Buena Vista: Fisioterapia, Fonoaudiologia y Trabajo Social

Centro de Salud de Palmas Bellas: Pediatria y Laboratorio,

Palicentro: Labaratario, Fisioterapia, Estimulacion Temprana, Cardiologia.
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2-CRITERIO DE PUNTUALIDAD Y PRONTITUD
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Grafica N° B RS - Colén. Porcentaje de distribucion de
entrevistados, segin el tiempo de espera para conseguir un
cupo. Regidn de Salud de Colén. Encuesta de Satisfaccitn del
Usuario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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Grafica N° 7 RS - Colan. Porcentaje de distribucion de
entrevistados, segiin el tiempo de espera para ser atendido.
Regién de Salud de Colén. Encuesta de Satisfaccion del

Usuvario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Muy Buena Calidad: Centro de Salud de Buena
Vista (88%).

Buena Calidad: Paolicentro (76%) y Centro de
Salud de Escobal (72%).

Limitada Calidad: Centro de Salud de
Portobelo (64%)

Escasa Calidad: Centro de Salud de Palmas

Bellas (44%).

La valoracidn global del tiempo de espera para
conseguir un cupo: Limitada Calidad (69%).

Muy Buena Calidad: Centro de Salud de Buena
Vista (84%).

Limitada Calidad: Centro de Salud de Portobelo
y el Paolicentro (68%) ambos y el Centro de
Salud de Escobal (57%).

Deficiente Calidad: Centro de Salud de Palmas
Bellas (32%).

La valoracian global: Limitada Calidad (64%).
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Grafica N° 8 RS - Coldn. Porcentaje de distribucion de
entrevistados, segin el tiempo que durd la atencidn.
Regidn de Salud de Colén. Encuesta de Satisfaccitn del
o lIsuario-2023. 7%
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

3. CORTESIA Y SENSIBILIDAD DEL PERSONAL

Grafica N° 9 RS - Colén. Porcentaje de distribucion de
entrevistados, segdn la cortesia al ser atendido por el
personal. Region de Salud de Colén. Encuesta de

Satisfaccidn del Usvario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

El tiempo para ser atendido que prevalecia fue de
10 a 13 minutas,

Mas de 15 minutos: Centro de Salud de Escobal
(42%). Policentro (40%), Centro de Salud de
Palmas Bellas (24%), Centro de Salud de Buena
Vista (20%) y Centro de salud de Portobelo (12%).

De 10 a 13 minutos: Centro de salud de Portobelo
y Centro de Salud de Buena Vista (56 %) ambos,
Centro de Salud de Escobal (42%). Policentro
(40%) y Centro de Salud de Palmas Bellas (32%)

La valoracidn global: Buena Calidad (72%).

Muy Buena Calidad: Centro de Salud de
Buena Vista (84%).

Escasa Calidad: Paolicentro (44%)

Deficiente Calidad: Centro de Salud de
Palmas Bellas (24%), Centro de Salud de
Portobelo y el Centro de Salud de Escobal
(38%).

La valoracion global: Escasa Calidad

(46%).

Importante  resaltar el grado de
satisfaccion  que manifestaron  los
entrevistados en el Centro de Salud de
Buena Vista
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Grafica N° 10 RS - Coldn. Porcentaje de distribucidn de entrevistados,
seqiin la prontitud en la atencidn de las necesidades y expectativas del
usuario. Regién de Salud de Colén. Encuesta de Satisfaccion del
Usuario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

4-AMBIENTE FISICO DE LA INSTALACIGN DE SALLD

Grafica N° I RS - Colén. Porcentaje de distribucidn de entrevistados,
seqiin la condicidn de la sala de espera. Regidn de Salud de Coldn.
Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Muy Buena Calidad: Centro de Salud de
Buena Vista y el Policentro con (84%)
ambuos.

Buena Calidad: Centro de Salud de
Escobal (79%), Centro de Salud de
Portobelo (76%).

Minima Calidad: Centro de Salud de
Palmas Bellas (27%).

la valoracian global: Buena Calidad

(T8%).

Muy Buena Calidad: Centro de Salud de Buena
Vista (84%).

Escasa Calidad: Paolicentro (44%)

Deficiente Calidad: Centro de Salud de
Portobelo (40%), Centro de Salud de Escobal
(38%) y el Centro de Salud de Palmas Bellas
(24%).

La valoracian global de la condician de la sala

de espera: Escasa Calidad (46%).
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Grafica N° 12 RS - Colan. Porcentaje de distribucion de
entrevistados, segidn la condicidn de las sillas en la sala de
espera. Region de Salud de Coldn. Encuesta de Satisfaccidn

del Usuario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N° 13 RS - Coldn. Porcentaje de distribucidn de entrevistados,
seqin la condicidn de servicios higiénicos (baiios). Regitn de Salud
de Colén. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N° 14 RS - Colén. Porcentaje de distribucion de
entrevistados, segin la disponibilidad de fuentes de agua en
buen estado para cubrir las necesidades de los usuarios. Regidn

100% de Salud de Coldn. Encuesta de Satisfaccitn del Usuario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Excelente Calidad: Centro de Salud de Buena
Vista (96%).

Escasa Calidad: Policentro (48%) y el Centro
de Salud de Escobal (47%)

Deficiente  Calidad: Centro de Salud de
Portobelo (28%) y el Centro de Salud de
Palmas Bellas (12%).

La valoracicn global de la condician de las sillas
en la sala de espera: Escasa Calidad (46%).

Importante subrayar la puntuacidn del Centro
de Salud de Buena Vista, excelente calidad.

Muy buena Calidad: Centro de Salud de Buena
Vista (88%).

Deficiente Calidad: Centro de Salud de Escobal
(87%). Centro de Salud de Palmas Bellas
(38%), Policentro (12%) y el Centro de Salud
de Portobelo (4%)

La valoracidn global de la condician de las
sillas en la sala de espera: Deficiente Calidad

(35%).

Deficiente Calidad: Centro de Salud de
Escobal (34%), Centro de Salud de Buena
Vista (32%), Centro de Salud de Portobelo
(12%). Centro de Salud de Palmas Rellas
(8%) y el Policentro (4%)

La valoracion global de la condicion de la
sala de espera: Deficiente Calidad (18%).

Es significativo el grado de insatisfaccidn
con relacidn a la disponibilidad de agua en
|as cinco instalaciones de salud.
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Grafica N° 15 RS - Coldn. Porcentaje de distribucion de entrevistados,
seqin el aseo y disposicidn de la basura. Region de Salud de Coldn.

Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccion del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N° 16 RS - Colén. Porcentaje de distribucion de
entrevistados, seqin las condicidn de infraestructura para la
atencidn a personas con discapacidades. Regidn de Salud de
Colén. Encuesta de Satisfaccin del Usuario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

67%

TOTAL

REGIONAL

REGIONAL

Excelente Calidad: Centro de Salud de
Buena Vista (100%).

Limitada Calidad: Calidad: Centro de
Salud de Portobelo (68%). Centro de
Salud de Palmas Bellas (68%), Centro de
Salud de Escobal (E7%),

Deficiente Calidad: Palicentro (32%)

La valoracion global con relacién al aseo
y disposicion de la basura: Limitada

Calidad (67%).

Excelente Calidad: Centro de Salud de
Buena Vista (96%).

Escasa [alidad: Centro de Salud de
Escobal (50%) y el Centro de Salud de
Palmas Bellas (44%).

Deficiente Calidad: Centro de Salud de
Portobelo (24%) y el Policentro (20%)

La valoracion global de la condician de la
sala de espera: Minima Calidad (al%).

5-NIVEL GENERAL DE SATISFACCION CON LA ATENCIGN DE SERVICIOS DE SALLD Y SEGLRIDAD

Grafica N° 17 RS - Colén. Porcentaje de distribucion de
entrevistados, segin la calificacion que el usuario da a su
experiencia al ser atendido en la instalacion de salud. Region
de Salud de Col6n. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023.

80% ; 13%
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mEXCELENTE  m BUEND

Centrode  Centrode
Saludde  Salud de

Buena Vista Palmas Bellas
REGULAR = MALD

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

REGIONAL

Muy Buena Calidad: Centro de Salud de
Buena Vista (88%).

Buena Calidad: Centro de Salud de Portobelo
(80%) vy el Centro de Salud de Escobal
(73%)

Minima Calidad: Policentro (60%) vy el
Centro de Salud de Palmas Bellas (56%).

La valoracian global de la calificacian que el
usuario da a su experiencia al ser atendido
en la instalacion de salud. condician de la

sala de espera: Buena Calidad (73%).
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Grafica N° 18 RS - Coldn. Porcentaje de distribucidn de entrevistados, Excel Calidad: T de Salud d
seqin la calificacion que el usuario da a las medidas de seguridad para xcelente Lalidad: Lentro ge oalud de
evitar la contaminacidn en la instalacign de salud. Regidn de Salud de Coldn. Buena Vista (32%).

Encuesta de Satisfaccidn del Usua
Limitada Calidad: Centro de Salud de

80% B7% Palmas Bellas (68%) y el Policentro
60% 2% (64%)
2% g 0%
6% %
40% o By 9503 2, % Minima Calidad: Centro de Salud de
20% Ii b ' R ‘ Portabelo y el Centro de Salud de Escobal
0% con (24%) ambos

Centro de Centrode  Centrode  Centrode  Policentro TOTAL

Souide  Sldde  Saudde  Saludde REGIONAL La valaracion global de la calificacitn que
Portobelo Escobal ~ BuenaVista Palmas Bellas el usuario da a las medidas de sequridad
®mEXCELENTE m BUEND m REGULAR = MALD para evitar la contaminacion en la
instalacian de salud: Limitada Calidad
Fuente: Encuesta de Satisfaccion del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023 (67%).

B-NIVEL DE SATISFACCION CON LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Grafica N° 19 RS - Coldn. Porcentaje de distribucion de entrevistados, segin
la satisfaccion con la entrega de medicamentos despachados. Region de
Salud de Coldn. Encuesta de Satisfaccign del Usuario-2023.

100% 79%

75%
o2% 509%60% 60% 55%
50% 384 40%
1% I I I f
Centro de Salud Centro de Salud Centro de Salud Centro de Salud Policentro TOTAL
de Portobelo de Escobal de Buena Vista de Palmas Bellas REGIONAL
ESI mNO

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

El Centro de Salud de Palmas Bellas presentd el mayor desabastecimiento de medicamentos. El Centro de Salud de Portobelo reporta
un mayar nimero de entrevistados que recibieron los medicamentos prescritos el dia de la entrevista (79%). El abastecimiento
promedio para la Regidn de salud de Coldn fue de 53%. Que en indice de calidad la valoracicn es de Minima Calidad.

La lista de medicamentos en desabastecimiento reportados:

I Antihipertensiva (amlodipina)
2 Hipoglucemiantes orales

3. Antihistaminico (loratadina)
4, Antidepresivo (escitalopram)
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a. AINES (ibuprofenn)

7-NIVEL DE ATENCIGN PERSONALIZADA

GraficaN" 20RS - Coldn. Porcentaje de distribucidn de entrevistados, segin la
calificacidn del nivel de atencidn personalizada recibida por parte del personal de
salud. Regidn de Salud de Colén. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023.

o
1(238‘2 84% 88%92% 91%92% 96%.00% 199%96% 954 (a) H )
80% 72%
60%
40%
20%
0%
Centro de Centro de SaludCentro de SaludCentro de Salud  Policentro TOTAL
Salud de de Escobal  de Buena Vista  de Palmas REGIONAL
Portobelo Bellas

M a. (El profesional de la Salud le pregunté qué medicinas tomaba al momento de la consulta?

M b. ¢El profesional de la Salud le pregunto si sufria de alguna enfermedad?

La valoracion global de la calificacion que el usuario da al nivel de atencion personalizada por parte del personal de salud en las dos
interrogantes, para las cinco instalaciones se encuentran entre Excelente Calidad y Buena Calidad.

a. &kl profesional de la Salud le preguntd qué medicinas tomaba al momenta de la consulta?
b. ikl profesional de a Salud le preguntd si sufria de alguna enfermedad?
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Region de Salud de

Chiriqui




Regidn de Salud de Chirigui

El Grafico N°I, representa la distribucitn de los entrevistados, segin si se trata de paciente o familiar. En la Regian de Salud de Chirigui
se entrevistaron 98 usuarios, de los cuales 77 corresponden a pacientes y 21 familiares, que corresponden a cuatro instalaciones de
salud: Centro de Salud San Mateo, Centro de Salud Barriada San José. Centro de Salud Santa Marta y el Policentro de Puerto Armuelles.

Grafica N° | RS - CH. Porcentaje de distribucidn de
entrevistados , segdn sea paciente o familiar. Regidn de
Salud de Chiriqui. Encuesta de Satisfaccian del Usvario-

2023.
La distribucién de los 98 entrevistados se
B PACIENTE distribuyen en 73% paciente y 21% familiares.
B FAMILIAR

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Segtn la edad de |os entrevistados la mayor participacion se ubica en el grupo de adultos de 19 a 49 afios (38%), seguidos por el
grupo entre 50 a 64 afios (19%), menores de 18 afios (12%) y mas de B3 afios (10%).

Grafica N° 2 RS - CH. Porcentaje de distribucion de entrevistados, segin edad.
Regidn de Salud de Chirigui. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023.

B5YMAS  o— 0%
S0AG4ANDS  —— (9%
13 A4 ANDS O 58
MENORDEIB e (7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N° 3 RS - CH. Porcentaje de distribucidn

de entrevistados, segin el sexo. Regidn de

Salud de Chiriqui. Encuesta de Satisfaccitn del La distribucidn por sexo de los entrevistados en
Usuario-2023 la Region de Salud de Chiriqui fue de 72%

femeninas y 28% masculino.
y

I 28%
I 72%
0% 20% 40% 60% 80%

B FEMENINO ® MASCULINO

Fuente: Encuesta de Satisfaccin del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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I-CRITERIO DE DISPONIBILIDAD DE LA CARTERA DE SERVICIOS.

El servicio que mas demanda tiene es Medicina general, en las cuatro instalaciones de salud. Los servicios que siguen en demanda son:
Enfermeria y Laboratorio. Los servicios utilizados por los usuarios el dia de la entrevista por instalacicn:

Centro de Salud San Mateo: Medicina general, Enfermeria, Odontologia y Dermatologia.
Centro de Salud Barriada San José: Medicina general, Enfermeria y Salud Mental.
Centro de Salud Santa Marta: Medicina general, Enfermeria y Laboratorio.

Policentro de Puerto Armuelles: Medicina general, enfermeria y Laboratorio.

Grafica N° 4 RS - CH. Porcentaje de Grafica N° 8 RS - CH. Porcentaje de distribucidn de
distribucién de entrevistados, segin i entrevistados, segin si encontraron el servicio que
encontraron el servicio que necesitaban. necesitaban por instalacién de salud. Regidn de Salud
Region de Salud de Chiriqui. Encuesta de de Chiriqui. Encuesta de Satisfaccion del Usuario-
Satisfaccidn del Usuario-2023. 2023
Palicentro de Puerto Armuelles 80%
NO 28% Centro de Salud Santa Marta ~ n———————— 35%

Centro de Salud Barriada San Jose  n—— 54%
Centro de Salud San Mateo 68%
0% 20% 40% 60% 80% 0% 50% 100%

S| I 72%

Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
DME-DPSS/DIPROSA. 2023

El 72% de los entrevistados manifiestan que encontraron el servicio que necesitaban. El grado de satisfaccion varia entre

|las cuatro instalaciones en las que se aplica |a encuesta: Centro de salud San Mateo (68%), Centro de salud Barriada San
José (34%), Centro de salud Santa Marta (85%) y Policentro de Puerto Armuelles (80%).

Se indagd qué servicio el entrevistado consideraba debia incluirse en la cartera y las respuestas en las cuatro instalaciones
fue aumentar los servicios de Medicina General y Enfermeria

Centro de Salud San Mateo: Ginecologia, Pediatria y Laboratorio.
Centro de Salud Barriada San José: Odontologia y Pediatria.
Centro de Salud Santa Marta: Atencion a pacientes con céncer.

Policentro de Puerto Armuelles: Cardiologia y Pediatria.
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2-CRITERIO DE PUNTUALIDAD Y PRONTITUD

Grafica N° 6 RS - CH. Porcentaje de
entrevistados, segin el tiempo de espera
un cupo. Regién de Salud de Chiriqu
Satisfaccidn del Usvario-2023.

75%

distribucidn de
para conseguir
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Salud San  Salud Barriada Salud Santa Puerto
Maten San Joseé Marta Armuelles
m EXCELENTE m BUEND REGULAR MALD

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N° 7 RS - CH. Porcentaje de distribucidn de
entrevistados, segin el tiempo de espera para ser
atendido. Region de Salud de Chiriqui. Encuesta de

Satisfaccidn del Usuario-2023.
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mEXCELENTE m BUENO = REGULAR = MALD

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N° 8 RS - CH. Porcentaje de distribucidn de entrevistados,
segn el tiempo que durd la atencidn. Regién de Salud de Chiriqui.

48%
40%

Centro de Salud
San Mateo

B MAS DE 15

Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023.
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O
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0

Centro de Salud Centro de Salud
Barriada San José Santa Marta

36%. .
8% 24%

I

Policentro de
Puerto Armuelles

B DE10A 15 MIN

Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2073

71%

Total Regional

Excelente Calidad: Centro de Salud de Santa
Marta (32%)

Limitada Calidad: Centro de Salud de San Mateo
(68%), Centro de Salud Barriada San José (67%)

Minima Calidad: Policentro de Puerto Armuelles

(22%).

La valoracidn global del tiempo de espera para
consequir un cupo: Limitada Calidad (69%).

Limitada Calidad: Centro de Salud Santa Marta
(GG6%).

Minima Calidad: Centro de Salud San Mateo (52%4)

Deficiente Calidad: Centro de Salud Barriada
San José (29%) y el Policentro de Puerto
Armuelles (28%)

La valoracion global del tiempo de espera para

ser atendido: Escasa Calidad (47%).

El tiempo para ser atendido que prevalecid fue
entre mas de 15 minutos y de 10 a 13 minutas.

De mas de |5 minutos: Centro de Salud
Barriada San José (58%), Centro de Salud San
Mateo (40%). Policentro de Puerto Armuelles
(29%) y el Centro de Salud Santa Marta (36%).

De 10 a 13 minutos: Centro de Salud San Mateo
(48%), Centro de Salud Barriada San José
(33%). Centro de Salud Santa Marta (33%) y
el Policentro de Puerto Armuelles (29%).

La valoracian global para el tiempo que durd la
atencian: Buena Calidad (71%).
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3. CORTESIA Y SENSIBILIDAD DEL PERSONAL

Grafica N° 3 RS - CH. Porcentaje de distribucidn de
entrevistados, segin la cortesia al ser atendido por el
personal. Region de Salud de Chiriqui. Encuesta de
Satisfaccidn del Usuario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N° 10 RS - CH. Porcentaje de distribucion de
entrevistados, segin la prontitud en la atencion de las
necesidades y expectativas del usuario. Regidn de Salud de
Chiriqui. Encuesta de Satisfaccién del Usuario-2023.
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Centro de Centro de Centrode  Policentro de  Total Regional
Salud San  Salud Barriada Salud Santa Puerto
Mateo San José Marta Armuelles

m EXCELENTE = BUEND REGULAR MALD

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Excelente Calidad: Centro de Salud de Santa
Marta (36%), Centro de Salud de San Mateo
(92%)

Muy Buena Calidad: Centro de Salud
Rarriada San José (88%)

Buena Calidad: Policentro de Puerto

Armuelles (72%).

La valoracion global para la cortesia al ser
atendido por el personal de salud: Muy Buena

Calidad (87 %)

Excelente Calidad: Centro de Salud de Santa
Marta (92%)

Muy Buena Calidad: Centro de Salud de San
Mateo (84%)

Buena Calidad: Centro de Salud Barriada San

José (7T1%)

Limitada Calidad: Policentro de  Puerto

Armuelles (68%).

La valoracian global para la prontitud en la
atencion de las necesidades de los usuarios:

Buena Calidad (79%)
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4-AMBIENTE FiSICO DE LA INSTALACIGN DE SALLD

Grafica N° Il RS - CH. Porcentaje de distribucion de
entrevistados, seqin la condicidn de |a sala de espera. Regidn de
Salud de Chiriqui. Encuesta de Satisfaccitn del Usuario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N° 12 RS - CH. Porcentaje de distribucion de
entrevistados, segin la condician de las sillas en la sala de
espera. Regidn de Salud de Chiriqui. Encuesta de Satisfaccidn

del Usuario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N° 13 RS - CH. Porcentaje de distribucion de
entrevistados, segan la condicién de servicios higiénicos
(bafios). Regitn de Salud de Chiriqui. Encuesta de Satisfaccion

del Usuario-2023.
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mEXCELENTE m BUEND REGULAR MALD

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Limitada Calidad: Centro de Salud Santa
Marta (63%)

Minima Calidad: Policentro de Puerto

Armuelles (56%).

Deficiente Calidad: Centro de Salud San Mateo
(40%) y el Centro de Salud Barriada San José
(0%)

La valoracion global para la prontitud en la
condicion de la sala de espera: Deficiente

Calidad (40%).

Limitada Calidad: Policentro de Puerto

Armuelles (B4%).

Escasa Calidad: Centro de Salud San Mateo
(48%) y el Centro de Salud Santa Marta
(41%).

Deficiente Calidad: Centro de Salud
Barriada San José (4%)

La valoracicn global de la condician de las
sillas en la sala de espera: Deficiente

Calidad (40%).

Escasa Calidad:  Policentro de Puerto

Armuelles (44%).

Deficiente Calidad: Centro de Salud Santa
Marta (25%), Centro de Salud San Mateo
(12%) y el Centro de Salud Barriada San José
(8%).

La valoracian global de la condicion de los
servicios  higienicos:  Deficiente  Calidad

(212%).
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Grafica N° 14 RS - CH. Porcentaje de distribuciin de
entrevistados, segin la disponibilidad de fuentes de agua en
buen estado para cubrir las necesidades de los usuarios.
Regién de Salud de Chiriqui. Encuesta de Satisfaccidn del

Usuario-2023. R8Y%
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Centro de Salud Centro de Salud Centro de Salud  Policentro de Total Regional
SanMateo  Barriada San  Santa Marta Puerto
Jose Armuelles

m EXCELENTE BUEND REGULAR MALD

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIFROSA. 2023
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Grafica N® 19 RS - CH. Porcentaje de distribucin de
entrevistados, segin el aseo y disposicidn de la basura. Regidn
de Salud de Chiriqui. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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Grafica N® 16 RS - CH. Porcentaje de distribucion de
entrevistados, segin la condicidn de infraestructura para la
atenci6n a personas con discapacidades. Region de Salud de
Chiriqui. Encuesta de Satisfaccitn del Usuario-2023.

) 60%
48% % >0% 44%
32% 29% () o
4% 4960 [18%
Centro de Salud Centro de Salud Centro de Salud Policentro de  Total Regional
SanMateo  Barriada San  Santa Marta Puerto

José Armuelles

mEXCELENTE mBUEND = REGULAR = MALD

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Minima Calidad: Policentro de Puerto Armuelles

(a6%).

Deficiente Calidad: Centro de Salud San Mateo
(12%). Centro de Salud Santa Marta (8%). y el
Centro de Salud Barriada San José (8%).

La valoracian global de la condicion de la
disponibilidad de fuentes de agua en buen
estado para cubrir las necesidades bésicas:

Deficiente Calidad (21%).

Buena Calidad: Policentro de Puerto
Armuelles (80%) y el Centro de Salud San
Mateo (76%).

Minima Calidad: Centro de Salud Santa Marta
(39%),

Deficiente Calidad: Centro de Salud Barriada
San José (29%).

La valoracidn global con relacion al aseo y
disposician de la basura: Limitada Calidad

(61%).

limitada Calidad: Policentro de Puerto

Armuelles (B4%).

Minima Calidad: Centro de Salud San Mateo
(48%).

Deficiente Calidad: Centro de Salud Santa
Marta (33%) y el Centro de Salud Barriada
San José (29%).

La valoracion global con relacion a la
condicion de infraestructura para la
gtencidn a personas con discapacidades:

Escasa Calidad (44%).
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5-NIVEL GENERAL DE SATISFACCIGN CON LA ATENCIGN DE SERVICIOS DE SALUD Y SEGLRIDAD

Grafica N° 17 RS - CH. Porcentaje de distribucién de
entrevistados, segian la calificacién que el usuario da a su
experiencia al ser atendido en la instalacion de salud. Regicn de
Salud de Chiriqui. Encuesta de Satisfaccion del Usuario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N° 18 RS - CH. Porcentaje de distribucidn de
entrevistados, segin la calificacién que el usvario da a las
medidas de seguridad para evitar la contaminaciin en la
instalacién de salud. Regidn de Salud de Chiriqui. Encuesta de

Satisfaccidn del Usua .
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José Armuelles
mEXCELENTE - m BUEND REGULAR MALD

Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

B-NIVEL DE SATISFACCION CON LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Excelente Calidad: Centro de Salud Santa
Marta (36%)

Buena Calidad: Centro de Salud Barriada San

José (71%).

Limitada Calidad: Centro de Salud San Mateo
(54%).

Minima Calidad: Policentro de Puerto

Armuelles (B0%).

La valoracion global de la calificacion que el
usuario da a su experiencia al ser atendido
en la instalacian de salud: Buena Calidad

(T2%).

Excelente Calidad: Centro de Salud Santa
Marta (84%)

Buena Calidad: Centro de Salud Barriada San
Jose (80%).

Limitada Calidad: Centro de Salud San Mateo
(68%).

Minima Calidad: Policentro de Puerto

Armuelles (56%).

La valoracian global de |a calificacion que el
usuario da a su experiencia al ser atendido en
|a instalacian de salud: Buena Calidad (71%).

Grafica N° 19 RS - CH. Porcentaje de distribucidn de entrevistados, segin |a satisfaccidn con la
entrega de medicamentos despachados. Regidn de Salud de Chiriqui. Encuesta de Satisfaccidn del

Usuario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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El abastecimiento promedio para la Regin de salud de Chiriqui fue 58%, cuya valoracian corresponde a Minima Calidad.
La lista de medicamentos en desabastecimiento reportados:

I Antihipertensivo,

2. Hipoglicemiantes orales,

3. Hierra y Acido Fdlico, Antipirético,
4 Solucion Salina, (aerosol nasal),
a. Vitaminas

7-NIVEL DE ATENCIGN PERSONALIZADA

Grafica N° 20 RS - CH. Porcentaje de distribucidn de entrevistados, segin la calificacion del nivel
de atencidn personalizada recibida por parte del personal de salud. Regidn de Salud de Chiriqui.
Encuesta de Satisfaccign del Usuario-2023.

150%
0,
100% 8% 79% G 36% gays 0% 745 B3% 83% B89%
0%
[entro de Salud San  Centro de Salud Barriada  Centro de Salud Santa Palicentro de Puerto Total Regional
Mateo San José Marta Armuelles

m 3. (| profesional de la Salud |e preguntd qué medicinas tomaba al momento de la consulta?

m b. il profesional de la Salud le preguntd si sufria de alguna enfermedad?

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

La valoracitn global de la calificacion que el usuario dio al nivel de atencion personalizada por parte del personal de salud,
en las cuatro instalaciones se encuentran entre Excelente Calidad y Buena Calidad.

¢El profesional de la Salud e preguntd qué medicinas tomaba al momento de la consulta?: valoracidn global Muy Buena Calidad

(83%)

¢l profesional de la Salud le prequntd si sufria de alguna enfermedad?: Muy Buena Calidad (83%)
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Region de Salud de

Darién




Regidn de Salud de Darién

En la Regian de Salud de Darién se aplicaron 125 encuestas para medir la Satistaccian del Usuario de los Servicios de Salud-
Primer Nivel de Atencian, en seis instalaciones: Centro Materno Infantil de Meteti, Centro de Salud de Santa Fe, Centro Materno
Infantil Laura Pedroza Salas de Sambd, Sub-Centro de Platanilla, Centro de Salud de Garaching y el Hospital de Yaviza Manuel

A Nieto.

Grafica N 1 RS-Darién. Porcentaje de distribucitn de

entrevistados , seqiin sea paciente o familiar. Regidn de o _
Salud de Darién. Encuesta de Satisfaccin del Usuario- La distribucidn de los |22 entrevistados se
2023. distribuyen en 78% paciente y 22%

familiares.

FAMILIAR;
22%

PACIENTE;
78%

= PACIENTE = FAMILIAR

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N° 2 RS-Darién. Porcentaje de distribucicn de

entrevistados, seqin edad. Regidn de Salud de Darién. Encuesta Segun la edad de los entrevistados la mayor

de Satisfaccidn del Usuario-2023. participacion se ubicd en el grupo de adultos

) entre 19y 49 aiios (B6%). sequidos por el grupo

65 YMAS  fmm—m) 10% entre 90 a B4 afios (22%). més de B3 afios
>0A64 ANOS ~ NEEEm——22% (10%) y menores de I8 afios (2%).

19 A49 ANOS mEEEEE (6%
MENORDE 18 mm 2%

0% 10% 20% 30% 40%  50% 60% 70%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N° 3 RS -Darién. Porcentaje de distribucidn de
entrevistados, segin la sexo. Regidn de Salud de Darién. Encuesta La distribucidn por sexo de los entrevistados

de Satisfaccidn del suario-20123 en la Regidn de Salud de Darién fue de 74%
femeninas y 26% masculino.
MASCULINO I 6%

FEMENINO [ 74%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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I-CRITERIO DE DISPONIBILIDAD DE LA CARTERA DE SERVICIDS.

Con relacian al servicio en que el entrevistado fue atendido al momento de la entrevista, en las seis instalaciones de salud
destaca la atencion por medicina general, sequida por enfermeria, odontologia y laboratorio. Otro de los servicios utilizados
por los usuarios el dia de |a entrevista se puede sefialar:

Centro Materno Infantil de Meteti: Medicina General, Ddontologia.

Centro de Salud de Santa Fé: Medicina General, Enfermeria, Nutrician y Estimulacion temprana.
Centro Materno Infantil de Sambu: Medicina General, Enfermeria, Pediatria.

Sub.centro de Platanilla: Medicina General, Enfermeria, Pediatria.

Centro de Salud de Garaching; Medicina General, Ddontologia.

Hospital de Yaviza: Medicina General, Pediatria y Urgencias.

Grafica N° 4 RS -Darién. Porcentaje de Grafica N° G RS -Darién. Porcentaje de distribucitn de
distribucitn de entrevistados, segin la entrevistados, segan la necesidad de la cartera de los
necesidad de la cartera de los servicios. Regin servicios por instalacidn. Regidn de Salud de Darién. Encuesta
de Salud de Darién. Encuesta de Satisfaccidn del de Satisfaccign del Usuario-2023

Usuario-2023

Total Regional INIIEEENEENENNNNNNNN 506%

Hospital de Yaviza IEEEEG— 339,
Centro de Salud de Garachiné GGG 580/
1 Centro Materno Infantil Laura Pedroza Salas Sambi  IEEEEEEEEEm—————— 50%
_ 56% Centro de Salud Santa Fe N 0 (Y,

CM.I Meteti mmmmm  13%

0% 20% 40% 60% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

uNO =S| mS|

Fuente: Encuesta de Satisfaccién del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

El 56% de los entrevistados manifiestan que encontraron el servicio que necesitaban al acudir a las seis instalaciones de |a
Regitn de Salud en las que se aplicaron las encuestas.

El grado de satisfaccion se encuentra entre excelente y buenas la valoracian de la calidad. En el Centro de Salud de Santa Fé
el 36% de los entrevistados manifestaron haber encontrado el servicio que necesitaban. El puntaje més bajo lo obtuvo el
Centro Materna Infantil de Meteti (13%).

Ante esta respuesta a la pregunta anterior, se preguntd qué servicio el entrevistado consideraba debia incluirse en la cartera
de servicio y las respuestas més destacadas por instalacin fueron:

. Urologia

. Ginecologia
. Laboratorio
. Radiologia
. Cardiologia.
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Centro Materno Infantil de Meteti: Electrocardiograma, Urologia.
Centro de Salud de Santa Fé: Psiquiatria

Centro Materno Infantil de Sambu: Ginecologia y Pediatria
Sub-centro de Platanilla: Ginecologia y Odontologia

Centro de Salud de Garachiné: Radiologia y Laboratorio

Hospital de Yaviza: Radiologia y Ginecologia

2-CRITERID DE PUNTUALIDAD Y PRONTITUD

Grafica N°6 RS -Darién. Porcentaje de distribucion de

entrevistados, segin tiempo de espera para conseguir un cupo. .
Regidn de Salud de Darién. Encuesta de Satisfaccian del Usuario-

2023
100% 94%
80% 64%  67% 67%
60% 28%52% 47%
40% 33% 7% 33%
20% 20%
16%
20% 394 39, 8%l 8% I
0% u
C.M.l C.Sde C.M.l de SC.de C.Sde H.deYaviza

Meteti Santa Fe Sambu Platanilla Garachiné

B EXCELENTE BUENO REGULAR MALO

Muy buena calidad: C.S de Garachiné (84%)

Limitada Calidad: C.S de Sambu (67%), Hospital de Yaviza (67%).
Escasa Calidad: Subcentra de Platanilla (48%)

Deficiente Calidad: C.S Santa Fé (28%) y C.M.| Meteti (3%).

La valoracian global: Escasa Calidad (42%)

42%

Total

Regional
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Grafica N°7 RS -Darién. Porcentaje de distribucian de

entrevistados, segin tiempo de espera para ser atendido . Regidn de

Salud de Darién. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023

100% 91%
83%
80% 76%
(]
42%
60% 52%
40% 42% 44%
40% %
16% 7% 6% 17%
20% 9% 8% [ - gcyI II > el
0% .nl [ | -I
C.M.I CSde C.M.l de SC.de C.Sde H.deYaviza
Meteti Santa Fe Sambu Platanilla Garachiné
B EXCELENTE mBUENO REGULAR MALO

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N°8 RS -Darién. Porcentaje de distribucidn de

entrevistados, segin tiempo tiempo que durd la atencidn. Regidn de

Salud de Darién. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023

Muy buena Calidad: CM.| de Samba

(83%), C.S Garachine (84%)

Escasa Calidad: Subcentro de Platanilla

(48%),

Deficiente Calidad: C.S de Santa Fe
34%  (24%), CMI Meteti (0%). Hospital de
I Yaviza (23%)

La valoracidn global: Deficiente Calidad

(34%).

Total
Regional

Excelente Calidad: Hospital de Yaviza

(93%)
Buena Calidad: CMI Meteti (78%)

80% AL
(]
70% \ Limitada Calidad: C.S de Garaching
60% 53% 0% 50% g . (R40
0% ° 449% 225 (69%), C.S de Santa Fe (64%)
6% 37%
40% 32% 33% - . .
30%‘: 5 50p25% i 26% 28% Limitada Calidad: C.M.| de Samba
I | (B7%)
20% i
% 6%
10% 1 . . 0
0% = = = Escasa Calidad : 8.C Platanilla (a6%)
C.M.I C.SdeSanta C.M.lde SC.de C.Sde H.de Yaviza Total
i . i 0
Meteti Fe Sambu Platanilla Garachiné Regionz Valoracidn gluhal. Buena Calidad (714)
mMENOSDESMIN MDESA10MIN EDE10A15MIN  m MAS DE 15

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Se considerd como satisfecho la suma de las respuestas de mas de |3 minutos y de |0 a 13 minutos. Hacemos la aclaracian
que la respuesta de més de 19 minutos en las seis instalaciones se mantuvo con un promedio de 71% a nivel regional.
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3-CORTESIA'Y SENSIBILIDAD DEL PERSONAL

100%
80%
60%
40%
20%

0

X

GraficaN°d RS -Darién. Porcentaje de distribucitn de entrevistados, segiin
cortesia al ser atendido. Regidn de Salud de Darién. Encuesta de Satisfaccicn
del Usvario-2023

91%

42%
60%
52% 50% 47% 44%

33% e 3%
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C.M.I Meteti C.SSantaFe C.M.ISambu SCPlatanilla C.S Garachiné H. de Yaviza Regional

B EXCELENTE mBUENO REGULAR MALO

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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Grafica N°10 RS -Darién. Porcentaje de distribucion de entrevistados,
segidn la prontitud en la atencidn de sus necesidades y expectativas.
Regidn de Salud de Darién. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023

84% 84%

56% 56%
> 50% ° 50% 54%
3% 22% 3%
8% »
16% 15 6% »
4% I 6%

C.M.I CSdeSanta C.M.I Subcentro C.Sde Hospitalde Regional
Meteti Fe Sambu  de Platanilla Garachiné Yaviza

W EXCELENTE mBUENO REGULAR MALO

Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

65%

Muy Buena Calidad: Subcentro
Platanilla (88%). C.S Santa Fe
(84%), C.S Garachiné (89%)

Buena Calidad: Hospital de Yaviza
(TT%).

Limitada Calidad: CM. Samba
(57%)

Deficiente Calidad: CM. Meteti
(3%)

Valoracicn  Global:  Limitada

Calidad (65%).

Muy buena Calidad: Platanilla
(84%)

Buena Calidad: C.S Garachiné
(78%).

Limitada Calidad: C.S de Santa
Fe (68%) y CMI de Samba
(687%), H. Yaviza (B1%).

Deficiente  Calidad:  C.M.
Meteti (0%)

Valoracign  Global:  Minima

Calidad (24%)
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4-AMBIENTE FISICO DE LA INSTALACIGN DE SALUD

Grafica N*Il RS -Darién. Porcentaje de distribucion de
entrevistados, segin la Condicién de la sala de espera. Regidn de
Salud de Darién. Encuesta de Satisfaccitn del Usuario-2023

100% 50%
78% 48%
80%
56%
60% JglB% 50% ag% 3% °
40% i 33% 34%
’ 22% 4%
20% a9 | 8% I 6% 11 I
0% -
C.M.I C.Sde C.Mm.l Subcentro C.Sde Hospital de Regional
Meteti Santa Fe Sambl  de Platanilla Garachiné Yaviza
W EXCELENTE mBUENO REGULAR MALO

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N*12Z RS -Darién. Porcentaje de distribucicn de entrevistados,
seqin la Condicicn de las sillas en la sala de espera. Regidn de Salud de
Darién. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023

100%

84% 80%
80% 67% 37% 67%
56%
60% 209 47% 48%
40% p3% | 2k
6% 16% 6% 17%
. | I o I I
0%
[M.I Meteti C.S deSantaFe CM.I Sambi  Subcentro de LS de Hospital de Regional
Platanilla Garaching Yaviza

mEXCELENTE m BUENOD = REGULAR = MALD

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Buena Calidad: C.S de Garachiné
(77%)

Minima Calidad: Subcentro de
Platanilla (52%)

Escasa Calidad: C.M.| de Samba
(50%), C. de Santa Fe (44%)

Deficiente Calidad: H. de Yaviza
(11%), CM.I Meteti (0%).

Valoracign Global:  Deficiente

Calidad (34%)

Muy Buena Calidad: CM.l de
Meteti (84%), C.S de Garaching
(84%).

Deficiente Calidad: Santa Fé
(16%), S.C de Platanilla (40%),

HYaviza (I7%).CM.| Sambi
(0%).
Valoracion ~ Global:  Escasa

Calidad (48%).
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Grafica N°13 RS -Darién. Porcentaje de distribucicn de
entrevistados, segin la Condicidn de servicios higiénicos . Regidn de
Salud de Darién. Encuesta de Satisfaccitn del Usuario-2023
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79%
80% 67% 68%
56% 0
0% s 32%
33% 32%
40% 289 6
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C.M.I C.Sde C.M.I Subcentro C.Sde Hospitalde Regional
Meteti Santa Fe SambU de Platanilla Garachiné Yaviza
B EXCELENTE ®mBUENO mREGULAR ® MALO
Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
Grafica N“14 RS -Darién. Porcentaje de distribucidn de
entrevistados, segiin la disponibilidad de fuentes de agua en buen
estado para cubrir sus necesidades. Regidn de Salud de Darién.
Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023
12 9 100%
) 97% 6 299%
0.8 67% 60%
0.6 40%  37% 21%
0.4 26%
0.2 39 17%17% I 16% 11% 1%
0 |
CM.I CSdeSanta C.M.l Subcentro C.Sde Hospitalde Regional
Meteti Fe SambU de Platanilla Garachiné Yaviza

B EXCELENTE BUENO REGULAR MALO

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Limitada Calidad: C.S de
Garachiné (64%).

Deficiente Calidad: Subcentro
de Platanilla (28%), Hospital
de Yaviza (21%).CMI Meteti
(%), CS de Santa Fe
(0%).C.S Samba (0%).

Valoracian Global: Deficiente

calidad (18%)

limitada  Calidad:  C.S
Garaching (63%)

Deficiente  Calidad:  C.M.|
Sambd (I7%), CM.| Meteti
(0%). C.S de Santa Fe (0%),
8.0 de Platanilla (0%). H.
Yaviza (0%).

Valoracian Global: Deficiente

calidad (11%)

57



100%
80%
60%
40%
20%

0%

Grafica N°13 RS -Darién. Porcentaje de distribucicn de
entrevistados, segan el aseo y disposicidn de la basura. Regin de
Salud de Darién. Encuesta de Satisfaccitn del Usuario-2023
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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Grafica N"I6 RS -Darién. Porcentaje de distribucidn de
entrevistados, segin la Condicidn de infraestructura para la
atencidn a personas con discapacidades. Regidn de Salud de Darién.
Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023
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72% 52%
50% 48% 16% g
42% | 219 44%
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Subcentro C.Sde  Hospital de Regional

Fe Sambd  de Platanilla Garachiné Yaviza

W EXCELENTE mBUENO REGULAR MALO

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Muy buena Calidad: C.S de
Garachine (84%), CM. de
Sambid (83%), Subcentro de
Platanilla (80%).

Escasa Calidad: Hospital de
Yaviza (00%), C.8 de Santa Fé
(48%).

Deficiente Calidad: CMI Meteti
(0%).

Valoracion  Global:  Escasa

Calidad (50%).

Buena Calidad: C.S de Santa
Fe (72%)

limitada Calidad: C.S de
Garachiné (63%)

Escasa Calidad: CM.| de
Sambii (30%), Subcentro de
Platanilla (48%)

Deficiente Calidad: CMI Meteti
(0%)

Valoracian Global: Deficiente

calidad (33%)
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5-NIVEL GENERAL DE SATISFACCIGN CON LA ATENCIGN DE SERVICIOS DE SALUD

Grafica N°17 RS -Darién. Porcentaje de distribucidn de entrevistados,
seqin la experiencia al ser atendido en la instalacidn de salud. Regitn de
Salud de Darién. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023
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Fuente: Encuesta de Satisfaccicn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N°18 RS -Darién. Porcentaje de distribucidn de entrevistados, segiin
las medidas de sequridad para evitar la contaminacidn en la instalacidn de
salud. Regidn de Salud de Darién. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023
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80% 66% 72% 50%
58% 28%
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[M.I Meteti C.S de SantaFe CM.I Sambi  Subcentro de LS de Hospital de Regional

Platanilla Baraching Yaviza

mEXCELENTE m BUENOD = REGULAR - = MALD

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Excelente Calidad: Subcentro

de Platanilla (100%)

Buena Calidad: [S de
Garaching (79%)

Limitada Calidad: CM| de
Sambi (67%), C.S de Santa Fé
(84%)

Deficiente Calidad: C.M.I Meteti
(0%)

Valoracign  Global:  Minima

Calidad (57%)

Muy Buena Calidad: Subcentro
de Platanilla (88%), C.S de
Garaching (84%)

Buena Calidad: C.S de Santa Feé
(76%)

Escasa Calidad: C.M.| de Samba
(50%)

Deficiente Calidad: H. Yaviza
(22%), CMI Meteti (0%).

Valoracian ~ Global: ~ Minima

Calidad (52%)
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B-NIVEL DE SATISFACCIGN CON LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Grafica N*19 RS -Darién. Porcentaje de distribucidn de entrevistados, segiin
la entrega de medicamentos recetados. Region de Salud de Darién. Encuesta
de Satisfaccian del Usuario-2023
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

En la Region de Salud de Darién el 39% de los entrevistados respondid que recibieron los medicamentos prescritos. Por
instalacidn de salud la valoracion de |a satisfaccidn fue la siguiente:

Limitada Calidad: Subcentro de Platanilla (64%), C.S de Garachiné (63%).
Minima Calidad: C.S de Santa Fe (48%)
Escasa Calidad: C.M.I Samba (40%)

En el Centro Materno Infantil de Meteti 7% de los entrevistados respondieron no haber encontrado los medicamentos ese
dia y en el Hospital de Yaviza el 67% no encontrd los medicamentos prescritos el dia de la consulta.

La lista de medicamentos en desabastecimiento reportado fue (3 més frecuente):
I Analgésicos (acetaminofén)

Antibidticos

Antihistaminico

Antihipertensivos

Anticonceptivos
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7-NIVEL DE ATENCIGN PERSONALIZADA

Grafica N°20 RS -Darién. Porcentaje de distribucidn de entrevistados, segin el nivel de
atencidn personalizada. Regidn de Salud de Darién. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-

2023
120% 97% 100%100% 100% 100%100% 100% 100%100%
100% 88% 89%
0% 75%
0
60%
40%
20%
0%
C.M.I Meteti C.Sde Santa Fé C.M.I Sambu Subcentro de C.Sde Grachiné Hospital de Yaviza

Platanilla

M a. (El profesional de la Salud le pregunté qué medicinas tomaba al momento de la consulta?

M b. (El profesional de la Salud le pregunté si sufria de alguna enfermedad?
En cuanto a la prequnta que hace referencia sobre si el profesional de |a salud le preguntd qué medicinas tomaba al momento

de la consulta se obtuvo una excelente calidad (37%). lgualmente, en la pregunta sobre de los antecedentes personales
patoldgicos se obtuvo una excelente calidad (36%).
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Region de Salud de

Guna Yala




Regidn de Salud de Guna Yala
En la Region de Salud de Kuna Yala se aplicaron 63 encuestas para medir la Satisfaccion del Usuario de los Servicios de
Salud-Primer Nivel de Atencidn, en tres instalaciones: Centro de Salud de Puerto Obaldia, Centro de Salud de Nargana. Centro

de Salud de Carti.

Grafica N° | RS-KY. Parcentaje de distribucidn de entrevistados ,
seqiin sea paciente o familiar. Regidn de Salud de Kuna Yala.

Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023.
la distribucion de los B3

entrevistados se distribuyen en
67% paciente y 33% familiares.

= PACIENTE = FAMILIAR

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Gréfica N° 2 RS-KY. Porcentaje de distribucion de Segan la edad de los entrevistados la

entrevistados, segin edad. Regidn de Salud de Kuna Yala. mayor participacian se ubicd en el grupo

Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023. de adultos entre 19 y 49 afios (36%),

sequidos por el grupo entre a0 a B4 afios

65YMAS W 5% (27%), menores de 18 afos (13%) y
50A64ANOS I 7% mayores de ba afios (2%).

19 A49 ANOS I 56%
MENOR DE 18 N 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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Grafica N° 3 R.S -KY. Porcentaje de distribucidn de
entrevistados, segin la sexo. Regidn de Salud de

Kuna Yala. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023 La distribucian por sexo de los entrevistados en
la Region de Salud de Kuna Yala fue de 78%
MASCULINO 22% femeninas y 22% masculino.

FEMENINO I 78%

0% 20%  40% 60% 80%  100%

Fuente: Encuesta de Satisfacciéon del Usuario Externo. DME-
DPSS/DIPROSA. 2023

I-CRITERIO DE DISPONIBILIDAD DE LA CARTERA DE SERVICIDS.

Con relacian al servicio en que el entrevistado fue atendido al momento de |a entrevista, en las tres instalaciones de salud
destaca la atencin por medicina general, sequida por enfermerfa, odontologia, farmacia y laboratorio. Otro de los servicios
utilizados por los usuarios el dia de |a entrevista se puede sefalar:

Centro de Salud de Puerto Obaldia: Medicina General, urgencias.
Centro de Salud de Nargana: Medicina General, Enfermeria, Farmacia.

Centro de Salud de Carti: Medicina General, Odontologia, Laboratorio,

Grafica N° 4 RS -KY. Porcentaje de distribucitn
de entrevistados, segiin la necesidad de la
cartera de los servicios. Regidn de Salud de
Kuna Yala. Encuesta de Satisfaccidn del

El 78% de los entrevistados manifiestan que encontraron el
servicio que necesitaban al acudir a las tres instalaciones

Usuario-2023 de la Regian de Salud en las que se aplicaron las encuestas.
21%
1
0% 20% 40% 60% 80%  100%
NO mS

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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El grado de satisfaccion se encuentra entre excelente y buenas la valoracion de |a calidad. En el Centro de Salud de Nargana
el 97% de los entrevistados manifestaron haber encontrado el servicio que necesitaban. El puntaje més bajo lo obtuvo el

Centro de Salud de Puerto Obaldia (46%).

Grafica N° 3 RS -KY. Porcentaje de distribucidn de entrevistados, segin la
necesidad de la cartera de los servicios por instalacidn. Regidn de Salud de

Kuna Yala. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023

Total Regional 79%
C.S de Carti 74%
C.S de Nargana
C.S de Puerto Obaldia 46%
0% 20% 40% 60% 80%
mS|

Fuente: Encuesta de Satisfaccicn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

97%

100% 120%

Ante esta respuesta a la pregunta anterior, se preguntd qué servicio el entrevistado consideraba debia incluirse en la cartera

de servicio y las respuestas més destacadas por instalacion fueron:
. Nutricidn

Radiologia

. Ginecologia

Pediatria

2-CRITERID DE PUNTUALIDAD Y PRONTITUD

Grafica N°6 RS -KY. Porcentaje de distribucion de entrevistados,

Muy buena calidad: C.S de Nargans

seqin tiempo de espera para conseguir un cupo. . Region de Salud de (30%)
Kuna Yala. Encuesta de Satisfaccidn dEIgI.Isso/uarlu-ZﬂB Buena Calidad: C.S de Puerta Obaldia
100% ° (T7%)
80% - . )
62% 61% Deficiente Calidad: C.8 de Carti (0%)
55%
60%
40% 35%
200 15%IMIS% 16% o La valoracidn global: Minima Calidad
[] (BI%).
0%
C.Sde Puerto C.Sde Nargana C.S de Carti Total Regional

Obaldia

W EXCELENTE BUENO REGULAR MALO

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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Grafica N°7 RS -KY. Porcentaje de distribucidn de entrevistados,
seq(n tiempo de espera . Regidn de Salud de Kuna Yala. Encuesta de
Satisfaccidn del Usuario-2023

100%
0 57%
24% 48%
39%
T
.o 2% 13%
C.S de Puerto Obaldia [.5 de de Nargana [.S de Carti Total Regional
m EXCELENTE = BUEND m REGULAR = MALD
Grafica N°8 RS -KY. Porcentaje de distribucion de entrevistados,
seq(n tiempo tiempo que durd la atencidn. Regidn de Salud de Kuna
Yala. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023
60%
46%46% 47%A7%
35%
23% 0 | 3, 23%
8% 5%
[ |
C.S de Puerto Obaldia C.S de de Nargana C.S de Carti Total Regional

B MENOSDE5MIN mDES5A10MIN DE 10 A 15 MIN MAS DE 15

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Excelente Calidad: C.S de Carti (94%)
Minima Calidad: C.S de Puerto Obaldia (04%)
Escasa Calidad: C.S de Nargana (42%)

Muy buena Calidad: C.S de Nargana
(87%)

Limitada Calidad: C.S de Obaldia
(59%)

Deficiente Calidad: C.S de Carti
(0%)

la valoracion global:  Escasa

Calidad (57).

Se considerd como satisfecho la suma de las respuestas de més de 15 minutos y de 10 a 15 minutos. Hacemos |a
aclaracion que la respuesta de més de |3 minutos en las tres instalaciones se mantuvo con un promedio de (60%)

equivalente a Minima Calidad a nivel regional.
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3-CORTESIA Y SENSIBILIDAD DEL PERSONAL

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Grafica N°3 RS -Kuna Yala. Porcentaje de distribucidn de
entrevistados, segin cortesia al ser atendido. Regidn de Salud de
Kuna Yala. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023

95%
67%
55%
46% 45%
38%
15%
5%
C.S de Puerto Obaldia C.S de Nargana [.5 de Carti Regional

m EXCELENTE s BUEND  m REGULAR = MALD

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Grafica N°I0 RS -KY. Porcentaje de distribucidn de entrevistados,
seqin la prontitud en la atencion de sus necesidades y expectativas.
Regidn de Salud de Kuna Yala. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-

2023
100%
69% 68%
55%
45%

23%

. 8%

C.S de Puerto C.S de Nargana C.S de Carti Regional

Obaldia

W EXCELENTE mBUENO REGULAR MALO

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Excelente Calidad: C.S de
Nargana (100%)

Muy Buena Calidad: C.S de
Puerto Obaldia (84%)

Deficiente Calidad: C.S de Carti
(0%)

Valoracion  Global:  Limitada

Calidad (67%).

Excelente Calidad: C.5 de
Nargana (100%). C.S de Puerto
Obaldia (32%)

Deficiente Calidad: C.S de Carti
(0%).

Valoracian ~ Global:  Minima

Calidad (68%)
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4-AMBIENTE FISICO DE LA INSTALACIGN DE SALUD

Grafica N°Il RS -KY. Porcentaje de distribucion de entrevistados,
seqdn la Condicidn de la sala de espera. Regidn de Salud de Kuna
Yala. Encuesta de Satisfaccitn del Usuario-2023

100% 89%
80%
60% 25% 51%
38%

40% 319%831% 32%
20% I I 13% 11%

0%

C.S de Puerto Obaldia C.S de Nargana [.S de Carti Regional

m EXCELENTE m BUEND = REGULAR = MALD
Fuente: Encuesta de Satisfaccicn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N°12 RS -KY. Porcentaje de distribucicn de entrevistados,
seqin la Condicidn de las sillas en la sala de espera. Regidn de Salud
de Kuna Yala. Encuesta de Satisfaccitn del Usuario-2023.

100%

84% 80%
0,
80% 67%
60% 49%
40% 33%
20% 16% 16%
(]
l 4%
0%
C.S de Puerto Obalda C.S de Nargana [.S de Cartf Regional

mEXCELENTE m BUENOD = REGULAR = MALD

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Muy Buena Calidad: C.S de Nargana
(87%)

Deficiente Calidad: C.8 de Puerto
Obaldia (38%)

Deficiente Calidad: C.8 de Carti
(0%)

Valoracidn Global: Minima calidad

(a1%)

Muy Buena Calidad: C.S de
Puerto Obaldia (84%).

Deficiente  Calidad: C.S de
Nargané (16%)

Valoracian  Global:  Escasa

Calidad (43%).
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Grafica N°13 RS -Kuna Yala. Porcentaje de distribucidn de
entrevistados, segin |la Condicidn de servicios higiénicos .
Regidn de Salud de Kuna Yala. Encuesta de Satisfaccidn del

Usuario-2023
[v)
120% 100%
100%
80% 62%
60% 2%
38% 29%
40%
° "B 199
20% I
0%
C.Sde Puerto Obaldia  C.Sde Nargana C.S de Carti

W EXCELENTE BUENO REGULAR MALO

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

39%

Regional

Grafica N"14 RS -KY. Porcentaje de distribucitn de entrevistados,
segin la disponibilidad de fuentes de agua en buen estado para
cubrir sus necesidades. Regidn de Salud de Kuna Yala. Encuesta de

Satisfaccidn del Usvario-2023

150%
100%
0,
100% —- 87%
50% 31%
10% 39,
0%
C.S de Puerto C.S de Nargana C.S de Carti

Obaldia

W EXCELENTE BUENO REGULAR MALO

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

5%

Regional

Muy buena Calidad: C.S de
Nargana (81%).

Deficiente Calidad: C.S de
Puerto Obaldia (0%), C.S de
Carti (0%).

Valoracian Global: Deficiente

Calidad (39%)

Deficiente Calidad: C.8 de
Nargana (10%), C.S de Puerto
Obaldia (0%), C.S de Carti
(0%)

Valoracian Global: Deficiente

Calidad (2%)
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Grafica N*15 RS -Kuna Yala. Porcentaje de distribucidn de entrevistados,
seqin el aseo y disposicion de la basura. Regitn de Salud de Kuna Yala.
Encuesta de Satisfaccidn del Usuarin-2023

90%

80%

70% 58%

60% 53%
50% 42%

40% 32%

30%
20% 15%

8%
10% l
0%

C.S de Puerto Obaldia  C.S de Nargana C.S de Carti Regional

77%
68%

W EXCELENTE mBUENO REGULAR MALO

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N°16 RS -KY. Porcentaje de distribucidn de entrevistados, segn la
Condicidn de infraestructura para la atencidn a personas con
discapacidades. Regidn de Salud de Kuna Yala. Encuesta de Satisfaccicn del

Usvario-2023
()
100% 92% 79%
58%
50% 41%
23% o o,
8% . 164,3% 5o [ 16% I
0% e
[.5 de Puerto Obaldia C.5 de Nargana [.S de Carti Regional

m EXCELENTE s BUEND  m REGULAR = MALD

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Excelente Calidad: C.S de
Nargana (100%).

Deficiente Calidad: C.S de
Puerto Obaldia (15%)

Deficiente Calidad: C.S de
Cari (0%)

Valoracian Global: Escasa

Calidad (52%).

Muy Buena Calidad: C.S de
Nargana (81%).

Deficiente Calidad: C.S de
Carti (%), Puerto
Obaldia(0%).

Valoracian Global: Deficiente

Calidad (41%).
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5-NIVEL GENERAL DE SATISFACCION CON LA ATENCIGN DE SERVICIOS DE SALLD

Grafica N°17 RS -Kuna Yala. Porcentaje de distribucidn de Excelente Calidad: C.5 de
entrevistados, segtn |a experiencia al ser atendido en la instalacidn Puerto Obaldia (100%), C.S de
de salud. Regitin de Salud de Kuna Yala. Encuesta de Satisfaccitn del Nargana (33%)

Usuario-Z023 Deficiente Calidad: C.S de

120% 100% (o
100% 85% Carti (0%)
80% 61% 66%
0,
° 9 . . .
0% P 6% Valoracign Global: Limitada
0% M calidad 6%
C.S de Puerto C.S de Nargana C.S de Carti Regional
Obaldia

W EXCELENTE BUENO REGULAR MALO

Fuente: Encuesta de Satisfaccicn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N°18 RS -KY. Porcentaje de distribucion de entrevistados, segin
las medidas de sequridad para evitar la contaminacicn en la instalacidn de
salud. Regidn de Salud de Kuna Yala. Encuesta de Satisfaccian del Usuario-

9073 Excelente Calidad: C.S de
Nargana (37%).
100% 55%
79%
80% 65% Muy Buena Calidad: C.S de
60% o8% Puerto de Obaldia (85%)
39%
40% 21% Deficiente Calidad: C.S de Carti
. 15% ’ 0
20% 3% (0%).
0%
C.Sde Puerto C.Sde Nargana C.S de Carti Regional
Obaldia
Valoracion Global: Limitada
WEXCELENTE MBUENO MREGULAR  MALO Calidad (B5%)

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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B-NIVEL DE SATISFACCIGN CON LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Grafica N°19 RS -KY. Porcentaje de distribucidn de entrevistados, segiin la
entrega de medicamentos recetados. Regidn de Salud de Kuna Yala.
Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023

120%
100% 7%

80%

0 60%
60% a8% 2%
40%
40%
O% —
[.5 de Puerto Obaldia [.S de Nargana [.5 deCarti

mS| mNO
Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

En la Region de Salud de Kuna Yala la valoracian global fue 23% que equivale a deficiente calidad de los entrevistados
respondid que recibieron los medicamentos prescritos. Por instalacion de salud la valoracion de la satisfaccidn fue la

siguiente: Deficiente calidad: C.S de Nargana (48%), C.S de Carti (40%).
Dentro de los medicamentos con mayor desabastecimiento que reportaron los usuarios se encuentra la insulina.

7-NIVEL DE ATENCION PERSONALIZADA

Grafica N°20 RS -KY. Porcentaje de distribucitn de entrevistados, seginel
nivel de atencidn personalizada. Regidn de Salud de Kuna Yala. Encuesta de
Satisfaccidn del Usuario-2023

150%
L00% 97% 88% 100% 100% i 100%
| | B |
0%
C.S de Puerto Obaldia C.S de Nargana C.S de Carti

m g, Fl profesional de la Salud e preguntd qué medicinas tomaba al momentao de la consulta?
m b, il profesional de la Salud le pregunta si sufria de alguna enfermedad?

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
En cuanto a la prequnta que hace referencia sobre si el profesional de la salud le preguntd qué medicinas tomaba al momento

de |a consulta se obtuvo una excelente calidad (97%) a nivel regional. Igualmente, en la pregunta sobre de los antecedentes
personales patolagicos se obtuvo una excelente calidad (33%) a nivel regional.
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Region de Salud de

Herrera




Regidn de Salud de Herrera

El Grafico N°I, representa |a distribucian de |os entrevistados, segin si se trata de paciente o familiar. En la Regitn de Salud de Herrera

se entrevistaron 129 usuarios, de los cuales |06 corresponden a pacientes y 23 familiares, que corresponden a cinco instalaciones
salud: Centro de Salud de Chitré, Centro de Salud de Los Pozos, Centro de Salud de Monagrillo, Minsa Capsi de Oci y el Minsa Capsi
Pese.

Grafica N° 1 RS-Herrera. Porcentaje de distribucidn de
entrevistados , segin sea paciente o familiar. Region de Salud
de Herrera. Encuesta de Satisfaccitn del Usuario-2023.

= PACIENTE = FAMILIAR

" La distribucion de los 129 entrevistados fue de
: 82% paciente y 18% familiares.

Fuente: Encuesta de Satisfaccicn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Segtn la edad de |os entrevistados la mayor participacion se ubica en el grupo de adultos entre 19 y 49 afios (37%), sequidos por el
grupo entre 0l a 64 afios (23%), mas de b5 afios 22% y menores de 18 afios [6%.

Grafica N° 2 RS - Herrera. Porcentaje de distribucion de entrevistados, segin
edad. Regidn de Salud de Herrera. Encuesta de Satisfaccion del Usuario-2023.

65y MAs I 2%
soAe4ANOS I 25%
19A 49 ANOS |, 37 %
MENOR DE 18 I (6%
0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00%
Fuente: Encuesta de Satisfaccitn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

EDAD

Grafica N° 3 RS - Herrera. Porcentaje de distribucidn
de entrevistados, segin la sexo. Regidn de Salud de

Herrera. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023. g .
La distribucidn por sexo de los entrevistados en

MASCULING [ 25% |la Regian de Salud de Herrera fue de 72%

femeninas y 28% masculino.

FEMENINO . 729

0% 20% 40% 60% 80%
Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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I-CRITERIO DE DISPONIBILIDAD DE LA CARTERA DE SERVICIDS.

El servicio que mas demanda tiene es Medicina general, en las cinco instalaciones de salud. Los cinco servicios que siguen en demanda
son: Enfermeria, Odontologia, Pediatria y Farmacia. Los servicios utilizados por los usuarios el dia de la entrevista por instalacidn:

Centro de Salud de Chitré: Medicina general, Enfermeria y Pediatria.
Centro de Salud de Los Pozos: Medicina general y Odontologia.
Centro de Salud Monagrillo: Medicina general, Enfermeria y Farmacia.
Minsa Capsi de Oci: Medicina general y Farmacia.

Minsa Capsi de Pesé: Medicina general, Odontologia, Laboratorio,

Grafica N° 8 RS - Herrera. Porcentaje de distribucion de
entrevistados, segin  si encontraron el servicio que
necesitaban por instalacién de salud. Regién de Salud de
Herrera. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023.

Grafica N° 4 RS - Herrera. Porcentaje de
distribucitn de entrevistados, segin segdn
si encontraron el servicio que necesitaban.
Regién de Salud de Herrera. Encuesta de
Satisfaccidn del Usuario-2023.

Minsa Capsi de Pesg  ee——— §40,

NO 19% Minsa Capsi de Ocu 12%
0 Centro de Salud de Monagrille  se——— {0,
S I s Centro de Salud de Los Pozos B4%
’ Centro de Salud de Chitre  se——— 79
0% 50% 100% 0% 20% 40% B0% 80% 100% 120%
Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

DME-DPSS/DIPROSA. 2023

El 81% de los entrevistados manifiestan que encontraron el servicio que necesitaban en las cinco instalaciones en las que se aplicaron
las encuestas.

El grado de satisfaccidn se encuentra entre excelente y buenas la valoracian de la calidad. En el Centro de Salud de Monagrillo el 6%
y en el Centro de Salud de Chitré el 92% de los entrevistados manifestaron haber encontrado el servicio que necesitaban lo que les da
una valoracidn de Excelente Calidad. El puntaje mas bajo lo obtuvo el Centro de Salud de Los Pozos (72%).

Se indagd qué servicio el entrevistado consideraba debia incluirse en |a cartera y las respuestas mas destacadas fueron:
Centro de Salud de Chitré y el Centro de Salud de Los Pozos: Laborataorio.

Minsa Capsi de Ocu: Especialidades médicas.
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2-CRITERIO DE PUNTUALIDAD Y PRONTITUD

Eréfina N° B RS -’Herrgra. Porcentaje de distrihuniﬂ_n de Muy Buena Calidad: Centro de Salud de Chitre
entrevistados, segin el tiempo de espera para conseguir un . o
cupo. Regitn de Salud de Herrera. Encuesta de Satisfaceitn (B8%) y Centro de salud de Monagrillo (81%).

del Usuario-2023 Buena Calidad: Minsa Capsi de Pese (80%).
Ta%

9 10%
Eng 8 58% 5900 5% ’ Limitada Calidad: Centro de Salud de Los Pozas
mu/” o SE% o] 38% 16% (B4%)
0
16Y

0y 1378y I 2% 7%I L Escasa Calidad: Minsa Capsi de Oca (46%).
0 M | m [ |

Centrode Centrode [Centrode Minsa Capsi Minsa Capsi  Total La valoracidn global del tiempo de espera para

Saludde Saluddelos Saludde  delci  dePeseé  Regional consequir un cupo: Limitada Calidad (70%).

Chitre Pozos  Monagrillo

mEXCELENTE mBUEND = REGULAR = MALD
Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Buena Calidad: Minsa Capsi de Pesé (76%) y el

Grafica N° 7 RS - Herrera. Porcentaje de distribucion de

entrevistados, segin el tiempo de espera para ser atendido. Centro de Salud de Chitre (71%)
Regid Sal H . E t Satisfaccidn del
. u:ﬂ;u,:n_d;uzg_m d& Herrera. Encuesta de Satistaccin de Limitada Calidad: Centro de Salud de Monagrillo
8% hau 48% - 66% (63%) y Centro de Salud de Los Pozos (G0%).
0% g al% ¢
e 4% Minima Calidad: Minsa Capsi de Oca (55%).
40% A 2% . 1% o
0% 8%8 Wi, 167 Ry, s mell B, En/g% La valoracidn global: Limitada Calidad (B6%).
0% [ | I I | : I

Centrode Centrode Centrode Minsa Capsi Minsa Capsi  Total
Saludde  Salud de los  Salud de de Oci de Pese

Chitre Pozos  Monagrillo
mEXCELENTE m BUENO  m REGULAR = MALD

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N° 8 RS - Herrera. Porcentaje de distribucicn

de entrevistados, segin el tiempo que durd la El tiempo para ser atendido que prevalecid fue de
atencidn. Regitn de Salud de Herrera. Encuesta de més de 13 minutos en las cinco instalaciones,
0% Satisfaccidn del Usvario-2023. 75% ) .
. - ) i Mas de |0 minutos: Centro de Salud de Los Pozos
g% 9% s W?M 5% (58%). Centro de Salud de Chitré (34%), Minsa
wy, B 24% C24% g 2% Capsi de Pese (48%), Centro de Salud de Monagrillo
% 6% 1% 0% (465%) y Minsa Capsi de Oca (41%).
1% ' 4% ' 4% I 1% I 8%

0% De 10 a 13 minutos: Centra de Salud de Monagrillo
Centro de Centro de Centrode  Minsa Minsa  Total (32%). Minsa Capsi de Oca (41%), Centro de Salud
Saludde Saludde Saludde Capside Capside de Chitré (25%), Centro de Salud de Los Pozos

Chitré  Los Pozos Monagrillo  Oca Pesé (24%), Minsa Capsi de Pesé (20%), y
mMASDEISMIN = DEIDAISMIN DESAIOMIN MENDS DE 5 MIN
Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023 La valoracidn global: Buena Calidad (75%).
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3. CORTESIA Y SENSIBILIDAD DEL PERSONAL
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Grafica N° 9 RS - Herrera. Porcentaje de distribucion de
entrevistados, seqin la cortesia al ser atendido por el personal.
Regién de Salud de Herrera. Encuesta de Satisfaccidn del

Usuvario-2023. 830 7%
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50% % Ik
o 28980 4% S8 gy,
ik Ik ok
||

Centrode Centrode Centrode Minsa Capsi Minsa Capsi  Total
Saludde Saluddelos Salud de de Ocii dePese  Regional

Chitre Pozos Monagrillo

m EXCELENTE  m BUEND REGULAR MALD

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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Grafica N° 10 RS - Herrera. Porcentaje de distribucidn de
entrevistados, seqin la prontitud en la atencidn de las
necesidades y expectativas del usuario. Regidn de Salud de
Herrera. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023.
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Chitre Pozos  Monagrillo

mEXCELENTE m BUEND = REGULAR = MALD

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Excelente Calidad: Centro de Salud de Los
Pozos (97%).

Muy Buena Calidad: Minsa Capsi de Oci
(30%). el Centro de Salud de Monagrillo
(88%) y Minsa Capsi de Pese (84%).

Buena Calidad: Centro de Salud de Chitré
(79%).

La valoracian global: Buena Calidad (87%).

Muy Buena Calidad: Centro de Salud de Los
Pozos (88%), Minsa Capsi de Pesé (84%)
y el Centro de Salud de Monagrillo (81%).

Buena Calidad: Minsa Capsi de Oca (79%)
y el Centro de Salud de Chitré (75%%).

La valoracion global: Muy Buena Calidad

(82%).
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4-AMBIENTE FISICO DE LA INSTALACIGN DE SALLD

Grafica N° I RS - Herrera. Porcentaje de distribucidn de
entrevistados, segin la condicion de la sala de espera.
Regitn de Salud de Herrera. Encuesta de Satisfaccidn del

Usuario-2023.
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Centrode Centrode Centrode Minsa Capsi Minsa Capsi  Tatal
Saludde Saluddelos Saludde  delci  dePese  Regional
Chitre Pozos  Monagrillo

mEXCELENTE mBUEND = REGULAR = MALD
Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N° 12 RS - Herrera. Porcentaje de distribucion de
entrevistados, segin la condicion de las sillas en la sala de
espera. Region de Salud de Herrera. Encuesta de
Satisfaccidn del Usuario-2023.
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B EXCELENTE mBUENO REGULAR MALO

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N° 13 RS - Herrera. Porcentaje de distribucion de
entrevistados, segin la condicion de servicios higiénicos
(bafios). Region de Salud de Herrera. Encuesta de
Satisfaccidn del Usuario-2023.

B0% 1Z%

WZ 8%  36% 35%
W% 8% I 4% 4[y I %

0 =
Centrode  Centrode Centrode Minsa Capsi Minsa Capsi  Total
Saludde Salud de Los  Salud de de Oci de Pesé

Chitre Pozos  Monagrillo

mEXCELENTE mBUEND = REGULAR = MALD

Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA.
2023

Muy Buena Calidad: Minsa Capsi de Pese (88%)

Buena Calidad: Centro de Salud de Los Pozos
(80%). Centro de Salud de Chitre (75%) y el
Minsa Capsi de Oci (72%)

Limitada Calidad: Centro de Salud de Monagrillo
(70%)

La valoracidn global de la condicitn de la sala de

espera: Buena Calidad (77%).

Buena Calidad: Centro de Salud de Los Pozos

(80%).

Limitada Calidad: Minsa Capsi de Oca (63%) y
el Centro de Salud de Pesé (64%).

Minima Calidad: Centro de Salud de Monagrillo
(28%).

Escasa Calidad: Centro de Salud de Chitre
(48%).

La valoracidn global de |a condician de las sillas
en la sala de espera: Limitada Calidad (63%).

Excelente Calidad: Minsa Capsi de Pesé (96%).
Limitada Calidad: Centro de Salud de Chitré (52%).
Minima Calidad: Minsa Capsi de Oca (92%)

Deficiente Calidad: Centro de Salud de Monagrillo
(39%) y el Centro de Salud de Los Pozos (36%).

La valoracidn global de la condician de los servicios

higiénicos: Minima Calidad (27%).
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Grafica N° 14 RS - Herrera. Porcentaje de distribucin de
entrevistados, segin la disponibilidad de fuentes de agua en
buen estado para cubrir las necesidades de los usuarios. Regitn
de Salud de Herrera. Encuesta de Satisfaccion del Usuario-

2023.
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Chitre Pozos Monagrillo

m EXCELENTE m BUEND = REGULAR = MALD

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N° 15 RS - Herrera. Porcentaje de distribucion de
entrevistados, segdn el aseo y disposicion de la basura.
Regidén de Salud de Herrera. Encuesta de Satisfaccidn del

Usuario-2023.
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Centrode Centrode Centrode Minsa Capsi Minsa Capsi  Tatal
Saludde Saludde Los  Salud de de Oci dePesé  Regional
Chitre Pozos  Monagrillo

mEXCELENTE = BUEND m REGULAR = MALO
Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N° 16 RS - Herrera. Porcentaje de distribucion de
entrevistados, segin la condicidn de infraestructura para la
atencidn a personas con discapacidades. Regidn de Salud de
Herrera. Encuesta de Satisfaccidn del Usvario-2023.
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Salud de  Salud de los  Salud de de Oca dePesé  Regional
Chitre Pozos  Monagrillo

mEXCELENTE = BUEND m REGULAR = MALD
Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Limitada Calidad: Minsa Capsi de Pesé
(60%).

Deficiente Calidad: Minsa Capsi de Ocd
(28%). Centro de Salud de Monagrillo
(15%), Centro de Salud de Chitré (8%), y el
Centro de Salud de Los Pozos (0%).

La valoracidn global de la disponibilidad de
fuentes de agua en buen estado para cubrir
|as necesidades de |os usuarios: Deficiente

Calidad (23%).

Excelente Calidad: Minsa Capsi de Pesé (32%).

Buena Calidad: Calidad: Centro de Salud de Los
Pozos (80%) y el Centro de Salud de Chitré
(79%),

Limitada Calidad: Centro de Salud de Monagrillo
(62%).

Minima Calidad: Minsa Capsi de Oci (23%).

La valoracion global con relacion al aseo y
disposician de |a basura: Buena Calidad (73%).

Buena Calidad: Minsa Capsi de Pesé (72%).

Limitada Calidad: Centro de Salud de Los Pozos
(64%) y el Minsa Capsi de Oca (62%).

Minima Calidad: Centro de Salud de Monagrillo
(28%).

Escasa Calidad: Centro de Salud de Chitre (46%),

La valoracian global con relacion a la condician de
infraestructura para la atencian a personas con

discapacidades: Buena Calidad (72%).
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5-NIVEL GENERAL DE SATISFACCIGN CON LA ATENCIGN DE SERVICIOS DE SALUD Y SEGLRIDAD

Grafica N° 17 RS - Herrera. Porcentaje de distribuciin de Excelente Calidad: Centro de Salud de Los
entrevistados, segin la calificacidn que el usuario da a su experiencia Pozos (96%)

al ser atendido en la instalacidn de salud. Region de Salud de Herrera. '

Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023.

00% 85% Muy Buena Calidad: Minsa Capsi de Pesé y el
" % 8% 63% B8% Centro de Salud de Chitré, ambos con (88%),
cgy, 4%, ademas del Centro de Salud de Monagrillo
. 24% 23% 19y, 2% 90% 0, o
I 12% » - 12% (81%).

Buena Calidad: Minsa Capsi de Oci (76%).

Centrode  Centrode  Centrode Minsa Capsi Minsa Capsi Tatal Regional
Saludde Saluddelos Salud de de Oca de Pesé

Chitré Poos  Monagrillo La valoracidn global de la calificacion que el
mECELENTE. mBUEND = REGULAR = MALD usuario da a su experiencia al ser atendido
en la instalacion de salud: Muy Buena Calidad
Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023 (85%)

Grafica N° 18 RS - Herrera. Porcentaje de distribucidn de . -y
entrevistados, segin la calificacidn que el usuario da a las medidas de Bxcelente EEI.||I:|EId. EE[.]tm de Salud de Chitré
sequridad para evitar la contaminacidn en la instalacion de salud. (96%) y el Minsa Capsi de Pesé (32%).
Regitn de Salud de Herrera. Encuesta de Satisfaccicn del

Muy Buena Calidad: Centro de Salud de Buena

0% g, Vista (88%).
100% D " B7%
80% 60% 82% ik Buena Calidad: Centro de Salud de Los Pozos
% 80% illo (772
% el Centro de Salud de Monagrilla (77%).
i  — . _ @0%)y grillo (77%)
O A | | al? Limitada Calidad: Minsa Capsi de D (63%).
Centrode Centrode Centrode Minsa Capsi Minsa Capsi  Total La val i6n alobal de |a calificaci |
Saludde Saluddelos Salud de de Oci dePese  Regional 8 valoracion giobal e 1a califcacion para fas
Chitre Pozos  Monagrillo medidas de seguridad que evitan la
m EXCELENTE m BUEND = REGULAR = MALD contaminacidn en la instalacion de salud: Muy

: i)
Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023 Buena Calidad (2%).

B-NIVEL DE SATISFACCION CON LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Grafica N° 19 RS - Herrera. Porcentaje de distribucidn de entrevistados, segin la satisfaccidn con la
entrega de medicamentos despachados. Region de Salud de Herrera. Encuesta de Satisfaccidn del
Usuario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

En el Centro de Salud de Monagrillo el 71% de los entrevistados manifestaron haber recibido los medicamentos prescritos,
|o que le da una valoracion de Buena Calidad. El Centro de Salud de Los Pozos recibit una valoracion de Limitada Calidad (65%)
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y con Minima Calidad fueron evaluados el Minsa Capsi de Ocd y el Minsa Capsi de Pesé ambos con (09%) y el Centro de Salud de Chitré
(57%). El abastecimiento promedio para la Region de salud de Herrera fue de 62%. cuya valoracin en Indice de Calidad es de Limitada

Calidad.

La lista de medicamentos en desabastecimiento reportados:

[ Antihipertensivo (verapamilo, irbesartan)
2 Insulina

3. Antipirético (corilin)

4, Hierro

3. AINES (ibuprofeno)

7-NIVEL DE ATENCIGN PERSONALIZADA

Grafica N° 20 RS - Herrera. Porcentaje de distribucitn de entrevistados, segn la calificacian
del nivel de atencidn personalizada recibida por parte del personal de salud. Regitn de Salud de
0% Herrera. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023.
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Centro de Salud de  Centro de Salud de  Centro de Salud de Minsa Capsi de Dot Minsa Capsi de Pesé  Total Regional
Chitre Los Pozos Managrillo

m a. iEl profesional de la Salud le preguntd qué medicinas tomaba al momento de la consulta?
m b iEl profesional de la Salud le preguntd si sufria de alguna enfermedad?

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

La valoracidn global de |a calificacian que el usuario da al nivel de atencion personalizada por parte del personal de salud,
segun las dos interrogantes, para las cinco instalaciones se encuentran entre Excelente Calidad y Muy Buena Calidad.

¢l profesional de la Salud le preguntd qué medicinas tomaba al momento de la consulta?: Muy Buena Calidad (88%)

Al profesional de la Salud le pregunta si sufria de alguna enfermedad?: Excelente Calidad (91%)
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Region de Salud de

Los Santos




Regidn de Salud de Los Santos

En la Regian de Salud de Los Santos se aplicaron 131 encuestas para medir la Satisfaccidn del Usuario de los Servicios de Salud-Primer
Nivel de Atencidn, en cinco instalaciones: Minsa Capsi de Pedasi, Minsa Capsi Gerardino De Ledn, Centro de Salud de Santa Ana, Centro
de Salud de Pocriy el Hospital Luis H. Moreno.

Grafica N° | RS- Los Santos. Porcentaje de distribucion de

entrevistados , segidn sea paciente o familiar. Region de Salud de

Los Santos. Encuesta de Satisfaccitn del Usuario-2023.

La distribucian de los I3 entrevistados se

= PACIENTE distribuyen en 82% paciente y 18% familiares.

= FAMILIAR

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Segin la edad de los entrevistados la mayor participacian se ubica en el grupo de adultos entre 19 y 49 afios (45%), seguidos por el
grupo entre ol a 64 afios (34%), mas de B5 afios 21% y menores de 18 afios a%.

Grafica N° 2 RS - Los Santos. Porcentaje de distribucidn de
entrevistados, segin edad. Regién de Salud de Los Santos.
Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N° 3 RS - Los Santos. Porcentaje de distribucidn de
entrevistados, segin sexo. Regign de Salud de Los Santos.
Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023.

La distribucion por sexo de los entrevistados
en la Region de Salud de Los Santos: 62%
femeninas y 38% masculino.

MASCULINO [, 38%
FEMENINO [ 62%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Fuente: Encuesta de Satisfaccin del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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I-CRITERIO DE DISPONIBILIDAD DE LA CARTERA DE SERVICIDS.

Con relacian al servicio en que el entrevistado fue atendido al momento de la entrevista, en las cinco instalaciones de salud destaca la
atencian por medicina general. Los servicios utilizados por los usuarios el dia de la entrevista por instalacian:

Minsa Capsi de Pedasi: Medicina general, Enfermeria, Odontologia, Laboratorio, Farmacia.

Minsa Capsi Gerardino De Ledn, Medicina general, Enfermeria, Odontologia, Laboratorio, Farmacia, Fisioterapia, Ginecologia y
Estimulacidn temprana.

Centro de Salud de Santa Ana: Medicina general, Enfermeria, Odontologia.
Centro de Salud de Pocri: Medicina general, Odontologia y Laboratorio,
Hospital Luis H. Moreno: Medicina general y Odontologia.

Eréf.ina .N l.',RS - Los SE."“"S' P"m," tain Grafica N° 3 RS - Coldn. Porcentaje de distribucidn de
de distribucidn de entrevistados, segin si

encontraran el servicio que necesitaban. entrevistados, segin si encontraron el servicio que
Regin de Salud de Coldn. Encuesta de necesitaban por instalacidn. Regién de Salud de Coldn.
Satisfaccitin del Usuarig-2023. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
DME-DPSS/DIPROSA. 2023

El 87% de |os entrevistados manifiestan que encontraron el servicio que necesitaban en las cinco instalaciones en las que se aplicaron
las encuestas.

El grado de satisfaccion se encuentra entre excelente y buena en la valoracidn de la calidad, excepto en el Minsa Capsi Gerardino De
Ledn, segin las respuestas solo el 44% equivalente a escasa calidad, de |os entrevistados encontraron el servicio que necesitaba.

Al indagar sobre qué servicio el entrevistado consideraba debia incluirse en la cartera, las respuestas mas destacadas por instalacidn
fueron:

Minsa Capsi de Pedasi: Pediatria.

Minsa Capsi Gerardino De Ledn, Psiquiatria, Urologia y servicios de restauraciones por Odontologia.
Centro de Salud de Santa Ana: no se consignd datos.

Centro de Salud de Pocri: no se consignd datos.

Hospital Luis H. Moreno: no se consignd datos.
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2-CRITERIO DE PUNTUALIDAD Y PRONTITUD

Grafica N° B RS - Los Santos. Porcentaje de distribucion de

entrevistados, segin el tiempo de espera para conseguir un

cupo. Regidn de Salud de Los Santos. Encuesta de Satisfaccidn
100%el Usuario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N° 7 RS - Los Santos. Porcentaje de distribucidn de
entrevistados, segin el tiempo de espera para ser atendido.
Regidn de Salud de Los Santos. Encuesta de Satisfaccidn del
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0

al% 0% 36%36% %
13% 204
l 8% 7% I B% 30,
ny Mo 0

MINSA CAPSI MINSA CAPSI  CENTRODE  CENTRODE HOSP.LUISH.  TOTAL
DEPEDASI  GERARDIND ~ SALUDDE ~ SALUDDE ~ MOREND  REGIONAL
DELEON ~ SANTAANA  POCRI
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Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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Grafica N° 8 RS - Los Santos. Porcentaje de distribucidn
de entrevistados, seqiin el tiempo que durd la atencidn.
Region de Salud de Los Santos. Encuesta de Satisfaccidn

del Usuario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Excelente Calidad: Centro de Salud de Pocri
(92%).

Limitada Calidad: Minsa Capsi de Pedasi (70),
Hosp. Luis H. Moreno (67%) y Centro de Salud
de Santa Ana (54%)

Escasa Calidad: Minsa Capsi Gerardino De Ledn

(48%).

La valoracidn global del tiempo de espera para
consequir un cupo: Limitada Calidad (68%).

Excelente Calidad: Centro de Salud de Pocri
(100%).

Buena Calidad: Hosp. Luis H. Morena (79%).

Limitada Calidad: Minsa Capsi de Pedasi (70) y
Centro de Salud de Santa Ana (64%).

Minima Calidad: Minsa Capsi Gerardino De Lean

(a6%).
La valoracian global: Buena Calidad (73%).

El tiempo para ser atendido que prevalecia fue
de 10 a 15 minutos y a a 0 minutos,

Mas de |3 minutos: Centro de Salud de Pocri
(21%). Minsa Capsi Gerardino De Ledn (4%),
Centro de Salud de Santa Ana (4%) y el Hosp.
Luis H. Moreno (4%).

De 10 a 15 minutos: Hosp. Luis H. Moreno (48%),
Centro de Salud de Santa Ana (43%). Minsa
Capsi de Pedasi (33%), Centro de Salud de
Pocri (21%) y el Minsa Capsi Gerardino De Ledn

(8%),
La valoracitn global: Buena Calidad (37%).
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3. CORTESIA Y SENSIBILIDAD DEL PERSONAL

Grafica N° 9 RS - Los Santos. Porcentaje de distribucidn de
entrevistados, seqn la cortesia al ser atendido por el personal.
Regitn de Salud de Los Santos. Encuesta de Satisfaccidn del

Usuario-2023. 045
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mEXCELENTE m BUEND REGULAR MALD
Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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Grafica N° 10 RS - Los Santos. Porcentaje de distribucidn de
entrevistados, segin la prontitud en la atencién de las
necesidades y expectativas del usuario. Regidn de Salud de Los
Santos. Encuesta de Satisfaccion del Usuario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Excelente Calidad: Centro de Salud de
Santa Ana (100%). Hosp. Luis H. Moreno
(I00%) y el Centro de Salud de Pocri
(36%).

Buena Calidad: Minsa Capsi de Pedasi

(30%), y el Minsa Capsi Gerardino De
Ledn (84%).

La valoracion global: Excelente Calidad

(94%).

Excelente Calidad: Centro de Salud de
Pocri (100%),

Muy Buena Calidad: Centro de Salud de
Santa Ana (83%). Hosp. Luis H. Moreno
(83%) y el Minsa Capsi de Pedasi (87%).

Buena Calidad: y el Minsa Capsi
Gerardino De Ledn (72%).

La valoracitn global: Muy Buena Calidad

(86%).
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4-AMBIENTE FISICO DE LA INSTALACIGN DE SALLD

Grafica N° 1 RS - Los Santos. Porcentaje de distribucidn de
entrevistados, segiin la condicidn de la sala de espera. Regidn
de Salud de Los Santos. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-

R — 2023
. 56%
60% o % 4% 46%
1 gl
40% 6% ’

20% 9
0% I ull
MINSA CAPSI MINSA CAPSI  CENTRODE ~ CENTRODE HOSP.LUISH.  TOTAL

DF PEDASI  GFRARDIND DE  SALUDDE ~ SALUD O MOREND REGIONAL
LEON SANTA ANA POCRI

m EXCELENTE m BUEND REGULAR MALD
Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N° 12 RS - Los Santos. Porcentaje de distribucidn de
entrevistados, segin la condicidn de las sillas en la sala de
espera. Region de Salud de Los Santos. Encuesta de
Satisfaccitn del Usuario-2023.
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DELEON ~ SANTAANA  POCRI

mEXCELENTE m BUEND REGULAR MALD
Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Muy Buena Calidad: Centro de Salud de Pocri
(88%) y el Minsa Capsi de Pedasi (83%).

Minima Calidad: Hosp. Luis H. Moreno (54%)

Deficiente Calidad: Centro de Salud de Santa
Ana (36%) y Minsa Capsi Gerardino De Lean
(20%).

La valoracidn global de |a condician de |a sala

de espera: Minima Calidad (36%).

Buena Calidad: Centro de Salud de Pocri (83%)
y Minsa Capsi Gerardino De Ledn (84%)

Buena Calidad: Minsa Capsi de Pedasi (73%).

Limitada Calidad: Centro de Salud de Santa Ana
(68%).

Escasa Calidad: Hosp. Luis H. Moreno (46%)

La valoracian global de la condicitn de las sillas
en la sala de espera: Buena Calidad (71%).
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Grafica N 13 RS - Los Santos. Porcentaje de distribucidn de
entrevistados, segin la condicin de servicios higiénicos
(bafios). Region de Salud de los Santos. Encuesta de
Satisfaccian del Usuario-2023.
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DEPEDASI GERARDIND ~ SALUDDE  SALUDDE  H.MOREND ~ REGIONAL
DELEON ~ SANTAANA  POCRI

mEXCELENTE  m BUEND REGULAR MALD
Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N° 14 RS - Los Santos. Porcentaje de distribucicn de
entrevistados, seqin la disponibilidad de fuentes de agua en
buen estado para cubrir las necesidades de los usuarios.
Region de Salud de Los Santos. Encuesta de Satisfaccidn del

Usuario-2023.
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m EXCELENTE m BUEND REGULAR MALD

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N° 13 RS - Los Santos. Porcentaje de distribucidn de

entrevistados, segin el aseo y disposicién de la basura.

Regitn de Salud de Los Santos. Encuesta de Satisfaccidn del
00% Usuario-2023. 86% 91%

B7% %
60% 7%
50% 3%
0%

MINSA CAPSI DE MINSACAPSI  CENTRODE ~ CENTRODE  HOSP.LUISH.  TOTAL
PEDASI  GERARDINDDE ~ SALUDDE ~ SALUD DE MOREND REGIONAL
LEDN SANTA ANA POCRI

mEXCELENTE  mBUEND REGULAR MALO

Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Excelente Calidad: Centro de Salud de Pocri
(96%).

Escasa Calidad: Centro de Salud de Santa Ana
(46%), Minsa Capsi Gerardino De Ledn
(44%), Minsa Capsi de Pedasi (44%). Minsa
Capsi de Pedasi (44%).

Deficiente Calidad: Hosp. Luis H. Moreno
(17%)

La valoracion global de la condicidn de las
sillas en la sala de espera: Escasa Calidad

(49%).

Buena Calidad: Minsa Capsi de Pedasi (76%).

Minima Calidad: Centro de Salud de Santa Ana
(94%).

Deficiente Calidad: Minsa Capsi Gerardino De
Ledn (28%) y el Hosp. Luis H. Moreno (26%),
Centro de Salud de Pocri (21%).

La valoracion global para |a disponibilidad de
agua en buen estado para cubrirlas
necesidades del usuario: (43%) Escasa

[alidad.

Excelente Calidad: Centro d Salud de Pocri
(100%), Centro de Salud de Santa Ana (37%)
y el Minsa Capsi de Pedasi (33%).

Muy Buena Calidad: Hosp. Luis H. Moreno
(88%).

Buena Calidad: Minsa Capsi Gerardino De

Ledn (76%).

La valoracidn global con relacian al aseo y
disposicidn de la basura: Excelente Calidad

(91%).



Grafica N° 16 RS - Los Santos. Porcentaje de distribucidn de
entrevistados, seqin las condicidn de infraestructura para la
atencidn a personas con discapacidades. Regidn de Salud de Los

Santos. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023.
100%

0, 0,
BMW o - W e
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DEPEDASI  GERARDINDDE  SALUDDE  SALUDDE MOREND
LEON SANTA ANA POCRI
m EXCELENTE BUEND REGULAR MALO

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

53%

TOTAL
REGIONAL

Excelente Calidad: Minsa Capsi de Pedasi
(97%) y el Centro de Salud de Pocri (32%).

Buena Calidad: Minsa Capsi Gerardino De Ledn

(T2%),

Deficiente Calidad: Centro de Salud de Santa
Ana (14%) y el Hosp. Luis H. Moreno (37%)

La valoracion global de la condician de la
infraestructura para la atencion a personas
con capacidades especiales: Limitada Calidad

63%).

5-NIVEL GENERAL DE SATISFACCION CON LA ATENCIGN DE SERVICIOS DE SALLD Y SEGLRIDAD

Grafica N° 17 RS - Los Santos. Porcentaje de
distribucién de entrevistados, segin la calificacidn que
el usuario da a su experiencia al ser atendido en la
instalacion de salud. Regién de Salud de Los Santos.
Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023.
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DEPEDASI  GERARDIND  SALUDDE ~ SALUDDE ~ MOREND  REGIONAL
DELEON ~ SANTAANA  POCRI

m EXCELENTE BUEND REGULAR MALD
Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Excelente Calidad: Minsa Capsi de Pedasi
(34%). Centro de Salud de Santa Ana (96%)
Centro de Salud de Pocri (38%) H. Luis H.
marena (92%).

Buena Calidad: Minsa Capsi Gerardino De
Ledn (72%).

La valoracian global de |a calificacion que el
usuario da a su experiencia al ser atendido
en la instalacion de salud. condician de |a
sala de espera: Excelente Calidad (91%).
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Grafica N° 18 RS - LS. Porcentaje de distribucién de entrevistados,
seqin la calificacidn que el usuvario da a las medidas de sequridad
para evitar la contaminacidn en la instalacidn de salud. Regidn de

Salud de Los Santos. Encuesta de Satisfaccidn del Us
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REGULAR MALO

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
B-NIVEL DE SATISFACCION CON LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS

100%

84%

TOTAL

SALUD DE H. MORENO REGIONAL

Excelente Calidad: Centro de Salud de
Pocri (100%), C.S Santa Ana (33%).

Muy Buena Calidad: Minsa Capsi de
Pedasi (87%)

Buena Calidad: Minsa Capsi Geradino De
Ledn (80%).

Limitada Calidad: H. Luis H. Moreno
(E2%)

La valoracidn global de la calificacian que
el usuario da a las medidas de sequridad
para evitar la contaminacion en la
instalacidn de salud: Muy Buena Calidad
(84%).

Grafica N° 19 RS - LS. Porcentaje de distribucitn de entrevistados, segin la satisfaccidn conla
entrega de medicamentos despachados. Regidn de Salud de Los Santos. Encuesta de Satisfaccidn del

69%

50% I 31% 36% I I 39%
» = B N
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Usuvario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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24% ’
HOSP. LUIS H. TOTAL REGIONAL
MORENO

El Centro de Salud de Minsa Capsi Gerardino De Ledn (36%) presentd el mayor desabastecimiento de medicamentos. El Centro de Salud
de Pocri reportd un mayor nimero de entrevistados que recibieron los medicamentos prescritos el dia de la entrevista (82%). El
abastecimiento promedio para la Regian de salud de Los Santos fue de 63%. Que en indice de calidad la valoracicn es de Limitada Calidad.

Medicamentos que no encontrd en la instalacian de salud

I
2
3.
4.
]
b

Antihipertensivo,

Hipoglicemiantes orales,

Hierra y Acido Falico,

Antipirético,

Solucian Salina (aerosol nasal),

Vitaminas.
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7-NIVEL DE ATENCIGN PERSONALIZADA

Grafica N° 20 RS - LS. Porcentaje de distribucidn de entrevistados, segin la calificacidn del nivel de
atencidn personalizada recibida por parte del personal de salud. Regicn de Salud de Los Santos. Encuesta
de Satisfaccitn del Usuario-2023.

120% - 100% 95% 89%
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M a. (El profesional de la Salud le pregunté qué medicinas tomaba al momento de la consulta? Sl

M b. (El profesional de la Salud le preguntd si sufria de alguna enfermedad? Sl

La valoracidn global de la calificacion que el usuario da al nivel de atencion personalizada por parte del personal de salud en las dos
interrogantes:

a. 4kl profesional de la Salud le preguntd qué medicinas tomaba al momento de la consulta? (36%) Excelente Calidad
b.  b. &El profesional de la Salud le preguntd si sufria de alguna enfermedad? (89) Muy Buena Calidad.

Las cinco instalaciones se encuentran entre Excelente Calidad y Muy Buena Calidad.
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Region de Salud

de Panama Oeste




Regidn de Salud de Panaméa Deste

En la Regian de Salud de Panama este se aplicaron 16 encuestas para medir la Satisfaccidn del Usuario de los Servicios de Salud-
Primer Nivel de Atencidn, en cinco instalaciones: Centro de Salud Artemio Jaén, Centro de Salud de Altos de San Francisco, Centro de
Salud de San Carlos, Centro de Salud Dr. Miguel Martin Sayaguez, Centro de Salud de Bejuco.

Grafica N° | RS-P0. Porcentaje de distribucion de entrevistados ,
seqiin sea paciente o familiar. Regidn de Salud de Panama Deste.
Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023.

q la distribucion de los IIB

entrevistados se distribuyen en
83% paciente y 17% familiares.

= PACIENTE = FAMILIAR

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Segin la edad de |os entrevistados la mayor participacion se ubica en el grupo de adultos entre 19 y 49 afios (59%),
sequidos por el grupo entre a0 a B4 afios (21%). mas de ba afos 6% y menares de 18 afios (14%).

Grafica N° 2 RS-P0. Porcentaje de distribucidn de entrevistados,
segin edad. Region de Salud de Panama Oeste. Encuesta de
Satisfaccidn del Usuario-2023.

esYMAs [ 6%
soassafos [ 1%
19a9at0s I o
meNor DE 18 [ 14%
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Fuente: Encuesta de Satisfaccion del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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Grafica N° 3 RS -P0. Porcentaje de distribucian de
entrevistados, segin la sexo. Regidn de Salud de

Panama Oeste. Encuesta de Satisfaccidn del
Usuvario-2023

La distribucidn por sexo de los entrevistados
MASCULINO 36% en la Regidn de Salud de Panama Oeste fue
FEMENINO M 64% de B4% femeninas y 36% masculin.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fuente: Encuesta de Satisfaccitn del Usuario Externo. DME-

OPSS/DIPROSA. 2023

I-CRITERIO DE DISPONIBILIDAD DE LA CARTERA DE SERVICIDS.

Con relacion al servicio en que el entrevistado fue atendido al momento de la entrevista, en las cinco instalaciones de salud destaca |a

atencion por medicina general, sequida por enfermerfa, ndontologfa y laboratorio. Otro de los servicios utilizados por |os usuarios el dia
de la entrevista se puede sefialar:

Centro de Salud Artemio Jaén: Medicina General, Enfermeria

Centro de Salud de Altos de San Francisco: Medicina General, Odontologia y Ginecologia.
Centro de Salud de San Carlos: Medicina General, Laboratorio, Odontologia y Enfermeria
Centro de Salud Dr. Miguel Martin Sayaguez: Medicina General, Odontologia, Laboratario
Centro de Salud de Bejuco: Medicina General

Grafica N° 4 RS -P0. Porcentaje de distribucidn de entrevistados,
seqin la necesidad de la cartera de los servicios. Regidn de Salud
de Panama Oeste. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023

L 3%
R  97%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
NO mSI

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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El 37% de los entrevistados manifiestan que encontraron el servicio que necesitaban al acudir a las cinco instalaciones de la Regian de
Salud en las que se aplicaron las encuestas.

Grafica N° 3 RS -P0. Porcentaje de distribucitn de Fl grado de satisfaccidn se encuentra entre

entrevistados, seq(n la necesidad de la cartera de los servicios excelente y buenas la valoracian de la
por instalacidn. Region de Salud de Panamé Oeste. Encuesta de calidad. En el Centra de Salud de Bejuco se
Satisfaccicn del Usuario-2023 reportd (100%), C.S Dr. Miguel Martin

Sayaguez (100%). C.S de San Carlos (100%),
C.S de Altos de San Francisco (36%), de los

Total Regional 97%

Centro de Salud de Bejuco 100%  entrevistados  manifestaron  haber
Centro de Salud Dr. Miguel Martin Sayaguez 100%  encontrado el servicio que necesitaban. El
Centro de Salud de San Carlos 100%  puntaje més bajo lo obtuvo el C.S Artemio

Centro de Salud de Altos de San Francisco 96% JEEI’I (HD%)

Centro de Salud Artemio Jaen e———— Q)%

84% 86% 88% 90% 92% 94% 96% 98% 100% 102%

S|
Fuente: Encuesta de Satisfaccitn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Ante esta respuesta a la pregunta anterior, se preguntd qué servicio el entrevistado consideraba debia incluirse en |a cartera de servicio
y las respuestas més destacadas por instalacion fueron:

. Urologia
. Fisioterapia
. Psicologia

Centro de Salud de C.S Artemio Jaén: Fisioterapia, Urologia
Centro de Salud de Altos de San Francisco: Psicologia

2-CRITERID DE PUNTUALIDAD Y PRONTITUD

Grafica N°6 RS -P0. Porcentaje de distribucidn de

entrevistados, segin tiempo de espera para conseguir un Excelente Calidad: C.5 de San Carlos
"z 4 0
cupo. Regidn de Salud de Panama Oeste. Encuesta de (3%)
Satisfaccian del Usuario-2023 Muy buena calidad: £.S de Bejuco
100% 83% 9% (88%)
80% 69% 66% o _ .
0% 7% a1 Limitada Calidad: C.S Artemio Jaén
. 32% (70%)
40% 23%23% 16% 19%8 5o,
20% I 7% 8% 8m8% 9% ] ’ Deficiente Calidad: C.S de Altos de San
0% - = _ Francisco (40%)
Centro de Salud Centro de Salud Centro de Salud Centro de Salud Centro de Salud  Total Regional
Artemio Jaen de AltnsldE San deSanCarlos  Dr. Miguel de Bejuco La valoracitn g|[||JE|: Limitada Calidad
Francisco Martin Sayaguez (BE%)
o).

m EXCELENTE m BUEND mREGULAR m MALD
Fuente: Encuesta de Satisfaccion del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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Grafica N°7 RS -PO. Porcentaje de distribucidn de entrevistados,
seq(n tiempo de espera para ser atendidos . Regién de Salud de
Panama Deste. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023
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Francisco Sayaguez

B EXCELENTE mBUENO REGULAR MALO

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N°8 RS -Panama Oeste. Porcentaje de distribucian de
entrevistados, segin tiempo tiempo que durd la atencidn. Regidn de
Salud de Panamé Deste. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023
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Jaen de San Carlos Miguel Martin ~ Bejuco
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Fuente: Encuesta de Satisfaccicn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Fuente: Encuesta de Satisfaccitn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

e Excelente Calidad: 37% C.S de Bejuco

e Buena Calidad: 79% C.8 de San Carlos

o f[scasa Calidad: 43% C.S Artemio Jaén, 45% C.S Dr. Miguel Martin Sayaguez
o [eficiente Calidad: 24 % C.S de Altos de San Francisco

Excelente Calidad: 92% C.S de San

Carlos
Buena Calidad: 77% C.S de Bejuco
Limitada Calidad: 64% C.S Artemio

Jaén
Deficiente Calidad: 32% C.S de Altos

de San Francisco

La valoracian global: Minima Calidad

(29%).

Se considerd como satisfecho la suma de |as respuestas de méas de [a minutos y de |0 a 15 minutos. Hacemos la aclaracicn
que la respuesta de mas de |3 minutos en las cinco instalaciones se mantuva con un promedio de 3% a nivel regional.
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3-CORTESIA Y SENSIBILIDAD DEL PERSONAL

Grafica N°3 RS -P0. Porcentaje de distribucidn de entrevistados,
seg(n cortesia al ser atendido. Regidn de Salud de Panamé Deste.
Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023
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Centro de Salud Centro de Salud Centro de Salud Centro de Salud Centro de Salud Regional
Artemio Jaen de Altos de San de San Carlos Dr. Miguel de Bejuco
Francisco Martin Sayaguez

W EXCELENTE mBUENO REGULAR MALO

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

4-AMBIENTE FISICO DE LA INSTALACIGN DE SALUD

GraficaN®l0 RS -PO. Porcentaje de distribucitn de entrevistados, segiin la
prontitud en la atencidn de sus necesidades y expectativas. Regidn de
Salud de Panamé Oeste. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023
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Centro de Centro de Centro de Centro de Centro de Regional
Salud ArtemioSalud de Altos Salud de San  Salud Dr. Salud de
Jaen de San Carlos Miguel Martin ~ Bejuco
Francisco Sayaguez

W EXCELENTE mBUENO REGULAR MALO

Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2073

Excelente Calidad:(100%) C.S de

Bejuco

Buena Calidad: (80%) C.S Artemio
Jaén, (78%) C.8 de Altos de San

Francisco

Minima Calidad: 98% C.S de San

Carlos

Deficiente Calidad: 27% C.S8 Dr.
Miguel Martin Sayaguez

La valoracidn global: Buena Calidad

(T4%).

Excelente Calidad: (37%) C.8 de

Bejuco.

Buena Calidad: (77%) C.S Artemio

Jaén

Escasa calidad:(48%) C.S de Altos de
San Francisco, (42%) C.5 de San

Carlos

Deficiente Calidad: (27%) C.8 Dr.
Miguel Martin Sayaguez

La valoracian global: Limitada Calidad

(63%).
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Grafica N°Il RS -Panama Deste. Porcentaje de distribucidn de
entrevistados, segn la Condicidn de |a sala de espera. Regitn de
Salud de Panama Oeste. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023
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Fuente: Encuesta de Satisfaccitn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N°12 RS -P0. Porcentaje de distribucin de entrevistados,
seg(n la Condician de las sillas en la sala de espera. Regitn de
Salud de Panamé Oeste. Encuesta de Satisfaccian del Usuario-

2023.
100% — 829  88%
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Francisco Martin

Sayaguez
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Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Excelente Calidad: (100%) C.S de

Bejuco.

Limitada Calidad: (68%) C.S de Altos

de San Francisco.

Minima Calidad: (34%) C.S de San
Carlos, (03%) C.S de Artemio Jaén.

Deficiente Calidad: (36%) C.S Dr.
Miguel Martin Sayaguez.

La valoracian global: Limitada Calidad

(62%).

Excelente Calidad: (92%) C.S de Bejuco
Buena Calidad: (80%) C.S de Altos de

San Francisco

Limitada Calidad: (64%) C.S Artemio

Jaén

Deficiente Calidad: (38%) C.S de San
Carlos, (18%) C.S Dr. Miguel Martin

Sayaguez

La valoracion global: Limitada Calidad

(62%).
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Grafica N°13 RS -Panama Deste. Porcentaje de distribucidn de
entrevistados, segiin la Condicidn de servicios higiénicos . Regidn de
Salud de Panama Oeste. Encuesta de Satisfaccidn del Usvario-2023

100% 87% 91%
80% 48% 67% 73%
60% 48% 45%
40% 29%
15%
20% 3% 10% 4% 2% 9% .° 12% I
0% -

Centro de Salud Centro de Salud Centro de Salud  Centro de Salud  Centro de Salud Regional
Artemio Jaen  de Altos de San  de San Carlos  Dr. Miguel Martin -~ de Bejuco
Francisco Sayaguez

mEXCELENTE m BUENOD = REGULAR = MALD

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N°14 RS -P0. Porcentaje de distribucidn de entrevistados,
segn la disponibilidad de fuentes de agua en buen estado para
cubrir sus necesidades. Regidn de Salud de Panama Oeste. Encuesta
de Satisfaccidn del Usuario-2023

150%

100% 0% aa% 83% 91% 96%
44% 50%
>0% 7%| 3% 12% 17% 9% i I
0%

Centro de SaludCentro de SaludCentro de Salud Centro de SaludCentro de Salud Regional

Artemio Jaen de Altos de San de San Carlos Dr. Miguel de Bejuco
Francisco Martin
Sayaguez

W EXCELENTE BUENO REGULAR MALO

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Limitada Calidad: (687%) C.S de San

Carlos

Muy Buena Calidad: (88%) C.8 de

Bejuco

Minima Calidad: (52%) C.S de Altos

de San Francisco

La valoracidn global: Escasa Calidad

(40%).

Excelente Calidad: (36%) C.S de

Bejuco

Muy Buena Calidad: (83%) C.S de San

Carlos

Escasa Calidad: (44%) C.S Altos de

San Francisco

Deficiente Calidad: (7%) C.S Artemio

Jaén

La valoracian global: Escasa Calidad

(a0%).
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Grafica N°13 RS -Panama Oeste. Porcentaje de distribucitn de
entrevistados, segin el aseo y disposicidn de la basura. Regitn de
Salud de Panama Oeste. Encuesta de Satisfaccidn del Usvario-2023

100% 84% 83% 81%

o, 0,
20% 73% . 77%
60% 45‘%5 2
40% 3% 2% 7% 199
20% 3% 4%
0% - i
Centro de Centro de Centro de Centro de Centro de Regional
Salud ArtemioSalud de Altos Salud de San  Salud Dr. Salud de
Jaen de San Carlos Miguel Martin  Bejuco
Francisco Sayaguez

W EXCELENTE mBUENO REGULAR MALO

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N°I6 RS -P0. Porcentaje de distribucitn de entrevistados,
seqin la Condicion de infraestructura para la atenci6n a personas
con discapacidades. Regitn de Salud de Panamé Oeste. Encuesta de

Satisfaccidn del Usuario-2023

0, 0,
800 (o]
6043 32987 38% 38%
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Centro de Centro de Centro de Centro de Centro de Regional
Salud ArtemioSalud de Altos Salud de San  Salud Dr. Salud de
Jaen de San Carlos Miguel Martin  Bejuco
Francisco Sayaguez

W EXCELENTE mBUENO REGULAR MALO

Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Buena Calidad: 73% C.S Artemio

Jaén

Muy Buena Calidad: (83%) C.S de San
Carlos, 88% C.S5 Altos de San

Francisco

Excelente Calidad: (100%) C.S de

Bejuco

La valoracian global: Buena Calidad

(TT%).

Deficiente Calidad: (32%) C.S de
Altos de San Francisco, (38%) C.S de
San Carlos, (18%) C.5 Dr. Miguel

Martin Sayaguez

Excelente Calidad: (I00%) C.S de

Bejuco

la valoracion global: Deficiente

Calidad (38%).
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5-NIVEL GENERAL DE SATISFACCIGN CON LA ATENCIGN DE SERVICIOS DE SALUD

Grafica N“17 RS -PO. Porcentaje de distribucitn de entrevistados, seqin la
experiencia al ser atendido en la instalacidn de salud. Regidn de Salud Panama
Oeste. Encuesta de Satisfaccidn del Usvario-2023

Excelente Calidad: C.S de Bejuco
(100%)

Buena Calidad: (73%) C.S Artemio
Jaén (76%) C.S Altos de San
Francisco (73%) C.S de San Carlos,

90% 79%
80% ’ 73% 74%
70% — 60% 64% 62%
60%
50% 389
40%
30% 3% 4% 1% F7%
20% 137 129
10% 3%
o N i
Centro de Centro de Centro de Centro de Centro de Regional
Salud Artemio Salud de Altos Salud de San Salud Dr. Salud de
Jaen de San Carlos Miguel Martin Bejuco
Francisco Sayaguez

W EXCELENTE mBUENO REGULAR MALO

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N°18 RS -Panamé Oeste. Porcentaje de distribucion de entrevistados,
seqin las medidas de seguridad para evitar la contaminacidn en la instalacion
de salud. Regitn de Salud de Panamé Deste. Encuesta de Satisfaccidn del

Usuario-2023
o 71% 50% 9
22; 7o, . 64%  09% 63%
’ 0% ¥ 36%
40% 1% 279
20% 3% 8% 4% 7% I 4%
0% - -
Centro de Centro de Centro de Centro de Centro de Regional
Salud ArtemioSalud de Altos Salud de San  Salud Dr. Salud de
Jaen de San Carlos Miguel Martin ~ Bejuco
Francisco Sayaguez

W EXCELENTE mBUENO REGULAR MALO

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

La valoracian global: Buena Calidad

(T4%).

Excelente Calidad: C.S de Bejuco
(96%)

Minima Calidad: (37%) C.S Artemio

Jaén

Buena Calidad: (73%) C.S Altos de

San Francisco

Escasa Calidad: (46%) C.S de San

Carlos

Deficiente Calidad: (36%) C.S Dr.
Miguel Martin Sayaguez

La valoracian global: Limitada Calidad

(63%).
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B-NIVEL DE SATISFACCIGN CON LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Grafica N°19 RS -Panamé Oeste. Porcentaje de distribucian de
entrevistados, segin la entrega de medicamentos recetados. Regidn
de Salud de Panama Oeste. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-

2023
150% )
100% 83% 76% 100% 86% 92%
50% 17% 24% I o 149% o
0% _— | — —

Centro de Salud Centro de Salud Centro de Salud Centro de Salud Centro de Salud

de Altos de San
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Artemio Jaen de San Carlos Dr. Miguel

Martin Sayaguez

de Bejuco

ES| mNO

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Buena Calidad: C.S Altos de San

Francisco (76%)

Excelente Calidad: C.8 de San Carlos

(100%)

Muy Buena Calidad: C.8 Dr. Miguel
Martin Sayaguez (86%), C.S Artemio

Jaén (83%)

la valoracion global: Muy Buena

Calidad (86%).

En la Regiaon de Salud de Panamé Deste el 86% de Ios entrevistados respondia que recibieron los medicamentos prescritos.

Por instalacion de salud la valoracion de la satisfaccion fue la siguiente:
La lista de medicamentos en desabastecimiento reportado fue (3 mas frecuente):

Analgésicos (acetaminofén)

I

2. Antibidticos

3. Antihipertensivos
4. Hierro

0. Acido Falico

Grafica N°20 RS -Panama Deste. Porcentaje de distribucicn de
entrevistados, segiin el nivel de atencidn personalizada. Regidn de Salud de
Panam4 Oeste. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023

200% 97% 88% 100%100% 759 100% 100%100% 899% 100%
. Em EE mE EE =N
Centro de Salud [entro de Saludde  Centro de Salud de San  Centro de Salud Dr.  Centro de Salud de
Artemio Jaen Altos de San Francisco Carlos Miguel Martin Sayaguez Bejuco

M a. ¢El profesional de la Salud le pregunté qué medicinas tomaba al momento de la
consulta?

M b. ¢El profesional de la Salud le preguntd si sufria de alguna enfermedad?

sobre de los antecedentes personales patolagicos se obtuvo una excelente calidad (92%).

7-NIVEL DE  ATENCION
PERSONALIZADA

En cuanto a la pregunta que
hace referencia sobre si el
profesional de la salud le
prequntd qué medicinas
tomaba al momento de la
consulta se obtuvo una

excelente calidad (96%).
lgualmente, en la pregunta
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Region de Salud de

Panama Este




Regidn de Salud de Panama Este

En la Regidn de Salud de Panama Este se aplicaron 8! encuestas para medir la Satisfaccion del Usuario de los Servicios de
Salud-Primer Nivel de Atencidn, en cuatro instalaciones: Centro de Salud de Pacora, Chepo, Torti y San Martin,

Grafica N° 1 RS-PE. Porcentaje de distribucion de entrevistados , segin
sea paciente o familiar. Regidn de Salud de Panamé Este. Encuesta de

Satistaccidn del Usuaria-2023. La distribucitn de los 81 entrevistados se

distribuyen en 62 % paciente y 38%
familiares.

= PACIENTE = FAMILIAR

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N? 2 RS- PE. Porcentaje de distribucitn de entrevistados segiin edad.
Regidn de Salud de Panama Este. Encuesta de Satisfaccion del usuario - 2023

BIVMAS I 24%
50 AB4ANDS I 19%
[TA4TANDS I 43%
MENORDE (6 I 14%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA.

Segin la edad de los entrevistados la mayor participacidn se ubicd en el grupo de adultos entre 19 y 49 afios (43%).
sequidos por el grupo de B3 y mas (24%), 50 a B4 afios 13% y menores de I8 afios 14%.

Grafica N2 3 RS- PE. Porcentaje de distribucicn de

MASCULING: 32%
FEMENIND; EB%

La distribucion por sexo de los entrevistados en
la Regian de Salud de Panama Este fue de 68%
femeninas y 32% masculino.

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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I-CRITERIO DE DISPONIBILIDAD DE LA CARTERA DE SERVICIOS.

Con relacion al servicio en que el entrevistado fue atendido al momento de |a entrevista, en las cuatro instalaciones de salud
destaca la atencion por medicina general, sequida por odontologia y laboratorio. Otro de los servicios utilizados por los
usuarios el dia de la entrevista se puede sefialar:

Centro de Salud de Pacora: Ginecologia, Pediatria, Medicina Familiar y Urgencias.
Centro de Salud de Chepo: Farmacia y Enfermeria
Centro de Salud de Torti: Laboratorio

Centro de Salud de San Martin: Medicina General.

Grafica N? 4 RS- PE. Porcentaje de distribucidn de entrevistados
que encuentran todos los servicios que necesitan. Regidn de Salud
de Panama Este Encuesta de satisfaccidn del Usuario 2023.

18%
1
I 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

NO = 3§l
Fuente: Encuesta de Satisfaccion del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

El 82% de los entrevistados manifiestan que encontraron el servicio que necesitaban al acudir a las cuatro instalaciones de
|a Regidn de Salud en las que se aplicaron las encuestas.

El grado de satisfaccian se encuentra en Muy Buena valoracidn de la calidad. En el Centro de Salud de Chepo el 95% de los
entrevistados manifestaron haber encontrado el servicio que necesitaban. El puntaje méas bajo |o obtuvo el Centro de Salud
de Torti (27%).

Ante esta respuesta a la pregunta anterior, se preguntd qué servicio el entrevistado consideraba debia incluirse en la cartera
de servicio y las respuestas més destacadas por instalacian fueron:

Centro de Salud de Pacora: Ortopedia, Urologia, Cuidados Paliativos y EKG

Centro de Salud de San Martin: Pediatria, Estimulacion Temprana y Ginecologia.
Los Centros de Salud De Chepo y Torti no sefialaron necesidad de servicio.
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2-CRITERIO DE PUNTUALIDAD Y PRONTITUD

100%
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60%
40%
20%

0%

Grafica 5 RS-PE. Porcentaje de distribucidn de entrevistados
sobre el tiempo de espera para conseguir un cupo. Regidn de
Salud de Panamé Este Encuesta de satisfaccidn del Usuario 2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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Grafico N B RS- PE. Porcentaje de distribucidn de
entrevistados seqin el tiempo de espera para ser atendido.
Regidn de Salud de Panama Este. Encuesta de Satisfaccidn

2023
aa% 62% o1%
o)
2oR7% s

Centrode  Centrode  Centrode  Centrode TOTAL
Salud Pacora Saludde  Salud Torti  Salud San REGIONAL
Chepo Martin

m EXCELENTE = BUEND = REGULAR = MALD

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

El Centro de Salud de Torti obtuvo buena
calidad con un 87%. Los centros de Salud
de San Martin y Chepo y Pacora
presentaron una regular calidad en la
satisfaccion con el tiempo de espera.

La calidad regional obtuvo un 94%. que
determina una buena calidad.

El Centro de Salud de Pacora obtuvo un
2% que |o califica con minima calidad.

El Centro de Salud de Chepo obtuvo un
73% que lo califica con una buena

calidad.

El Centro de Salud de Torti obtuvo un
72% que lo califica con una buena

calidad.

El Centro de Salud de San Martin obtuvo
un 3% que lo califica con una
deficiente calidad.

A nivel regional obtuvo 53% que lo
califica con una minima calidad.
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Grafico N° 7 RS- PE. Porcentaje de distrbucidn de entrevistados que
reportan la duracidn de la atencidn. Regicn de Salud de Panama Este
Encuesta de satisfaccidn del Usuario 2023.
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60% 56% °o%

o 50%
50%
40% 77 7% 35557
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20% o 13%
10% — ano
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Pacora Chepo Torti San Martin
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N° 8 RS-PE. Porcentaje de distribucidn de entrevistados que
reportan |a cortesia de ser atendidos. Regidn de Salud de Panama Este
Encuesta de Satisfaccitn del Usuario 2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Escasa Calidad: CS Torti (30%),

Deficiente Calidad: C.8 de Pacora
(12%). C.S de Chepo (23%). C.S de San
Martin (27%).

Se considerd como satisfecho la suma
de las respuestas de mas de [a minutos
y de 10 a 13 minutos. Hacemos la
aclaracion que la respuesta de 10 a 15
minutos en las cuatro instalaciones se
mantuvo con un promedio de 23% a
nivel regional.

El centro de salud de Torti excelente
cumple al 100% dando una calidad
de excelente.

El centro de salud de Chepo
excelente cumple con un 81 % dando
una calidad de muy buena.

El centro de salud de Pacora se
encuentra con muy buena calidad
con 84% v el centro de salud de San
Martin presentd un 77% con una
buena calidad.

Total Regional (852%) Muy Buena
Calidad.
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Grafico N°3 RS-PE. Porcentaje de distribucitn de encuestados que
reportan la prontitud en la atencidn. Region de Salud de Panama Este.

Encuesta de satisfaccidn de usuario 2023.
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Pacora Chepo Torti San Martin
m EXCELENTE m BUEND REGULAR MALD

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

4-AMBIENTE FISICO DE LA INSTALACIGN DE SALUD

Grafico N° 10 R.S-PE. Porcentaje de distribucicn de Encuestados que
reportan las condiciones de la sala de espera. Regidn de Saud de
Panama Este. Encuesta de satisfaccidan 2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

El centro de salud de Torti presentd un 88%
con una muy buena calidad.

El centro de salud de Chepo presentd un 87%
con una muy buena calidad.

El centro de salud de Pacora presentd un
76% con una buena calidad.

El centro de salud de San Martin presentd un
B0% con una limitada calidad.

Total Regional: Buena Calidad (77%).

Excelente Calidad: C.S de Torti (100%).
Minima Calidad: CS de Chepo (E0%)

Deficiente Calidad: CS de San Martin (39%) y
CS de Pacora (24%)

Valoracian Global Regional: Escasa Calidad

(46%).
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Grafico N° 11 R.S-PE. Porcentaje de distribucion de encuestados que
reportaron las condiciones de las sillas. Region de Salud de Panama
Este. Encuesta de satisfaccion 2023
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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Grafico N°12 R.S-PE. Porcentaje de distribucion de encuestados que
reportaron las condiciones de los servicios higienicos. Region de Salud de
Panamé Este. Encuesta de Satisfaccidn 2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

TOTAL REGIONAL

Excelente Calidad: C.S de Torti (100%).
Minima Calidad: CS de Chepo (559%)

Deficiente Calidad: CS de San Martin
(39%) y CS de Pacora (24%)

Valoracign  Global

calidad (46%)

Regional: Escasa

Muy Buena Calidad: C.S de Torti (88%)
Minima Calidad: C.S de San Martin (34%)
Escasa Calidad: C.S de Chepao (41%)
Deficiente Calidad: C.S De Pacora (16%)

Valoracidn Global Regional: Escasa calidad
(42%)

109



Grafico N°13 R.S-PE. Porcentaje de Disponibilidad de fuentes de
agua, en buen estado, para cubrir sus necesidades. Regidn de Salud
de Panama Este. Encuesta de Satisfacidn al Usuario 2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N°14 RS -Panama Oeste. Porcentaje de distribucion de
entrevistados, seqin el aseo y disposicidn de la basura. Regidn de
Salud de Panama Deste. Encuesta de Satisfaccidn del Usuarin-2023
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Deficiente Calidad: C.S de Torti (38%), C.S
San Martin (27%) . C.S de Chepo (14%). C.S de
Pacora (4%)

Valoracion Global: Deficiente Calidad (17%).

Excelente Calidad: C.S de Torti y Chepo
(100%)

Buena Calidad: Cs de San Martin (77%)
Minima Calidad CS Pacora (60%)
Valoracion Global: Buena calidad 80%
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Grafico N°15 R.S-PE. Porcentaje de Condiciones de infraestructura para
la atencitn a personas con discapacidades. Region de Salud de Panama
Este. Encuesta de Satisfaccidn usuario 2023
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Fuente: Encuesta de Satisfaccicn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

5-NIVEL GENERAL DE SATISFACCIGN CON LA ATENCIGN DE SERVICIOS DE SALUD
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Grafico N°16 R.S-PE. Region de Salud de Panama Este, como califica sus
experiencia al ser atendidos en la Instalacidn de Salud. Encuesta de
satisfaccin usuario 2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccin del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Excelente Calidad: CS de Torti (ID0%)
Muy Buena Calidad: CS de Chepo (82%)
Escasa Calidad: CS de San Martin (46%)
Deficiente Calidad: CS de Pacora (24%)
Total Regional : Minima Calidad (54%)

Excelente Calidad: CS de Chepo y Torti
(100%)

Buena Calidad: CS de pacora (76%)
Limitada Calidad: (56%)

Calidad Global regional: Muy Buena Calidad
81%
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Grafica N° 17 R.S-PE. Porcentaje de cémo califica las medidas de

seguridad para evitar la contaminacicn en la instalacidn de salud. i
Regidn de Salud de Panamé Este. Encuesta de satisfaccidn de usuario EXEE,lEntE Ealldad' LS de Chepo y
2073 Torti (100%)
100% Limitada calidad: CS de San Martin
80% 7% 75% 71% (62%)

60% 48% 50% Escasa Calidad: CS de Pacora
. 369 0
o N - (450
% 0 0 129 1% . .
20% MI 8% ' ’ Total Regional: Buena Calidad (71%)
0%

C.S. de Pacora C.5. Chepo CMl. deTorti  C.S.deSanMartin ~ TOTAL REGIONAL

W EXCELENTE mBUENO mREGULAR MALO

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

B-NIVEL DE SATISFACCIGN CON LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Grafica N°18 RS -PE. Porcentaje de distribucién de entrevistados, seqin la entrega de
medicamentos recetados. Regidn de Salud de Panamé Este. Encuesta de Satisfaccidn del

Usuario-2023
o, 91% 0
100% 80% 88% o

80%

60%

40% 20% 26%
20% 9% 12% -

0% - [ [
C.S. de Pacora C.S. Chepo C.S. de Torti C.S. de San Martin

B c. ¢{Recibid todas las medicinas que le fueron recetadas?. Sl

M c. ¢{Recibid todas las medicinas que le fueron recetadas?. NO

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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C.S. de Pacora C.S. Chepo C.S. Torti C.S. de San Martin

. Dextrometorfano
Doxazocina, . .
. jarabe Buscapina
Furosemida _ .
. antihipertensivos Ibuprofeno
Espironolactona . . .
.. Vitamina C Hierro
Aspirina

Gotas de oido

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

En el cuadro anterior se puede observar los medicamentos que no recibieron los pacientes por instalacin de salud.

7-NIVEL DE ATENCIGN PERSONALIZADA

Grafica N°20 RS -PE. Porcentaje de distribucidn de entrevistados,
seqin el nivel de atenci6n personalizada. Regitn de Salud de Panama
Este. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023

105% 100% 100%
100% 96%

95%

91%
I I 85% 85% g39

Centro de Salud de Centro de Salud de Centro de Salud de Centro de Salud de
Pacora Chepo Torti San Martin

95%
90%
85%
80%
75%

M a. (El profesional de la Salud le preguntd qué medicinas tomaba al momento de la
consulta?

M b. ¢El profesional de la Salud le preguntd si sufria de alguna enfermedad?

En cuanto a la pregunta que hace referencia sobre si el profesional de la salud le preguntd qué medicinas tomaba al momenta de |a
consulta se obtuvo una excelente calidad (89%). lgualmente. en la pregunta sobre de |os antecedentes personales patolagicos se
obtuvo una excelente calidad (94%).
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Region de Salud de

San Miguelito




Regidn de Salud de San Miguelito

El Grafico N°I, representa la distribucidan de los entrevistados, segin si se trata de paciente o familiar. En la Region de Salud de San
Miguelito se entrevistaron 82 usuarios. de los cuales 66 corresponden a pacientes y 16 a familiares, correspondientes a cuatro
instalaciones de salud: Centro de Salud Amelia Denis De |caza, Centro de Salud de Cerro Batea, Centro de Salud de Veranillo y el Centro
de Salud de Torrijos-Carter.

Grafica N° 1 RS - SM. Porcentaje de distribucian de
entrevistados , seqin sea paciente o familiar. Regidn de
Salud de San Miguelito. Encuesta de Satisfaccidn del

Usuario-2023 La distribucién de los 82 entrevistados se
‘ distribuyen en 80% paciente y 20%
= PACIENTE "
familiares.

= FAMILIAR \ ’

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Segtn |a edad de |os entrevistados la mayor participacion se ubica en el grupo de adultos entre 50 y B4 afios (46%). sequidos por el
grupo entre |9 a 49 afios (38%), mas de B3 afios 13% y menores de I8 afios 4%.

Grafica N° 2 RS - SM. Porcentaje de distribucidn de entrevistados, segiin
edad. Region de Salud de San Miguelito. Encuesta de Satisfaccidn del
Usuario-2023.

B5YMAS N 3%
S0 AG4ANDS O /5%
19A43ANDS I 257
MENORDE (S 4%
0% 5% 0% I5% 20% 25% 30% 3% 40% 45% 50%
= MENORDEI8 = 19A43 ANDS = 50 AB4ANDS = B5YMAS

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N° 3 RS - SM. Porcentaje de distribucidn de
entrevistados, segin la sexo. Region de Salud de San
Miguelito. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023.

MASCULINO [ 26%

La distribucian por sexo de los entrevistados en
la Regitn de Salud de San Miguelito fue de 74%

femeninas y 26% masculino.

FEMENINO [ 74%

0% 20% 40% 60% 80%

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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I-CRITERIO DE DISPONIBILIDAD DE LA CARTERA DE SERVICIDS.

El servicio que mas demanda tiene es Medicina general, en las cinco instalaciones de salud. Los servicios que siguen en demanda son:
Enfermeria, Odontologia. Los servicios utilizados por los usuarios el dia de la entrevista por instalacion:

Centro de Salud Amelia Denis De Icaza: Medicina general, Enfermeria, Odontologia, Farmacia y Dermatologia.
Centro de Salud Cerro Batea: Medicina general, Enfermerfa, Salud Mental y Odontologia.
Centro de Salud de Veranillo: Medicina general, Enfermeria, Laboratorio, Odontologia y Farmacia.

Centro de Salud de Torrijos Carter: Medicina general, enfermerfa, Odontologia, Laboratorio, Salud Mental y Trabajo Social.

Grafica N° 4 RS - SM. Porcentaje de
distribucién de entrevistados, segin si
encontraron el  servicio  que
necesitaban. Regién de Salud de San
Miguelito. Encuesta de Satisfaccidn del

Grafica N° 5 RS - SM. Porcentaje de distribucion de
entrevistados, segin  si encontraron el servicio que
necesitaban por instalacidn de salud. Region de Salud de
San Miguelito. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023.

. |
Usuaria-2073. TOTAL REGIONAL 98%
CENTRD DE SALUID DE TORRIJOS-CARTER ~ ness 959
NO | 2% CENTRI DE SALUD DE VERANILLD ~ e 96%
CENTRD DE SALUD CERRD BATEA  nem— 100%
s I s N —
CENTRD DE SALUD AMELIA DENIS DE ICAZA 100%
0% al% 100% 1a0% 90% 95% 100%  105%
=Sl = NO

Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. Fuente: Encuesta de Satisfaccion del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
DME-DPSS/DIPROSA. 2023

98% de los entrevistados manifiestan que encontraron el servicio que necesitaban. El grado de satisfaccidn, en las cuatro
instalaciones en las que se aplica la encuesta, lod una valoracian de Excelente Calidad (entre 5% a 100%)

Se indaga qué servicio el entrevistado consideraba debia incluirse en la cartera y las respuestas en las cuatro instalaciones
fue aumentar los servicios de Medicina General, Enfermeria, Odontologia y Laboratorio.
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2-CRITERIO DE PUNTUALIDAD Y PRONTITUD

Grafica N° 6 RS - SM. Porcentaje de distribucién de
entrevistados, segin el tiempo de espera para conseguir un
cupo. Region de Salud de San Miguelito. Encuesta de
Satisfaccion del Usuario-2023.

60% 52% 53% 52% 53%
Tk 45%
0,
40% M 3a%
26%
20% 3% 187
8% I 59
0%
CENTRODE  CENTRODE  CENTRODE  CENTRODE  TOTAL REGIONAL
SALUD AMELIA  SALUDCERRD  SAALUDDE  SALLID TORRIJOS
DENISDEICAZA ~ BATEA VERANILLD -CARTER
m EXCELENTE = BUEND REGULAR MALD

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N° 7 RS - SM. Porcentaje de distribucion de
entrevistados, segin el tiempo de espera para ser atendido.

Regidn de Salud de San Miguelito. Encuesta de Satisfaccitn del
Usuario-2023.

60% 48%

40% >
20% 4ol 3%
0% ™=

53% 52% 53%

1% 44%
35% 21%

CENTRO DE SALUD CENTRODE SALUD ~ CENTRODDE  CENTRO DE SALUD TOTAL REGIONAL
AMELIA DENIS DE CERRO BATEA SAALUDDE  TORRIJOS-CARTER
[CAZA VERANILLO
B EXCELENTE  mBUENO REGULAR MALO

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N° 8 RS - SM. Porcentaje de distribucion de entrevistados,
seqin el tiempo que durd la atencidn. Region de Salud de San
Miguelito. Encuesta de Satisfaccitn del Usuario-2023.
70% o
60% 57% 58%
47%

50% 39% 3097
0,
40% 359 32%

30%
18% 17% 17%

20% 1%
= Al 1l |
0% m

CENTRO DE SALUD  CENTRO DE SALUD CENTRO DE SAALUD CENTRO DE SALUD  TOTAL REGIONAL

AMELIADENIS DE  CERRD BATEA DE VERANILLD  TORRIJDS-CARTER
ICAZA
WMASDEIS  mDEIDAISMIN DES A0 MIN MENDS DE & MIN

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Minima Calidad: Centro de Salud Cerro Batea (53%)
y el Centro de Salud Amelia Denis De lcaza (52%).

Escasa Calidad: Centro de Salud de Torrijos Carter

(42%).

Deficiente Calidad: Centro de Salud de Veranillo
(35%)

La valoracian global del tiempo de espera para
conseguir un cupo: Escasa Calidad (45%).

Minima Calidad: Centro de Salud Cerro Batea
(33%) y el Centro de Salud Amelia Denis De
[caza (52%).

Deficiente Calidad: Centro de Salud de
Torrijos Carter (37%) y el Centro de Salud de
Veranillo (35%)

La valoracidn global del tiempo de espera
para ser atendido: Escasa Calidad (44%).

El tiempo para ser atendido que
prevalecio fue de menos de 9 minutos
en las cinco instalaciones,

En ninguna de las cuatro instalaciones
se reporta atenciones de mas de [a
minutos.

De 10 a 13 minutos: Centro de Salud de
Torrijos Carter (32%), Centro de Salud
Cerro Batea (18%), Centro de Salud de
Veranillo (I7%) y Centro de Salud Amelia
Denis De lcaza (4%).

La valoracidn global para el tiempo que
durd la atencién: Deficiente Calidad

(17%). 117



3. CORTESIA Y SENSIBILIDAD DEL PERSONAL

Grafica N° 9 RS - SM. Porcentaje de distribucidn de entrevistados,

seqin la cortesia al ser atendido por el personal. Regidn de Salud

de San Miguelito. Encuesta de Satisfaccitn del Usuario-2023.
100%

80% 74% 74% 77%

65%
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20% 13%M3% 169
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CENTRO DE SALUD CENTRO DE SALUD CENTRO DE SAALUD CENTRO DE SALUD  TOTAL REGIONAL
AMELIADENISDE  CERRD BATEA  DEVERANILLD ~ TORRIJOS-CARTER
ICAZA

m EXCELENTE m BUEND REGULAR MALD
Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N° 10 RS - SM. Porcentaje de distribucion de entrevistados,
seqin |a prontitud en la atencidn de las necesidades y expectativas
del usuario. Regién de Salud de San Miguelito. Encuesta de
Satisfaccion del Usuario-2023.

100%
()
80% 65% 76% 69% 70%
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60% 35%
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DENIS DEICAZA  BATEA VERANILLD ~ TORRIJDS-
CARTER

m EXCELENTE m BUEND REGULAR MALD

Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Muy Buena Calidad: Centro de Salud Amelia
Denis De lcaza (87%)

Buena Calidad: Centro de Salud de Veranillo
(74%), Centro de Salud de Torrijos Céarter
(74%) y el Centro de Salud Cerro Ratea
(T1%)

La valoracian global para la cortesia al ser
gtendido por el personal de salud: Buena

Calidad (77 %)

Buena Calidad: Centro de Salud Cerro Batea
(76%) y el Centro de Salud de Torrijos Carter
(75%)

Limitada Calidad: Centro de Salud Amelia Denis
De Icaza (69%) y el Centro de Salud de Veranillo
(61%)

La valoracian global para la prontitud en la
atencitn de las necesidades de los usuarios:

Limitada Calidad (70%)
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4-AMBIENTE FiSICO DE LA INSTALACIGN DE SALLD

Grafica N° 11 RS - SM. Porcentaje de distribucién de entrevistados,
seqin la condicidn de la sala de espera. Region de Salud de San
Miguelito. Encuesta de Satisfaccitn del Usuario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N° 12 RS - SM. Porcentaje de distribuciin de
entrevistados, segin la condicién de las sillas en la sala de

espera. Regién de Salud de San Miguelito. Encuesta de
Satisfaccidn del Usuario-2023.
1)
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Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N° 13 RS - SM. Porcentaje de distribucion de
entrevistados, segin la condicion de servicios higiénicos
(bafios). Regidn de Salud de San Miguelito. Encuesta de
Satisfaccidn del Usuario-2023.
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m EXCELENTE BUEND REGULAR MALD
Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Escasa Calidad: Centro de Salud de
Cerro Batea (47%).

Deficiente Calidad: Centro de Salud de
Veranillo (33%), Centro de Salud Amelia
Denis De lcaza (26%) y el Centro de
Salud Torrijos Carter (5%).

La valoracian global para la prontitud en
la condicion de la sala de espera:

Deficiente Calidad (29%).

Buena Calidad: Centro de Salud de Cerro
Batea (76%).

Deficiente Calidad: Centro de Salud de
Veranillo (30%). Centro de Salud Amelia
Denis De lcaza (26%) y Centro de Salud
Torrijos Carter (2%)

La valoracidn global de la condician de las
sillas en la sala de espera: Deficiente

Calidad (33%).

las cuatro instalaciones de salud se
encuentran, segin la escala valorativa en
Deficiente Calidad con relacion a las
condiciones de los servicios higiénicos.

Deficiente Calidad: Centro de Salud de Cerro
Batea (28%). Centro de Salud Amelia Denis
De Icaza (13%), Centro de Salud de Veranillo
(4%), Centro de Salud Torrijos Carter (0%)

La valoracion global de la condician de los
servicios higiénicos: Deficiente Calidad (11%).
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Grafica N° 14 RS - SM. Porcentaje de distribucion de
entrevistados, segin la disponibilidad de fuentes de agua en buen
estado para cubrir las necesidades de los usuarios. Regidn de
Salud de San Miguelito. Encuesta de Sﬂatisfanniﬁn del Usvario-
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[CAZA
m EXCELENTE BUEND REGULAR MALO

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N° 15 RS - SM. Porcentaje de distribucién de
entrevistados, segan el aseo y disposicitn de la basura. Regidn

de Salud de San Miguelito. Encuesta de Satisfaccidn del
Usuarin-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N° 16 RS - SM. Porcentaje de distribucion de
entrevistados, segin la condicién de infraestructura para la
atencidn a personas con discapacidades. Regidn de Salud de San
Miguelito. Encuesta de Satisfaccitn del Usuario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

las cuatro instalaciones de salud se
encuentran, seqdn la escala valorativa en
Deficiente  Calidad con relacion a la
disponibilidad de fuentes de agua para las
necesidades bésicas de los usuarios.

Deficiente Calidad: Centro de Salud de Cerro
Batea (30%), Centro de Salud Torrijos
Carter (2%), Centro de Salud Amelia Denis
De Icaza (4%), Centro de Salud de Veranillo
(0%).

La valoracidn global de la condicidn de la
disponibilidad de fuentes de agua en buen
estado para cubrir las necesidades bésicas:

Deficiente Calidad (8%).

Limitada Calidad: Centro de Salud Amelia
Denis De |caza (61%).

Minima Calidad: Centro de Salud de Cerro
Batea (59%).

Deficiente Calidad: Centro de Salud de
Veranillo (30%) y el Centro de Salud Torrijos
Carter (26%).

La valoracidn global con relacicn al aseo y
disposicion de la basura: Buena Calidad

(44%).

Minima Calidad: Centro de Salud de Cerro
Batea (09%).

Deficiente Calidad: Centro de Salud Amelia
Denis De Icaza (26%), Centro de Salud de
Veranillo (22%) y el Centro de Salud
Torrijos Carter (21%)

La valoracion global con relacion a la
condicion de infraestructura para la
atencidn a personas con discapacidades:

Deficiente Calidad (30%).
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5-NIVEL GENERAL DE SATISFACCIGN CON LA ATENCIGN DE SERVICIOS DE SALUD Y SEGLRIDAD

100%
50%
0%

W EXCELENTE mBUENO

Grafica N° 17 RS - SM. Porcentaje de distribucion de
entrevistados, seqin la calificacién que el usuario da a su
experiencia al ser atendido en la instalacion de salud. Regidn de
Salud de San Miguelito. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-

2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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Grafica N° 18 RS - SM. Porcentaje de distribucidn de
entrevistados, segin la calificacion que el usuvario da a las
medidas de seguridad para evitar la contaminacidn en la
instalacidn de salud. Regidn de Salud de San Miguelito. Encuesta
de Satisfaccidn del
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Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

B-NIVEL DE SATISFACCION CON LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS

100%
50%
0%

Buena Calidad: Centro de Salud de Cerro Batea
(71%).

Limitada Calidad: Centro de Salud Amelia Denis
De Icaza (B1%).

Escasa Calidad: Centro de Salud de Veranillo

(48%).

Deficiente Calidad: Centro de Salud Torrijos
Carter (37%)

La valoracian global de la calificacion que el
usuario da a su experiencia al ser atendido en

|a instalacian de salud: Minima Calidad (54%).

Buena Calidad: Centro de Salud de Veranillo
(75%) y el Centro de Salud de Cerro Batea
(71%).

Minima Calidad: Centro de Salud Amelia Denis
De Icaza (36%).

Escasa Calidad: Centro de Salud Tarrijos

Carter (47%)

La valoracian global de la calificacion que el
usuario da a su experiencia al ser atendido en
la instalacion de salud: Limitada Calidad

(61%).

Grafica N° 19 RS -SM. Porcentaje de distribucion de entrevistados, segin la satisfaccion con la
entrega de medicamentos despachados. Regidn de Salud de San Miguelito. Encuesta de Satisfaccign

del Usuario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
El abastecimiento promedio para la Regian de salud de San Miguelito fue 91%., cuya valoracion corresponde a Minima Calidad.
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La lista de medicamentos en desabastecimiento reportados:

Antihipertensivo (amlodipino)

I

2. Insulina

3. Antihistaminico (loratadina)
4. Fluconazol

a. Enterogermina

7-NIVEL DE ATENCIGN PERSONALIZADA

Grafica N° 20 RS - SM. Porcentaje de distribucion de entrevistados, segiin la calificacidn del nivel de
atencion personalizada recibida por parte del personal de salud. Region de Salud de San Miguelito.
Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023.
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DENIS DE ICAZA BATEA VERANILLD TORRIJOS-CARTER

m 3. El profesional de la Salud e preguntd qué medicinas tomaba al momento de la consulta?

m b, iEl profesional de la Salud le preguntd si sufria de alguna enfermedad?

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

La valoracian global de |a calificacion que el usuario da al nivel de atencian personalizada por parte del personal de salud, en
|as dos interrogantes, para las cuatro instalaciones se encuentran en Excelente Calidad.

4l profesional de la Salud le preguntd qué medicinas tomaba al momento de |a consulta?: Excelente Calidad (33%)

4l profesional de la Salud le preguntd si sufria de alguna enfermedad?: Excelente Calidad (38%)
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Metropolitana




Grafica N° IRS-MT: Porcentaje de distribucidn de entrevistados ,
seqin sea paciente o familiar. Regién de Salud Metropolitana.

Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023.
La distribucidn de los 133 entrevistados se

distribuyen en 76% paciente y 24%
familiares.

m PACIENTE = FAMILIAR

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Segin la edad de |os entrevistados la mayor participacian se ubica en el grupo de adultos entre 19 y 49 afios (B6%),
sequidos por el grupo entre a0 a B4 afios (19%), menores de 18 afios (10%) y més de b5 afios (2%).

Grafica N” 2 RS - MT. Porcentaje de distribucidn de
entrevistados, seqin edad. Regidn de Salud Metropolitana.
Encuesta de Satisfaccitn del Usuario-2023

65YMAs [ 5%
soAe4ANOS [N 1o
1949 af0s | oo
MENORDE 18 | 10%
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Fuente: Encuesta de Satisfaccion del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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Grafica N2 3 R.S-MT. Porcentaje de distribucitn de
entrevistados segin el género. Regidn de Salud
Metropolitana.Encuesta de satisfaccitn del Usvario 2023.

La distribucian por sexo de los entrevistados

wscune [ ::% en la Region de Salud Metropolitana fue de

7% femeninas y 33% masculino.

oo I

0% 10% 20% 30% 40% o0% 60% 70% 80%

Fuente: Encuesta de Satisfaccién del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

I-CRITERIO DE DISPONIBILIDAD DE LA CARTERA DE SERVICIDS.

Con relacian al servicio en que el entrevistado fue atendido al momento de la entrevista, en las seis instalaciones de salud
destaca la atencion por medicina general, sequida por Ginecologia, Pediatria, Medicina General. Otro de los servicios
utilizados por los usuarios el dia de la entrevista por instalacion se puede sefialar:

C.S. Rio Abajo: Pediatria, Medicina General.

C.S. Chorrillo: Medicina General, Pediatria. Psiquiatria. Estimulacion Odontologia. Ginecologia

C.5. Santa Ana: Pediatria, Medicina General, Psicologia, Medicina Familiar, Enfermeria, Odontologia

C.S. 24 de diciembre: Medicina General, Enfermeria, Odontologia, Pediatria, Nutrician, Psicologia. Fisioterapia.

C.5. Las Garzas: Medicina General, Manipulador, Odontologia, Farmacia, Epidemiologia, Laboratorio Enfermeria.

C.5. Pueblo Nuevo: Pediatria, Medicina General, Ginecoobstetricia, Odontologia, Psiquiatria, Psicologia.

Grafica N? 4 R.S-Metropolitana. Porcentaje de distribucicn de entrevistados que
encuentran todos los servicios que necesitan. Regidn de Salud Metropolitana.
Encuesta de satisfaccidn del Usuario 2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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El 31 % de los entrevistados manifiestan que encontraron el servicio que necesitaban al acudir a las seis instalaciones de la
Regitn de Salud en las que se aplicaron las encuestas.

El grado de satisfaccian se encuentra entre excelente y buena la valoracion de la calidad. En el Centro de Salud de Rio Abajo
el 100% de los entrevistados manifestaron haber encontrado el servicio que necesitaban. El puntaje més bajo lo obtuvo el
Centro de Salud del Chorrillo (92%).

Ante esta respuesta a la prequnta anterior, se preguntd qué servicio el entrevistado consideraba debia incluirse en la cartera
de servicio y las respuestas més destacadas por instalacian fueron:

. Ginecologia
. Ortopedia
. Cardiologia.

Centro de Salud de Santa Ana: Electrocardiograma
Centro de Salud de El Chorrillo: Horario Extendido
Centro de Salud del 24 de diciembre: Ortopedia
Centro de Salud de Las Garzas: Ginecologia

2-CRITERID DE PUNTUALIDAD Y PRONTITUD

Grafico N2 § RS-MT: Porcentaje de distribucidn de entrevistados segiin el tiempo de
espera para conseguir un cupo. Regidn de Salud Metropolitana. Encuesta de

Satisfaccidn 2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

e Excelente Calidad: (98%) C.S Rio Abajo. (32%) C.S de Las Garzas

e  Muy Buena Calidad: (88%) C.S del Chorrillo

e limitada Calidad: (54%) C.S de Santa Ana, (68%) C.S de Pueblo Nuevo
e [scasa Calidad: (41%) C.S del 24 de diciembre

La valoracidn global: Buena Calidad (75%)
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Grafico N2 6 RS-MT: Porcentaje de distribucidn de entrevistados segiin el tiempo de
espera para ser atendidos. Regidn de Salud Metropolitana. Encuesta de

Satisfaccidn 2023
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Excelente Calidad: (32%) C.S de Rio Abajo, (36%) C.S de Las Garzas
Buena Calidad: (7T6%) C.S de Santa Ana

Limitada Calidad: (67%) C.8 del Chorrillo

Escasa Calidad: (41%) C.S de 24 de diciembre, (48%) C.S de Pueblo Nuevo
La Valoracian Global: Limitada Calidad (70%)
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Grafica N2 7 RS-MT: Porcentaje de distribucidn de entrevistados que reportan la
duracidn de la atencidn. Regidn de Salud Metropolitana. Encuesta de Satisfaccion

del Usuario 2023
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Fuente: Encuesta de Satisfaccin del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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e  Muy Buena Calidad: (83%) C.S de Las Garzas, (88%) C.S de Pueblo Nuevo

e Buena Calidad: (76%) C.S de Rio Abajo, (79%) C.S del Chorrillo, (76%) C.S de Santa Ana

Se considerd como satisfecho la suma de las respuestas de méas de [a minutos y de |0 a 15 minutos. Hacemos la aclaracidn
que la respuesta de més de 19 minutos en las seis instalaciones se mantuvo con un promedio de 73% a nivel regional.

3-CORTESIA'Y SENSIBILIDAD DEL PERSONAL

Grafica N2 8 R.S-MT: Porcentaje de distribucitn de entrevistados que
reportan la cortesia al ser atendidos. Regidn de Salud Metropolitana.
Encuesta de Satisfaccion 2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccicn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

4-AMBIENTE FISICO DE LA INSTALACIGN DE SALUD

Grafico N2 9R.S-MT: Porcentaje de distribucidn de encuestados que
reportan la prontitud en la atencidn. Regidn de Salud Metropolitana.
Encuesta de Satisfaccidn de Usuario 2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Excelente Calidad: (92%) C.S de
Rio Abajo, (96%) C.S de Las

Garzas

Muy buena calidad: (88%) C.S del
Chorrillo, (80%) C.S de Santa
Ana

Buena Calidad: (76%) C.S de

Pueblo Nueva

Minima Calidad: (52%) CS de la
24 de diciembre

La valoracidn global: Muy buena

Calidad (81%)

Excelente Calidad: (100%) C.S del
Chorrillo, (96%) C.S de Rio Abajo

Muy buena calidad: (88%) C.S de
Santa Ana, (89%) C.S de Las

Garzas

Limitada Calidad: (68%) C.S de

Pueblo Nuevao

Deficiente Calidad: (30%) C.S de
la 24 de dic

La Valoracian Global: Buena

Calidad (78%)
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Grafico N2 10 R.S-MT: Porcentaje de distribucidn de encuestados que
reportan las condiciones de la sala de espera. Regidn de Salud
Metropolitana. Ecuesta de Satisfaccion 2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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Grafico N2 Il R.S-MT: Porcentaje de distribucidn de los
encuestados que reportaron las condiciones de las sillas.
Regidn de Salud Metropolitana Encuesta de satisfacidn 2023
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Excelente Calidad: (36%) C.S de
Rio Abajo, (100%) C.S de Las

Garzas

Limitada Calidad: (66%) C.S del
Chorrillo.

Minima Calidad: (0%) C.S de

Pueblo Nuevo

Deficiente Calidad: (24%) C.S de
Santa Ana, (11%) C.S de la 24 de

diciembre

La valoracicn global : Escasa

Calidad (59%)

Excelente Calidad: (36%) C.8
de Rio Abajo, (36%) C.S Las

Barzas

Minima Calidad: (55%) C.S del
Chorrillo, (32%) C.S de Pueblo

Nuevo

Deficiente Calidad:(32%) C.S
de Santa Ana, (15%) C.8 24 de

diciembre

La Valoracian global: Minima

Calidad (58%)
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Grafico N2 12 RS -MT. Porcentaje de distribucion de encuestados que
reportaron las condiciones de los servicios higiénicos. Regidn de
Salud de Metropolitana. Encuesta de satisfaccian 2023
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafico N2 13 R.S MT: Porcentaje de distribucidn de entrevistados
segn disponibilidad de fuente de agua en buen estado, para cubrir
sus necesidades. Regidn de Salud de Metropolitana. Encuesta de

satisafaccian 2023
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Excelente Calidad: (100%) C.S

Las Garzas

Minima Calidad: (54%) C.S del
Chorrillo,  (56%) C.S de

Pueblo Nuevo

Escasa Calidad: (44%) C.S de
Rio Abajo

Deficiente Calidad: (12%) C.S
de Santa Ana, (4%) C.S 24 de

diciembre

Valoracian Global:  Escasa

calidad (4a%)

Deficiente Calidad: (20%) C.8
de Rio Abajo, (25%) C.S del
Chorrillo, (4%) C.S de Santa
Ana, (4%) C.S 24 de
diciembre, (8%) C.S Llas

Garzas

la  valoracian  global:

Deficiente Calidad (15%)
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Grafico N2 14 RS-MT: Porcentaje de distribucidn de entrevistados Excelente Calidad: (33%) C.S
sequn asen y disposicitn de la basura. Regitn de Salud de Las barzas
Metropolitana. Encuesta de Satisfaccidn 2023. Muy Buena Calidad: (38%) C.S

80% 0% 75% del Chorrillo
70%
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oy 8% 2i8% 48‘%; : o 48% Pueblo Nuevo
40% : 37 0 Limitada Calidad: (54%) C.S de
30% 8% 28 . Rio Abajo. (70%) C.S 24 de
20% 16 3% 129 diciembre
10% p% % 4% . .
I Minima Calidad: (60%) C.S de
0%

CSRio  CSChorrillo CSSanta CS 24 de CS Las CS Pueblo Tota Santa Ana

Abajo Ana Dic. Garzas Nuevo Regional La Valoracign Elobal: Buena
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafico N*13: Porcentaje de distribucidn de entrevistados segin la Excelente Calidad: (100%) C.5

condicidn de la infraestructura para atender personas con Las Barzas
discapacidades. Regidn de Salud Metropolitana. Encuesta de Buena Calidad: (72%) .S Rig
Satisfaccitn 2023 Abaio, (71%) C.8 del Charrilla
100% >
o Yo% 5% Deficiente Calidad: (20%) C.S
" 40% 29% seo, 59% Pueblo Nuevo, (13%) C.S 24 de
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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5-NIVEL GENERAL DE SATISFACCIGN CON LA ATENCIGN DE SERVICIOS DE SALUD

Grafico N 16 R.S-MT Porcentaje de distribucidn de entrevistados
seqin la experiencia al ser atendido en la instalacidn. Regitn de
Salud Metropolitana. Encuesta de Satisfaccian del Usuario 2023
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafico N2 17 R.S-MT: Porcentaje de distribucion de entrevistados
segn calificacion de las medidas de seguridad para evitar la
contaminacion de la instalacian. Region de Salud Metropolitana.
Encuesta de Satisfaccion 2023
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Fuente: Encuesta de Satisfaccin del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Excelente Calidad: (36%) C.S
de Rio Abajo. (100%) C.S del
Chorrillo, (98%) C.S de las

Garzas

Buena Calidad: (72%) C.S de

Santa Ana

Limitada Calidad: (E8%) C.S de

Pueblo Nuevao

Deficiente Calidad: (30%) C.S
24 de diciembre

La Valoracign Global: Buena
Calidad (76%)

Excelente Calidad: (100%) C.S
del Chorrillo, (100%) C.S de
Las Garzas

Muy Buena Calidad: (84%) C.S
de Pueblo Nuevo, (80%) C.S
de Rio Abajo,

Deficiente Calidad: (40%) C.8
de Santa Ana, (33%) C.S 24

de diciembre

La Valoracidn Global: Buena

Calidad (73%)
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B-NIVEL DE SATISFACCIGN CON LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS
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Grafico N? 18 R.S-MT. Porcentaje de distribucidn de entrevistados segin hayan
recibido las medicinas recetadas. Regidn de salud Metropolitana. Encuesta de
Satisfaccidn de Usuario 2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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En la Regian de Salud Metropolitana el 67% de los entrevistados respondid que recibieron los medicamentos prescritos. Por
instalacian de salud |a valoracion de la satisfaccion fue la siguiente:

Excelente Calidad: (92%) C.S de Rio Abajo, (I00%) C.S del Chorrillo
Muy Buena Calidad: (85%) C.S de Las Garzas
Limitada Calidad: (E4%) C.S de Pueblo Nuevo
Deficiente Calidad: (24%) C.S de Santa Ana, (37%) C.3 24 de diciembre

En el Centro de salud de Santa Ana el 40% de los entrevistados respondieron no haber encontrado los medicamentos

La lista de medicamentos en desabastecimiento reportado fue (3 mas frecuente):

2
3.
4

Analgésicos (acetaminofén)
Antibigticos

Antihistaminico
Antihipertensivos

(Omeprazol
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7-NIVEL DE ATENCIGN PERSONALIZADA

Grafico N? 19 R.S-MT. Porcentaje de distribucidn de
entrevistados, segan el nivel de atencidn personalizada.
Regidn de Salud Metropolitana. Encuesta de Satisfaccidn

de Salud 2023
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M a. ¢El profesional de la Salud le pregunté qué medicinas tomaba al momento de la
consulta? Sl

M b. ¢El profesional de la Salud le preguntd si sufria de alguna enfermedad? S|

En cuanto a la prequnta que hace referencia sobre si el profesional de |a salud |e preguntd qué medicinas tomaba al momento
de |a consulta se obtuvo una excelente calidad (84%). lgualmente, en la pregunta sobre de los antecedentes personales
patoldgicos se obtuvo una excelente calidad (80%).
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Region de Salud de

Panama Norte




Regidn de Salud de Panama Norte

En la Regian de Salud de Panama Norte se aplicaron 96 encuestas para medir a Satisfaccion del Usuario de los Servicios de

Salud-Primer Nivel de Atencidn, en dos instalaciones: Centro de Salud de Chilibre y Centro de Salud de Alcalde Diaz.

Grafica N° | RS-PN.Porcentaje de distribucidn de
entrevistados , segiin sea paciente o familiar.Encuesta
de Satisfaccidn del Usuario-2023.

10%

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

La distribucian de los 96 entrevistados se distribuye en 89 % pacientes y 10 % familiares.

Gréafica N° 2 R.S. Panaméa Norte.
Porcentaje de distribucion de entrevistados, segun edad.
Encuesta de Satisfaccién del Usuario-2023.

65Y MAS Il 5%

50A64 ANOS I 15%

EDAD

19A49 ANOs N 61%
MENOR DE 18 [ 18.70%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Segin la edad de los entrevistados la mayor participacidn se ubica en el grupo de adultos entre 19 y 49 afios (61%).

sequidos por el grupo menores de |8 afios (18.7 %), a0 a b4 aiios (15%), por dltimo 65 afios y mas (2%).
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Grafica N° 3 RS - Panamé Norte .
Porcentaje de distribucion de entrevistados segln la sexo.
Encuesta de Satisfaccién del Usuario-2023
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Fuente: Encuesta de Satisfaccion del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

La distribucion por sexo de |os entrevistados en la Regian de Salud de Panamé Norte fue de 63% femeninas y 31%
masculino

I-CRITERIO DE DISPONIBILIDAD DE LA CARTERA DE SERVICIDS.

Con relacian al servicio en que el entrevistado fue atendido al momento de la entrevista, en las dos instalaciones de salud
destaca la atencion por medicina general, seguida por enfermeria, odontologia, laboratorio y pediatria, los servicios
utilizados por los usuarios el dia de |a entrevista por instalacidn:

Centro de Salud de Alcalde Diaz: Medicina general, Enfermeria, Odontologia, Laboratario, Pediatria y Ginecologia.

Centro de Salud de Chilibre: Medicina general y Enfermeria.

Grafica N° 4 RS -Panama Norte .
Porcentaje de distribucidn de entrevistados, segin si encontraron el
servicio que necesitaban. Regidn de Salud de Panamé Norte. Encuesta de

Satisfaccidn del Usvario-2023. De las dos instalaciones en las

que se aplicaron las encuestas,
NO - 9% 9% entrevistados manifiestan
que encontraron el servicio
que necesitaban y el grado de

Sl _ 51% satisfaccion resultd excelente

calidad.
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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Grafica N° 5 RS- Panama Norte .
Porcentaje de distribucicn de entrevistados, segin si encontraron el servicio que
necesitaban por instalacidn de salud. Regitn de Salud de San Miguelito. Encuesta de
Satisfaccidn del Usuario-2023.

C.S. de Alcade Daz 94%
C.S. Chilibre 84%

78% 80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94% 96%

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

El centro de salud que obtuvo mayor porcentaje en cuanto a los servicios que mas necesitan los usuarios externos fue el C.8
de Alcalde Diaz con 94%, obteniendo una valoracion de excelente calidad, sequido del C.S de Chilibre con 84% la cual
corresponde valoracion de muy buena calidad.

Se encuestd, ademés |os servicios que deberian incluirse en |a cartera y las respuestas por centros de salud fueron:
Centro de salud de Chilibre: servicio de radiologia y ultrasonidos.

Centro de salud de Alcalde Diaz: Ddontopediatria, servicio de radiologia v ultrasonidos.

2-CRITERIO DE PUNTUALIDAD Y PRONTITUD

Grafica N° B RS - PN. Porcentaje de distribucitn de entrevistados, seqn el
tiempo de espera para conseguir un cupo. Regidn de Salud de Panama
Norte. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023
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Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

El porcentaje total entre los dos centros de salud en los cuales se aplica la encuesta y en cuanto al tiempo de espera para
obtener un cupo de atencian, el porcentaje promedio de excelente y bueno corresponde un 98 % obteniéndose una valoracicn
de minima calidad.

En el Centro de Salud de Alcalde Diaz, la sumatoria de los porcentajes a la respuesta; bueno y excelente resultd a7% y el
grado de satisfaccidn resultd; minima calidad.
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En el Centro de Salud de Chilibre. la sumatoria de los porcentajes a la respuesta; bueno y excelente resultd 61 % y el grado
de satisfaccion resultd; minima calidad.

Grafica N° 7 RS - PN. Porcentaje de distribucidn de entrevistados, segiin el tiempo de
espera para ser atendido. Region de Salud de Panama Norte. Encuesta de Satisfaccidn
del Usuario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

El porcentaje promedio entre los dos centros de salud en los cuales se aplica la encuesta en cuanto al tiempo de espera para
ser atendido, tomando en cuenta el porcentaje excelente y bueno corresponde un 48 % obteniéndose una valoracian de
escasa calidad.

En el Centro de Salud de Chilibre, la sumatoria de los porcentajes a la respuesta resultd a0 % v el grado de satisfaccidn
resultd; minima calidad.

En el Centro de Salud de Alcalde Diaz, la sumatoria de los porcentajes a la respuesta; resultd 40% y el grado de satisfaccian
resultd; escasa calidad.

Grafica N° 8 RS - PN. Porcentaje de distribucidn de
entrevistados, segiin el tiempo que durd la atencidn.
Regidn de Salud de Panama Norte. Encuesta de
Satisfaccidn del Usuario-2023.

120%

100%
100%
’ 77%

80% 65%

60% 45% 48%

40% I 209 2%

20%

o ]
C.S de Chilibre C.S de Alcalde Diaz Total Regional

B MENOSDE5MIN ®DES5A10MIN DE10A 15 MIN MAS DE 15
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El porcentaje regional entre los dos centros de salud en los cuales se aplicd la encuesta, segin el tiempo que durd la atencidn,
se obtuvo un 77 % lo cual equivale a una valoracian de buena calidad.

En el Centro de Salud de Alcalde Diaz. la sumatoria de los porcentajes a la respuesta; més de |a minutos y de [0 a 15 minutos,
corresponde 73% y el grado de satisfaccion resultd; buena calidad.

En el Centro de Salud de Chilibre, la sumatoria de los porcentajes a la respuesta; mas de [3 minutos y de 10 a 15 minutos
corresponde 74 % y el grado de satisfaccion resultd; buena calidad.

3. CORTESIA Y SENSIBILIDAD DEL PERSONAL

Grafica N° 3 RS - PN. Porcentaje de distribucian de entrevistados,
segn la cortesia al ser atendido por el personal. Regidn de Salud de
Panama Norte. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccitn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

El porcentaje regional entre los dos centros de salud en los cuales se aplicd la encuesta, segan el tiempo que durd la
atencidn, se obtuvo un 85 % lo cual equivale a una valoracion de muy buena calidad.

En el Centro de Salud de Alcalde Diaz, la sumatoria de los porcentajes a la respuesta; bueno resultd 86 % y el grado de
satisfaccidn resultd; muy buena calidad.

En el Centro de Salud de Chilibre, la sumatoria de |os porcentajes a la respuesta; bueno resultd 84 %y el grado de satisfaccian
resultd; muy buena calidad.

140



80%

60%

40%

20%

0%

Grafica N° 10 RS - PN. Porcentaje de distribucicn de entrevistados,
seqin la prontitud en la atencidn de las necesidades y expectativas
del usuario. Regidn de Salud de Panama Norte. Encuesta de
Satisfaccidn del Usuario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccitn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

El porcentaje regional entre los dos centros de salud en |os cuales se aplicd la encuesta, segin el tiempo que durd la atencian,
se obtuvo un 63 % lo cual equivale a una valoracion de limitada calidad.

En el Centro de Salud de Alcalde Diaz, la sumatoria de los porcentajes a la respuesta; b resultd 60 % y el grado de satisfaccian
resultd; minima calidad.

En el Centro de Salud de Chilibre, la sumatoria de los porcentajes a la respuesta; resultd 74 % y el grado de satisfaccidn
resultd; buena calidad.

4-AMBIENTE FISICO DE LA INSTALACION DE SALLD
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Grafica N° 11 RS - PN. Porcentaje de distribucitn de entrevistados,

seqdn la condicién de la sala de espera. Regidn de Salud de Panama

Norte. Encuesta de Satisfaccidn del Usuarino-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccion del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

141



El porcentaje regional entre los dos centros de salud en los cuales se aplica la encuesta, segan el tiempo que durd la
atencidn, se obtuvo un 63 % lo cual equivale a una valoracion de limitada calidad.

En el Centro de Salud de Alcalde Diaz. la sumatoria de los porcentajes a la respuesta; resultd 6% y el grado de satisfaccitn
resultd; minima calidad.

En el Centro de Salud de Chilibre, la sumatoria de los porcentajes a la respuesta; resulta 77 % y el grado de satisfaccicn
resultd; muy buena calidad.

Grafica N° 12 RS - PN. Porcentaije de distribucidn de entrevistadaos,
seqin la condicidn de las sillas en |a sala de espera. Regidn de Salud
de Panama Norte. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccion del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

El porcentaje regional entre los dos centros de salud en los cuales se aplicd la encuesta, segin el tiempo que durd la atencidn,
se obtuvo un 68 % lo cual equivale a una valoracion de limitada calidad.

En el Centro de Salud de Alcalde Diaz, la sumatoria de |os porcentajes a la respuesta; resultd 70 % y el grado de satisfaccian
resultd; limitada calidad.

En el Centro de Salud de Chilibre, la sumatoria de los porcentajes a la respuesta; resultd 64 % y el grado de satisfaccian
resultd; limitada calidad.
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Grafica N° 13 RS - PN. Porcentaje de distribucion de entrevistados,
seqin la condicion de servicios higiénicos (bafios). Region de
Salud de Panama Norte. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-

2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

El porcentaje regional entre los dos centros de salud en los cuales se aplicd la encuesta, seqan el tiempo que durd la
atencidn, se obtuvo un 20 % lo cual equivale a una valoracian de deficiente calidad.

En el Centro de Salud de Alcalde Diaz, la sumatoria de |os porcentajes a la respuesta; resultd 20 % y el grado de satisfaccidn
resultd; deficiente calidad.

En el Centro de Salud de Chilibre, la sumatoria de los porcentajes a la respuesta; resultd 35 % y el grado de satisfaccidn
resultd; deficiente calidad.
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Grafica N° 14 RS - PN. Porcentaje de distribucidn de entrevistados,
seqin la disponibilidad de fuentes de agua en buen estado para
cubrir las necesidades de los usuarios. Regicn de Salud de Panama
Norte. Encuesta de Satisfaccian del Usuario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccion del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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El porcentaje regional entre los dos centros de salud en los cuales se aplicd la encuesta, segin el tiempo que durd la atencidn,
se obtuvo un 0 % lo cual equivale a una valoracian de deficiente calidad.

En el Centro de Salud de Alcalde Diaz, la sumatoria de los porcentajes a la respuesta; resultd 0 % y el grado de satisfaccian
resultd; deficiente calidad.

En el Centro de Salud de Chilibre. la sumatoria de los porcentajes a la respuesta; resultd 0% vy el grado de satisfaccidn
resultd; deficiente calidad.

Grafica N° 13 RS - PN. Porcentaje de distribucicn de entrevistados,
seqin el aseo y disposician de |a basura. Regidn de Salud de Panama
Norte. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023.
80% 70%
70% 65%
60% 52%
50%
40% 59%
30% 23%
0% 16%

10% . 3% 8% 5%
0% [

C.S de Chilibre C.S de Alcalde Diaz Total Regional

W EXCELENTE BUENO REGULAR MALO

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

El porcentaje regional entre los dos centros de salud en los cuales se aplicd la encuesta, segin el tiempo que durd la atencidn,
se obtuvo un 70 % lo cual equivale a una valoracidn de limitada calidad.

En el Centro de Salud de Alcalde Diaz, la sumatoria de los porcentajes a la respuesta; resulta 73% y el grado de satisfaccian
resultd; buena calidad.

En el Centro de Salud de Chilibre, la sumatoria de |os porcentajes a la respuesta; resultd B8% v el grado de satisfaccidn
resultd; limitada calidad.
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Grafica N° 16 RS - PN. Porcentaje de distribucicn de entrevistados,
seqin la condicidn de infraestructura para la atencidn a personas
con discapacidades. Region de Salud de Panama Norte. Encuesta de
Satisfaccidn del Usuario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

El porcentaje regional entre los dos centros de salud en los cuales se aplica la encuesta, seqin el tiempo que durd la atencian,
se obtuvo un 63 % lo cual equivale a una valoracion de limitada calidad.

En el Centro de Salud de Alcalde Diaz. la sumatoria de los porcentajes a la respuesta; bueno y excelente results 53% v el
grado de satisfaccidn resultd; escasa calidad.

En el Centro de Salud de Chilibre. la sumatoria de |os porcentajes a la respuesta; bueno y excelente resultd 30% y el grado
de satisfaccion resultd; muy buena calidad.

5-NIVEL GENERAL DE SATISFACCIGN CON LA ATENCIGN DE SERVICIOS DE SALUD Y SEGURIDAD
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Grafica N° 17 RS - PN. Porcentaije de distribucin de entrevistados,
seqin la calificacidn que el usuario da a su experiencia al ser
atendido en la instalacidn de salud. Regitn de Salud de Panama

Norte. Encuesta de Satisfaccian del Usuario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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El porcentaje regional entre los dos centros de salud en los cuales se aplicd la encuesta, segan el tiempo que durd la atencidn,
se obtuvo un 68 % lo cual equivale a una valoracion de limitada calidad.

En el Centro de Salud de Alcalde Diaz. la sumatoria de los porcentajes a la respuesta; bueno y excelente results 64% y el
grado de satisfaccion resultd; limitada calidad.

En el Centro de Salud de Chilibre, la sumatoria de los porcentajes a la respuesta; bueno y excelente resultd 75% y el grado
de satisfaccion resultd; buena calidad.

Grafica N° 18 RS - PN. Porcentaje de distribucicn de entrevistados,
seqin la calificacion que el usuario da a las medidas de sequridad
para evitar |a contaminacicn en la instalacién de salud. Regidn de
Salud de Panama Norte. Encuesta de Satisfaccidn del
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

El porcentaje regional entre los dos centros de salud en |os cuales se aplicd la encuesta, segin el tiempo que durd |a atencian,
se obtuvo un 63 % lo cual equivale a una valoracidn de limitada calidad.

En el Centro de Salud de Alcalde Diaz, la sumatoria de los porcentajes a la respuesta; bueno y excelente resultd 60% y el
grado de satisfaccidn resultd; minima calidad.

En el Centro de Salud de Chilibre, la sumatoria de los porcentajes a la respuesta; bueno y excelente resulta 75% y el grado
de satisfaccion resultd; buena calidad.
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B-NIVEL DE SATISFACCION CON LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Grafica N° 19 RS - PN. Porcentaje de distribucitn de entrevistados,
seqin la satisfaccion con la entrega de medicamentos
despachados. Regitn de Salud de Panaméa Norte. Encuesta de
Satisfaccidn del Usuario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

El porcentaje regional entre los dos centros de salud en los cuales se aplica la encuesta, segin el tiempo que durd la atencidn,

se obtuvo un 78 % lo cual equivale a una valoracidn de buena calidad.

En el Centro de Salud de Alcalde Diaz. un 88% respondieron siy el grado de satisfaccion resultd; muy buena calidad.

En el Centro de Salud de Chilibre, un 67% respondieron si y el grado de satisfaccion resultd; limitada calidad.

Los medicamentos reportados en desabastecimiento fueron los siguientes:

Fermafolic tabletas
Diclofenaco tabletas
Paracetamol tabletas
Paracetamol jarabe
Haldol tabletas

7-NIVEL DE ATENCION PERSONALIZADA

GraficaN® 20RS - PN. Porcentaje de distribucian de entrevistados,
segn la calificacion del nivel de atencién personalizada recibida por
parte del personal de salud. Regidn de Salud de Panama Norte.
Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023.
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M a. (El profesional de la Salud le preguntd qué medicinas tomaba al momento
de la consulta?

b. ¢El profesional de la Salud le preguntd si sufria de alguna enfermedad?

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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La valoracion global de |a calificacian que el usuario da al nivel de atencian personalizada por parte del personal de salud
en las dos preguntas, para las dos instalaciones resultd excelente calidad.

Los usuarios del C.S. de Alcalde Diaz respondieron S| en un 88% a la pregunta: 4| profesional de la Salud |e preguntd qué
medicinas tomaba al momento de la consulta?

A la pregunta: 4El profesional de la Salud le preguntd si sufria de alguna enfermedad?. los usuarios respondieron Si,
igualmente un 88%.

Los usuarios del C.S. de Chilibre respondieron S| en un 97% a la pregunta: 4l profesional de la Salud e preguntd qué
medicinas tomaba al momento de la consulta?

A la pregunta: 4El profesional de la Salud |e prequntd si sufria de alguna enfermedad?, los usuarios respondieron Si, un 100

%.
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Regidn de Salud de Ngébe Buglé

En la Region de Salud de Ngibe Buglé se aplicaron 152 encuestas para medir la Satisfaccidn del Usuario de los Servicios de
Salud-Primer Nivel de Atencidn, en cinco instalaciones: Centro de Salud de Hato July, Centro de Salud de Quebrada Hacha,
Centro de Salud de Alto Caballero, Subcentro de Cerro Pelado, y Centro de Salud de Soloy.

Grafica N° 1 RS-NB. Porcentaje de distribucicn de

entrevistados , segiin sea paciente o familiar. Regidn de Salud La distribucian de los 102 entrevistados se
de Niigbe Buglé. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023. distribuye en 71% paciente y 29%
familiares.

= PACIENTE = FAMILIAR

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Segin |a edad de |os entrevistados la mayor participacion se ubica en el grupo de adultos entre 19 y 49 afios (54%),
sequidos por el grupo entre 00 a B0 afios (18%), menores de I8 afios 13 % y mayores de B3 afios (5%).

Grafico N° Z R.S- NB. Porcentaje de entrevistados para la

encuesta de Satisfaccitn del Usuario Externo, segin edad. La distribucian, segan la edad en el Grafico
Regidn de Salud de Ng&be Buglé. Afin 2023. N°Z:
Menares de I8 afios: (13%)
65 Y MAS 5%
Adultos: 19 a 49 afios (B4%)
N 18%
g SOACOANOS 50 a B0 afos (18%)
[a)
19 A 49 ANOS 7 Adultos mayores: B y més afios (2%).
MENOR DE 18 13%
0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7

Series1l4 M Seriesl

Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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Grafico N°3 R.S- NB . Porcentaje de entrevistados
para la Encuesta de Satisfaccion del Usuario
Externo, segiin sexo. Region de Salud de Ngabe
Buglé. Ao 2023 .
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

I-CRITERIO DE DISPONIBILIDAD DE LA CARTERA DE SERVICIOS.

Grafico N°3. La distribucian, segdn sexa en el

El 66% de los entrevistados pertenecen al sexo
femenino y 34% al sexo masculino.

Con relacian al servicio en que el entrevistado fue atendido al momento de |a entrevista, en las cinco instalaciones de salud
se destaca la atencian por medicina general (44%) seguida por enfermeria (23%) odontologia( 10%) |aboratorio (8%) y

urgencia (7%).

Servicios mas consultados Total
Enfermeria 23%
Urgencia 7%
Laboratorio 8%
Nutricion 1%
Odontologia 10%
Medicina General 44%
No especifica 8%
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El 89 % de los entrevistados respondieron que
. ) , habian encontrado los servicios de salud que
servicios buscados, segin el usuario

externn, Region de Salud de Ngzbe Buglé necesitaban en el momento de su asistencia a la
' Afia 2073 ' instalacion de salud.

Grafica N°4 R.S -NB. Encuentra los

11%-NO En relacion con esta pregunta los que respondieron
que no habian encontrado el servicio que
necesitaban (11%), en la respuesta a la pregunta de
cudl servicio considera debe incluirse a la cartera

de servicios indican que los servicios de

laboratorio y ambulancia para en Centro de Salud

NO

0.00% 50.00% 100.00% de Hato July y para Quebrada Hacha, indican la
necesidad de méas médicos y servicio de
mSl mNO odontologia.

Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo.

OME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N°a R.S-NB. Encuentra en esta Instalacidn los servicios buscados por

instalacidn, segin el usuario externo. Regidn de Salud de Ngébe Buglé. Ao 2023
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Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

El 89 % de los entrevistados respondieron que habian encontrado los servicios de salud que necesitaban en el momento de su asistencia a |a
instalacidn de salud.

Las Instalaciones en donde los usuarios externas refirieron haber encontrado los servicios que buscaban son: Centro de Salud de

Soloy (97%), Centro de Salud de Hato July y Centro de Salud de Quebrada hacha (93%).

En las que presentaron mayor porcentaje de no encontrar el servicio buscado son los Subcentros de Alto Caballero (19%) y el
Subcentro de Cerro Pelado con un [7%.
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entre excelente y bueno el 98 % fue categorizado para la ponderacion como satisfactorio.

Grafica N° B RS - NB. Porcentaje de distribucidn de
entrevistados, segin el tiempo de espera para conseguir un

cupo. Regidn de Salud de Nagbe Buglé. Encuesta de
Satisfaccidn del Usuario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 20723

Con relacion al tiempo de espera para conseguir un cupo |os entrevistados en las cinco instalaciones de salud consideraron
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En la valoracidn de la calidad se obtuvo los siguientes resultados:
Excelente Calidad: Centro de Salud de Soloy (92%)
Limitada Calidad: Sub Centro de Alto Caballero ( 63%)

De escasa a Deficiente Calidad: Centro de Salud de Hato July (48%), Centro de Salud de Quebrada Hacha ( 30%)

Sub Centro de Cerro Pelado (37%).
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Grafica N° 7 RS - NB. Porcentaje de distribucidn de entrevistados, segin
el tiempo de espera para ser atendido. Regidn de Salud de Nagbe Buglé.
Encuesta de Satisfaccitn del Usuario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2073
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Con relacicn al tiempo de espera para ser atendidos |os entrevistados en las cinco instalaciones de salud consideraron entre
excelente y bueno el 58 % fue categorizado para la ponderacian como satisfactorio.

En la valoracian de |a calidad se obtuvo los siguientes resultados:
Excelente Calidad: Centro de Salud de Soloy (92%)

De minima a Deficiente Calidad: Centro de Salud de Hato July (B0%). Sub Centro de Alto Caballero ( 54%), Centro de Salud
de (uebrada Hacha ( 37%), Sub Centro de Cerro Pelado (34%).

Grafica N° 8 RS - NB. Porcentaje de distribucion de entrevistados,
seqin el tiempo que durd la atencidn. Region de Salud de Nigbe
Buglé. Encuesta de Satisfaccion del Usuario-2023.
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Con relacion al tiempo que duro la atencion que le brindo el profesional se considera como satisfecho a las respuestas de 10
a 19 minutos y superior a 19 minutos en las cinco instalaciones fue de 76% satisfactorio.

En la valoracidn de la calidad se obtuvo los siguientes resultados:

Excelente Calidad: Subcentro de Cerro Pelado (36%).

Muy Buena Calidad: Sub Centro de Alto Caballero (89%). Centro de Salud de Hato July (81%).
Limitada Calidad: Centro de Salud de Quebrada Hacha (57 %),

Minima Calidad: Centro de Salud de Soloy (92%)
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3-CRITERIO DE CORTESIA Y SENSIBILIDAD DEL PERSONAL

Grafica N° 9 RS - NB. Porcentaje de distribucidn de entrevistados,
seqiin la cortesia al ser atendido por el personal. Regidn de Salud de
Négbe Buglé. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Con relacian a la prontitud en la atencion de sus necesidades y expectativas en la atencidn que le brindo el profesional se
considerd como satisfactorio en las cinco instalaciones al 81% equivale a muy buena calidad .

En la valoracidn de la calidad se obtuvo los siguientes resultados:

Excelente Calidad: Centro de Salud de Soloy (98%)

Muy Buena Calidad: Subcentro de Cerro Pelado (84%), Subcentro de Alto Caballero (81%),
Limitada Calidad: Centro de Salud de Hato July (70%), Centro de Salud de Quebrada Hacha (7 %).

Gréfica N° 10 RS - NB. Porcentaje de distribucidn de entrevistados, segin Excelente Calidad: C.S de Soloy
la prontitud en la atencidn de las necesidades y expectativas del usuario. (95%)
Regidn de Salud de Niigbe Buglé. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-
2073. Buena Calidad: S.C.S de Cerro
20% 76% 73% Pelado (76%), S.L. § Alto
4% 579 63% Caballera (71%)
60% — 44%
40% 0% % Minima Calidad: C.S de Quebrada
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Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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4-CRITERID DE AMBIENTE FiSICO DE LA INSTALACIGN DE SALUD

Grafica N° 11 RS - NB. Porcentaje de distribucion de entrevistados,
seqin la condicidn de la sala de espera. Regidn de Salud de Nigbe
Buglé. Encuesta de Satisfaccion del Usuario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N° 12 RS - NB. Porcentaje de distribucidn de entrevistados,
seqin la condicidn de las sillas en |a sala de espera. Regidn de Salud
de Niigbe Buglé. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2073

Muy Buena Calidad: 83% C.S
de Soloy, 82% C.S de
(luebrada Hacha

Minima Calidad: 0% S.C.S
Alto Caballero

Escasa Calidad: 44% C.S de
Hato July, 21% S.C.S Cerro
Pelado

Valoracion Global: 62%
Limitada Calidad

Muy Buena Calidad: 83% C.S de
Soloy

Limitada Calidad: 66% C.S de
Quebrada Hacha

Minima Calidad: 52% C. S de Hato
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Escasa Calidad: 43% S.C.S Alto
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Grafica N° 13 RS - NB. Porcentaje de distribucion de entrevistados, segiin
la condicidn de servicios higiénicos (bafios). Region de Salud de Niigbe
Buglé. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023
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Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 20723

En la pregunta que califica la condician de los servicios higiénicos las respuestas 38% lo que equivale a deficiente calidad .
Muy Buena Calidad: Centro de Salud de Soloy (81%)

De minima a deficiente Calidad: Centro de Salud de Quebrada Hacha ( 92%), Centro de Salud de Hato July (26%),Sub Centro
de Alto Caballero (0 %), Subcentro de Cerro Pelado (25%).
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Grafica N° 14 RS - NB. Porcentaje de distribucion de entrevistados, segiin
la disponibilidad de fuentes de agua en buen estado para cubrir las
necesidades de los usuarios. Regidn de Salud de Nagbe Buglé. Encuesta de
Satisfaccidn del Usuario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 20723

En la pregunta que califica la disponibilidad de fuentes de agua en buen estado para cubrir sus necesidades, salo un 32 % lo
que equivale a deficiente calidad.
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Buena Calidad: Subcentro de Cerro Pelado (71%)

De minima a deficiente Calidad: : Centro de Salud de Quebrada Hacha ( 92%), Centro de Salud de Hato July (40%), Centro
de Salud de Soloy (19%). Sub Centro de Alto Caballero ( 0 %).

Grafica N 13 RS - NB. Porcentaje de distribucicn de entrevistados,
seqin el aseo y disposicidn de la basura. Regidn de Salud de Nigbe
Buglé. Encuesta de Satisfaccion del Usuario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 20723

En la pregunta sobre el aseo y disposician de la basura, el usuario externo de las 3 instalaciones valord con un 63% lo que
equivale a limitada calidad.

Excelente Calidad: Centro de Salud de Soloy (34%), Centro de Salud de Quebrada Hacha ( 33%).
Limitada Calidad: Centro de Salud de Hato July ( 67%),
De escasas a deficiente Calidad: Sub Centro de Alto Caballero ( 30%), Subcentro de Cerro Pelado (42%).
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Grafica N° 16 RS - NB. Porcentaje de distribucian de entrevistados,

seqin la condicidn de infraestructura para la atencidn a personas

con discapacidades. Regidn de Salud de Négbe Buglé. Encuesta de
Satisfaccidn del Usuario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 20723

En |a pregunta que califica la condicion de la infraestructura para la atencidn a personas con discapacidad, para las cinco
instalaciones . los mismos indicaron un a3 % de satisfaccian.

Muy Buena Calidad: Centro de Salud de Soloy (87%)
Limitada Calidad: Centro de Salud de Quebrada Hacha (85 %),

De minima a deficiente Calidad: Centro de Salud de Hato July (56%). Sub Centro de Alto Caballero ( 38 %), Subcentro de
Cerro Pelado (23 %).

5-NIVEL GENERAL DE SATISFACCION CON LA ATENCIGN DE SERVICIOS DE SALLD

Grafica N° 17 RS - NB. Porcentaje de distribucian de entrevistados, segin la calificacién
que el usuario da a su experiencia al ser atendido en la instalacicn de salud. Regitn de
Salud de Négbe Buglé. Encuesta de Satisfaccitn del Usuario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 20723
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En |a pregunta calificacian de su experiencia al ser atendido en la instalacion de Salud |a respuesta de limitada calidad fue

elegida por un promedio de 73 % de los usuarios externos  como satisfactorio.
Excelente Calidad: Centro de Salud de Soloy (35 %).

Muy Buena Calidad: Centro de Salud de Quebrada Hacha (81 %).

Buena Calidad: Subcentro de Alto Caballero (76 %), Subcentro de Cerro Pelada (75 %).
Limitada Calidad: Centro de Salud de Hato July (63%),

Grafica N° 18 RS - NB. Porcentaje de distribucitn de entrevistados, segin

la calificacidn que el usuario da a las medidas de sequridad para evitar la

contaminacidn en la instalacidn de salud. Regién de Salud de Négbe Bugle.
Encuesta de Satisfaccidn del U
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2023

En la pregunta calificacidn de las medidas de biosequridad para evitar contaminacion en la instalacian de Salud la respuesta

de 99 % lo que equivale a deficiente calidad.

Excelente Calidad: Centro de Salud de Soloy (32 %).

Deficiente Calidad: Centro de Salud de Hato July (59%), Centro de Salud de Quebrada Hacha (37 %), Subcentro de Alto

Caballero (94%), Subcentro de Cerro Pelado (38 %).
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B-NIVEL DE SATISFACCION CON LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Grafica N°19 RS -NB. Porcentaje de distribucidn de entrevistados,
seqin la entrega de medicamentos recetados. Regidn de Salud de
Niigbe Buglé. Encuesta de Satisfaccion del Usuario-2023
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Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
En la pregunta recibic todas las medicinas que le fueron recetadas el promedio fue el siguiente:

e Sifueron entregadas 78%
e Nole fueron entregadas 12%
e Un10% no aplicaba.

Las Instalaciones con los mayores porcentajes de entrega de medicamentos recetados son:

Centro de Salud de Quebrada Hacha y Centro de Salud de Alto Caballero (89%) y Subcentro de Cerro Pelado (83%)

Del 12 % no satisfecho con la entrega de medicamentos indican no recibirlos siguientes medicamentos: antibidticos,
medicamentos para la tos, cremas tdpicas, antipiréticos, antialérgicos, y carbamazepina.
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7-NIVEL DE ATENCIGN PERSONALIZADA

Grafi N° 20 RS - NB. Porcentaje de distribucidn de entrevistados, seqgin la calificacidn del
nivel de atencidn personalizada recibida por parte del personal de salud. Regidn de Salud
de Niigbe Buglé. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023.
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M a. (El profesional de la Salud le pregunté qué medicinas tomaba al momento de la consulta?

M b. ¢El profesional de la Salud le pregunto si sufria de alguna enfermedad?

Fuente: Encuesta de Satisfaccian del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 20723

En cuanto a la pregunta sobre si El profesional de Salud preguntd que medicamentos tomaba al momento de |a consulta, el
promedio global fue el siguiente:

Las Instalaciones con los porcentajes mas altos Son: Subcentro de Alto Caballero (37%), Subcentro de Cerro Pelado (88%).

En cuanto a la pregunta sobre si El profesional de Salud pregunto si sufria de alguna enfermedad al momento de |a consulta,
el promedio global fue el siguiente:

Las Instalaciones con los porcentajes mas altos Son: Subcentro de Alto Caballera (100%), Sub centro de Cerro Pelado (96
%), Centro de Salud de Quebrada Hacha (82%).
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Region de Salud de

Veraguas




Regidn de Salud de Veraguas

En la Regidn de Salud de Veraguas se aplicaran |21 encuestas para medir la Satisfaccion del Usuario de los Servicios de Salud-Primer
Nivel de Atencidn, en tres instalaciones: Centro de Salud de Las Palmas. Centro de Salud de Los Ruices, Centro de Salud de Santiago,
Centro de Salud de Calobre, Centro de Salud de Canto del Llano.

Grafica N® | RS-Veraguas. Porcentaje de distribucion de
entrevistados, segin sea paciente o familiar. Regidn de Salud
de Veraguas. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023.
la distribucion  de los 121

entrevistados se distribuyen en 7%
‘ paciente y 29% familiares.

= PACIENTE = FAMILIAR

Fuente: Encuesta de Satisfaccion del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Segin la edad de los entrevistados la mayor participacian se ubica en el grupo de adultos entre 19 y 49 afios (54%), seguidos por el
grupo entre a0l a 64 afios (20%), menores de 18 afos (21%) y mayores de Ba afios (6%).

Grafica N° 2 RS-Veraguas. Porcentaje de distribucion de
entrevistados, seqiin edad. Regidn de Salud de Veraguas. Encuesta
de Satisfaccidn del Usuario-2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccion del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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Grafica N° 3 RS -Veraguas. Porcentaje de
distribucicn de entrevistados, segin la sexo. Regitn
de Salud de Veraguas. Encuesta de Satisfaccitn del

Usuario-2023 La distribucion por sexo de los entrevistados en
la Regian de Salud de Veraguas fue de 67%
MASCULND [ 33% femeninas y 33% masculino.

FEMENIND - . 67%
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Fuente: Encuesta de Satisfaccion del Usuario Externo. DME-
DPSS/DIPROSA. 2023

I-CRITERIO DE DISPONIBILIDAD DE LA CARTERA DE SERVICIOS.

Con relacidn al servicio en que el entrevistado fue atendido al momento de la entrevista, en las tres instalaciones de salud destaca la
atencian por medicina general, sequida por enfermeria, odontologia, farmacia y labaratario. Otro de los servicios utilizados por los
usuarios el dia de la entrevista se puede sefalar:

Centro de Salud de Las Palmas: Medicina General, Ddontologia, Enfermeria
Centro de Salud de Los Ruices: Medicina General, Odontologia, Enfermeria
Centro de Salud de Santiago: Medicina General, Enfermeria, Odontologia, Pediatria, Psiquiatria y Trabajo Social
Centro de Salud de Canto del Llano: Medicina General, Enfermeria, Laboratorio, Ginecologia, Psicologia.
Centro de Salud de Calobre: Medicina General, Ddontologia y Enfermeria.
Grafica N° 4 RS -Veraguas. Porcentaje de distribucidn de
entrevistados, segiin la necesidad de la cartera de los servicios.

Regidn de Salud de Veraguas. Encuesta de Satisfaccitn del Usuario-
2023

89%
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Fuente: Encuesta de Satisfaccin del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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89% de los entrevistados manifiestan que encontraron el servicio que necesitaban al acudir a las cinco instalaciones de la Regian de
Salud en las que se aplicaron las encuestas.

El grado de satisfaccion se encuentra entre excelente y buenas la valoracidn de |a calidad. En el Centro de Salud de El Llano el 92% de
|os entrevistados manifestaron haber encontrado el servicio que necesitaban. El puntaje més bajo |o obtuvo el Centro de Salud de Las

Palmas (84%).

Grafica N° 3 RS -Veraguas. Porcentaje de distribucicn de entrevistados, segiin la necesidad de la

cartera de los servicios por instalacidn. Regidn de Salud de Veraguas. Encuesta de Satisfaccitn
del Usuario-2023

Total Regional 89%
Centro de Salud Calobre 91%
Centro de Salud Canto del Llano 92%
Centro de Salud Santiago 88%
Centro de Salud Los Ruices 92%
Centro de Salud Las Palmas 84%
80% 82% 84% 86% 88% 90% 92% 94%
[ ]

Fuente: Encuesta de Satisfaccitn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
Ante esta respuesta a la pregunta anterior, se preguntd qué servicio el entrevistado consideraba debia incluirse en |a cartera de servicio

y las respuestas mas destacadas por instalacion fueron:

. Medicina Interna
. Laboratorio

. Ginecologia

. Pediatria

2-CRITERID DE PUNTUALIDAD Y PRONTITUD

Grafica N°6 RS -Veraguas. Porcentaje de distribucidn de Excelente Calidad: (32%) C.S de Calabre
entrevistados, segin tiempo de espera para conseguir un cupo.
Regidn de Salud de Veraguas. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario- Muy Buena Calidad: (88%) .S de Canto del Liano
2023 Buena Calidad: (72%) L.S Las Palmas
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Grafica N°7 RS -Veraguas. Porcentaje de distribucién de
entrevistados, segin tiempo de espera para ser atendidos . Region
de Salud de Veraguas. Encuesta de Satisfaccidn del Usuarin-2023
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Grafica N°8 RS -Veraguas. Porcentaje de distribucidn de
entrevistados, segin tiempo tiempo que durd la atencidn. Regitn de
Salud de Veraguas. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Limitada Calidad: (68%) C.S de Canto del

Llano

Minima Calidad: (52%) C.S de Calobre,
(aB%) C.S de Las Palmas

Deficiente Calidad: (37%) C.S de Santiago,
(2%) C.S de Los Ruices

La valoracion global: Escasa Calidad

(4T%).

Excelente Calidad: (32%) C.S de Las Palmas
Buena Calidad: (76%) C.S de Canto del Llano
Minima Calidad: (54%) C.S de Santiago
Escasa Calidad: (44%) C.S de Calobre
Deficiente Calidad: (12%) C.S de Los Ruices

La valoracian global: Minima Calidad (56%).

Se considerd como satisfecho la suma de las respuestas de mas de 1o minutos y de 10 a 15 minutos. Hacemos la aclaracidn que la
respuesta de mas de 13 minutos en |as seis instalaciones se mantuvo con un promedio de a6% a nivel regional.
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3-CORTESIA Y SENSIBILIDAD DEL PERSONAL

Grafica N°3 RS -Veraguas. Porcentaje de distribucidn de
entrevistados, seqiin cortesia al ser atendido. Regidn de Salud
de Veraguas. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023
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Fuente: Encuesta de Satisfaccicn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

77%

Regional

Grafica N°10 RS -Veraguas. Porcentaje de distribucicn de entrevistados,
seqgiin la prontitud en |a atencitn de sus necesidades y expectativas.
Regidn de Salud de Veraguas. Encuesta de Satisfaccitn del Usuario-2023
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

69%

Regional

Muy Buena Calidad: (88%)) C.S Canto del
Llano, (BB%) C.5 Santiago, (80%) C.S Las

Palmas

Limitada Calidad: (63%) C.5 Calobre
Minima Calidad: (58%) C.S Los Ruices

La valoracian global: (77%) Buena Calidad.

Muy Buena Calidad: (88%) C.S de Canto del
Llano, (84%) C.S de Santiago

Limitada Calidad: (BB%) C.S de Calobre,
(B4%) C.S de Las Palmas.

Escasa Calidad: (41%) C.S de Los Ruices
La valoracidn global: Limitada Calidad (59%).
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4-AMBIENTE FISICO DE LA INSTALACIGN DE SALUD

Grafica N°l RS -Veraguas. Porcentaje de distribucidn de

entrevistados, segin la Condicidn de |a sala de espera. Regitn de

Salud de Veraguas. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023
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Fuente: Encuesta de Satisfaccicn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N°12 RS -Veraguas. Porcentaje de distribucién de

65%

2%

139
-

Centro de Salud
Calobre

MALO

59%

Regional

entrevistados, segin la Condicidn de las sillas en la sala de espera.
Regidn de Salud de Veraguas. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-

2023.
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

61%

359
0,
4%:0%
|

Centro de Salud
Calobre
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66%

Regional

Buena Calidad: (80%) C.S de las
Palmas, (76%) C.S de Canto del Llano,
(78%) C.S de Calobre

Deficiente Calidad: (34%) C.S de Los
Ruices, (28%) L.S de Santiago

Valoracicn Global: Minima calidad

(29%)

Excelente Calidad: (36%) C.S de
Calobre, (84%) C.S Las Palmas,
(84%) C.S de Canto del Llano

Deficiente Calidad: (33%) C.S Los
Ruices, (33%) C.8 de Santiago

Valoracicn  Global:  Limitada

Calidad (66%).
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Grafica N°13 RS -Veraguas. Porcentaje de distribucidn de
entrevistados, segin la Condicidn de servicios higiénicos . Regidon de
Salud de Veraguas. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023

70% 63%
60% .
S 48% 1% 209 48%
36% 36%

40% 29% 3% p— 30%
30% 21% 1
20% 12% 1298 .o,
10% 4% 4%A% 4%' i 0%

0% || | 1 | [ |

Centro de Salud  Centro de Salud  Centro de Salud  Centro de Salud  Centro de Salud Regional
Las Palmas Los Ruices Santiago Canto del Llano Calobre

W EXCELENTE mBUENO REGULAR MALO

Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N°14 RS -Veraguas. Porcentaje de distribucion de
entrevistados, segin la disponibilidad de fuentes de agua en buen
estado para cubrir sus necesidades. Regidn de Salud de Veraguas.

Encuesta de Satisfaccidn del Usvario-2023
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Escasa Calidad: 48% C.S de
Canto del Llano,

Deficiente Calidad: 40% C.S de
Las Palmas, 26% C.S de Calobre,
20% (.S de Santiago, 8% C.S Los

Ruices.

Valoracion  Global:  deficiente

calidad (30%)

Limitada Calidad: 67% C.S de
Santiago

Escasa Calidad: 45% C.S de

Canto del Llano

Deficiente Calidad: 26% C.S
de Calobre, 12% C.S de Los
Ruices, 0% LC.S de Las Palmas

Valoracign Global: deficiente

calidad (30%)
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Grafica N°15 RS -Veraguas. Porcentaje de distribucion de
entrevistados, segin el aseo y disposicion de la basura. Regidn de
Salud de Veraguas. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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Grafica N°16 RS -Veraguas. Porcentaje de distribucin de entrevistados,
segin la Condicidn de infraestructura para la atencidn a personas con
discapacidades. Regidn de Salud de Veraguas. Encuesta de Satisfaccidn del

Usuario-2023
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023
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Excelente Calidad: (31%) CS de

Santiago

Muy Buena Calidad: (84%) CS de
Canto del Llano, (87%) C.S de
Calobre

Buena Calidad: (76%) C.S de las

Palmas

Deficiente Calidad: (29%) C.S de Los

Ruices

Valoracion Global: Buena Calidad

(73%).

Minima Calidad: (56%) C.S de
Calobre, C.S Canto del Llano (52%)

Escasa Calidad: (50%) C.S de

Santiago

Deficiente Calidad: (40%) C.S de Las
Palmas, (8%) C.S de Los Ruices

Valoracion Global: Escasa Calidad

(42%).

171



5-NIVEL GENERAL DE SATISFACCIGN CON LA ATENCIGN DE SERVICIOS DE SALUD

GraficaN°17 RS -Veraguas. Porcentaje de distribucidn de entrevistados, segin

la experiencia al ser atendido en la instalacidn de salud. Regidn de Salud
Veraguas. Encuesta de Satisfaccian del Usuario-2023
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Grafica N°18 RS -Veraguas. Porcentaje de distribucidn de
entrevistados, segan las medidas de sequridad para evitar la
contaminacidn en la instalacitn de salud. Regidn de Salud de

Veraguas. Encuesta de Satisfaccian del Usuario-2023
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Fuente: Encuesta de Satisfaccidn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

Muy Buena Calidad: (83%)
C.S de Santiago.

Buena Calidad: (80%) C.S

Canto del Llano

Limitada Calidad: (0%) C.S
Las Palmas, (63%) C.3

Calobre

Escasa Calidad:(20%) C.S de

Los Ruices

Valoracian Global: Limitada

calidad (66%)

Buena Calidad: (79%) C.S de Los

Ruices

Minima Calidad: (37%) C.S de Las

Palmas

Limitada Calidad: (70%) C.S de

Calobre

Escasa Calidad: (46%) C.S de

Santiago

Deficiente Calidad: (0%) C.S de

Canto del Llano

Valoracian Global: Minima Calidad

(ab%)
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B-NIVEL DE SATISFACCIGN CON LA ENTREGA DE MEDICAMENTOS

Grafica N°19 RS -Veraguas. Porcentaje de distribucidn de
entrevistados, segiin la entrega de medicamentos recetados. Regidn
de Salud de Veraguas. Encuesta de Satisfaccidn del Usuario-2023
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Fuente: Encuesta de Satisfaccicn del Usuario Externo. DME-DPSS/DIPROSA. 2023

En la Regian de Salud de Veraguas el 72% de los entrevistados respondia que recibieron los medicamentos prescritos. Por instalacidn
de salud la valoracicn de la satisfaccian fue la siguiente: Deficiente calidad: .S de Las Palmas (80%), C.S de Los Ruices (76%), C.S de
Santiago (67%), C.S de Canto del Llano (75%), C.S de Calobre (63%).

Dentro de los medicamentos con mayor desabastecimiento que reportaron |os usuarios se encuentra:

o \itaminas

e Antihipertensivos
o Antihistaminicos
e Antibigticos

o AINES

o arabes antitusivos

7-NIVEL DE ATENCION PERSONALIZADA

GraficaN°20 RS -Veraguas. Porcentaje de distribucitn de
entrevistados, segin el nivel de atencidn personalizada. Regitn de
Salud de Veraguas. Encuesta de Satisfaccion del Usuario-2023 ;5o
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® 3. iEl profesional de la Salud le preguntd qué medicinas tomaba al momento de |a consulta?

m b iFl profesional de la Salud le preguntd si sufria de alguna enfermedad?

En cuanto a la pregunta que hace referencia sobre si el profesional de la salud le preguntd qué medicinas tomaba al momento de la
consulta se obtuvo una muy buena calidad (81%). lgualmente, en la pregunta sobre de los antecedentes personales patolagicos se obtuva
una excelente calidad (92%)
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Conclusiones

La disponibilidad de los servicios de salud solicitados por |os usuarios fue valorada en 4 de las [a Regiones de Salud
coma de Excelente Calidad (indice entre 3,.9200 a 3,6078), 8 de 15 como Muy Buena Calidad (indice entre 9.0625 a
8.1395), 2 de 15 como Buena Calidad (indice entre 79365 a 7.2277) y uno en Minima Calidad (indice de 5,6000).
El criterio de puntualidad y prontitud de los servicios de salud que incluye la valoracian de los tiempos para
conseguir un cupo y para ser atendido, en 9 de 15 Regiones de Salud recibio una valoracian de Limitada Calidad
(Indice entre 7.0933 a B.0726), 4 de 15 fueron calificados coma de Minima Calidad (Indice de 5,928 a 5,6748), uno
de Escasa Calidad (indice 4,8800) y uno de Buena Calidad (indice 7, 3420).
Para el criterio de cortesia, la amabilidad y sensibilidad del personal es valorada por los usuarios de 4 de |3
Regiones de Salud como de Muy Buena Calidad (indice entre 9,0076 a 8.2212), T4 de 15 fueron calificados como de
Buena Calidad (indice de 8,08B4 a 7.1951), tres de Limitada Calidad (indice entre 6,9802 a B.7460) y uno de Minima
Calidad (Indice 5, 9200).
La valoracian més baja la recibe el criterio de las condiciones del ambiente fisico de las instalaciones de salud que
fue calificada entre Limitada Calidad a Deficiente Calidad (Indice de 62087 a 2.6016). Dentra de las condiciones
fisicas de las instalaciones de salud la mayor insatisfaccion la ocasionan el estado de los servicios higiénicos y la
disponibilidad de agua para cubrir las necesidades del usuario.
Con relacian a la habilidad para transmitir confianza al usuario de que la instalacidn y el personal redne las
condiciones y posee las competencias para la mitigacidn de riesgos para la salud dos Regiones de Salud recibieron
valoracian de Muy Buena Calidad (indice 8.7786 a 8.3721)., 5 de 15 Regiones de Salud como Buena Calidad (indice
entre 7,900 a 7.2772). 5 como Limitada Calidad (indice entre B.9758 a B,2337), 2 como Minima Calidad (Indice
entre 5,4878 a 5.4000) y uno en Escasa Calidad (indice entre 4,6121).
En relacion con la entrega de medicamentos salud cinco Regiones de Salud recibieron valoracian de Muy Buena
Calidad (indice 9.074! a 8,6765), 4 de 15 Regiones de Salud como Buena Calidad (indice entre 8,0198 a 7.341), 3
como Limitada Calidad (Indice entre 8,5094 a B,0000), una coma Minima Calidad (Indice entre 5,.5085), una como
Escasa Calidad (Indice de 5,0649) y una en Deficiente Calidad (Indice de 3,8655).
Del conjunto de aspectos evaluados en relacidn con el nivel de atencidn personalizada en el que se valora si el
profesional de la salud indaga sobre los antecedentes personales patolagicos y el uso de medicamentos en las |5
regiones de salud se encontraron en el rango de Excelente y Muy Buena Calidad (Indice de 9,8844 a 8,524).
La satisfaccian con la humanizacian fue valorada con aspectos claves que se relacionan con:

Tiempo de espera para consequir un cupo de cita hasta dia de |a consulta,

El tiempo de espera para ser atendido,

Trato y sensibilidad del personal (médicos, enfermeros/as y administrativos),

Nivel de atencidn personalizada,

Dedicacian y tiempo de |a atencian.
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