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ABREVIACIONES Y ACRONIMOS

AlP Area de Influencia del Proyecto

ASx Acoso Sexual

BFP Adquisiciones Facilitadas por el Banco

BID Banco Interamericano de Desarrollo

CAT DDO Operacién con Opcién de retiro diferida para catastrofes
CDC Centros de Control y Prevencién de Enfermedades

CGR Contraloria General

CODIPRO Comité Directivo del Proyecto

COVID-19 Enfermedad por coronavirus 2019

CPF Marco de asociacion con el pais

EPP Equipos de Proteccion Personal

ESMF Marco de gestion ambiental y social

EyAS Explotacién y Abuso Sexual

FM Gestion financiera

FMI Fondo Monetario Internacional

FSE Marco ambiental y social

GoP Gobierno de Panama

GRS Servicio de reparacion de reclamos

ICGES Instituto Conmemorativo Gorgas de Estudios de la Salud
LAC América Latina y el Caribe

M&E Monitoreo y valoracién

MIDES Ministerio de Desarrollo Social

MINSA Ministerio de Salud

MPA Enfoque programatico multifase

OMS Organizacion Mundial de la Salud

ONU Organizacion de las Naciones Unidas

OPS Organizaciéon Panamericana de la Salud

PAD Documento de Evaluacion de Proyecto

PASO Seguimiento sistematico de intercambios en adquisiciones
PIB Producto Interno Bruto

RSI Reglamento Sanitario Internacional

SARS-CoV-2 Nuevo coronavirus

SEP Plan de participacion de las partes interesadas

SPRP Programa Estratégico de Preparacion y Respuesta

ucl Unidad de Cuidados Intensivos

UGSAF Unidad de Gestidn de Salud, Administrativa y Financiera
UNICEF Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

UNOPS Apoyo a las operaciones de las Naciones Unidas

GBM Grupo Banco Mundial
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1. Introduccion/Presentacion

El Plan de Participacién de Partes Interesadas (PPPI) se fundamenta en lo establecido en el convenio de
préstamo N°9150-PA, Anexo 2, Seccion |, literal C Estandares Ambientales y Sociales que obliga al
prestatario a ejecutar el Proyecto de conformidad con el Plan de Compromiso Ambiental y Social (PCAS).
Especificamente, deriva del Estandar Ambiental y Social ESS10: “Participacion de las Partes Interesadas y
Divulgacion de Informacion”, que establece que las agencias implementadoras deben proporcionar a las
partes interesadas informacién oportuna, relevante, comprensible y accesible, y consultar con ellos de
una manera culturalmente apropiada, libre de manipulacién, interferencia, coerciéon, discriminacién e
intimidacion.

El cumplimiento del PCAS es responsabilidad del ejecutor, a través de la Unidad de Gestion de Salud,
Administrativa y Financiera (UGSAF) que deberd reportar el progreso al Banco y éste a su vez,
monitoreara, supervisara y evaluara la implementacion.

El objetivo general del PPPI, es identificar las partes interesadas del proyecto y definir un programa para
su participacién, incluyendo la divulgacidn y consulta de informacion publica, a lo largo de todo el ciclo
del proyecto.

El PPPI describe las formas en que el equipo del proyecto se comunicara con las partes interesadas e
incluye un mecanismo por el cual las personas pueden plantear inquietudes, proporcionar comentarios o
presentar quejas sobre el proyecto y cualquier actividad relacionada con el proyecto. Este instrumento
permite el andlisis y la discusién sobre los riesgos ambientales y sociales, junto con los actores
involucrados en el proyecto.

El presente documento constituye una actualizacién del PPPI originalmente publicado en el sitio de
internet del MINSA el 4 de mayo de 2020 como parte de los compromisos del ejecutor una vez declarada
la efectividad del préstamo N°9150 PA. El objetivo de esta actualizacidn es incorporar al documento las
actividades del Financiamiento Adicional del proyecto.

2. Descripcion del Proyecto

El proyecto Respuesta de Panamd COVID-19, préstamo N°9150-PA de ahora en adelante, denominado el
Proyecto, tiene como objetivo prevenir, detectar y responder a la amenaza plateada por COVID-19 y
fortalecer los sistemas nacionales de prestacion para la salud publica en la Republica de Panama.

Descripcion del Proyecto y sus Componentes

Los componentes del Proyecto estén alineados con los objetivos del PROGRAMA ESTRATEGICO DE PREPARACION Y
RESPUESTA DE COVID-19 (SPRP, por sus siglas en inglés) y respaldaran la capacidad del Gobierno para detectar y
responder a la amenaza planteada por COVID-19. Las actividades especificas financiadas por el Proyecto se ajustan al
Plan de Accién COVID-19 del Gobierno de Panamd para contener y mitigar el dafio de la epidemia de coronavirus;
especificamente apoyara la identificacion y el tratamiento de pacientes con COVID-19 para minimizar la propagacién de
la enfermedad, la morbilidad y la mortalidad. El Proyecto intentard implementar medidas de adaptacion al cambio

climdtico cuando sea posible, y abordar los problemas de género, seglin sea necesario.

Componente 1: Fortalecimiento de la respuesta a COVID-19 y los sistemas nacionales de preparacion
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para la salud publica. Este componente brindaria apoyo inmediato al Plan de Accién nacional COVID-19.
Especificamente, se alinea con el Plan de Accidén al brindar apoyo para la adquisicion de equipos y
suministros médicos clave para la prevencidn, deteccidn y tratamiento de COVID-19. Apoyaria la
prevencion y la contencién mediante la financiacién de insumos criticos para el control de infecciones en
los establecimientos de salud, asi como la investigacion de casos sospechosos y el rastreo de contactos.
Fortaleceria las capacidades de deteccién de enfermedades mediante la provision de equipos vy
suministros de laboratorio para garantizar pruebas y diagndsticos rapidos. El proyecto también
respaldaria los aspectos criticos de la provision de servicios de salud para movilizar la capacidad de
respuesta de emergencia, particularmente la provisién de cuidados intensivos. Por lo tanto, este
componente incluiria dos subcomponentes centrados en la prevencion, deteccion y prestacion de
servicios de salud.

Subcomponente 1.1: Medidas de apoyo para prevenir la propagacion de COVID-19 Este subcomponente
apoyard medidas para prevenir la propagacion de COVID-19 en las instalaciones de servicios de salud y
entre los trabajadores de la salud, los trabajadores de primera linea criticos para la respuesta de COVID-
19. Esto financiara la adquisicion de insumos clave de prevencion y control de infecciones, incluidos
suministros de limpieza y saneamiento, equipo esencial para los procedimientos de desinfeccién y
esterilizacién, incluidos los suministros médicos; y suministros para garantizar practicas seguras de
gestién de residuos hospitalarios. El Ministerio de la Presidencia lidera los esfuerzos nacionales de
comunicacién orientados a informar al publico sobre COVID-19 y asegurar su participaciéon en el
distanciamiento social y las medidas de prevencidn.

Subcomponente 1.2: Fortalecer la capacidad de deteccion de casos y apoyar aspectos criticos de la
provision de servicios de salud. Este subcomponente se centrara en la deteccidn de casos, el rastreo y la
provision de atencién adecuada, que son elementos criticos de la respuesta COVID-19, asegurando que
los casos potenciales se identifiquen y se remitan al tratamiento segun corresponda. Este subcomponente
financiara la adquisicion de insumos y suministros de deteccién de casos y otros equipos segun sea
necesario; insumos claves de prestacion de servicios de salud, incluidos medicamentos, equipos y
suministros; y aumento de personal debido al incremento de la carga de pacientes.

Componente 2: Gestion y seguimiento de proyectos. Este componente financiara los costos operativos
de la Unidad de Salud, Administrativa y Financiera (UGSAF) para el cumplimiento de las funciones
asignadas en el marco del Proyecto: gestion financiera, adquisiciones, requisitos ambientales y sociales,
monitoreo, evaluacién y auditorias del Proyecto.

Actividades que se incluyen bajo el Financiamiento Adicional (FA):

Se incluird el Subcomponente 1.3: Adquisicidon de vacunas, para incorporar actividades para la compra
de vacunas que cumplan con los criterios de aprobacién de vacunas del Banco Mundial. Actualmente se
espera cubrir el reembolso de los costos de adquisicidon de aproximadamente 7 millones de dosis de
vacunas contra la COVID-19.

Adicionalmente, el FA cubrira:

1. La generacion de desechos sdlidos hospitalarios (DSH) en las instalaciones de salud se ha
incrementado notablemente (desechos de: insumos para pruebas de Covid-19, insumos médicos
utilizados en la atencidn a pacientes con Covid-19 en salas y UCI, insumos utilizados en el proceso de
inmunizaciones (2 dosis y una tercera dosis de refuerzo, equipo de proteccidn personal). Esta actividad
bajo el Financiamiento Adicional busca alcanzar un manejo social y ambiental adecuado de los DSH
generados en los establecimientos de salud en tres regiones de salud San Miguelito, Darién y Colon. Esta
actividad incluye el desarrollo de procedimientos, procesos y actividades necesarias para el desarrollo
de la gestidn integral de desechos hospitalarios; promocién de Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (TICs) para el apoyo de la Gestidn Integral en el manejo de los DSH; capacitacion de
funcionarios, técnicos y personal de apoyo que trabajan en los establecimientos de salud; la
implementacién de planes de gestién integral de residuos generados en establecimientos de salud, la
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recoleccidon y transporte de los residuos en condiciones adecuadas de bioseguridad (compra de equipo:
camion refrigerado, Sistema Autoclave de Trituracidn Integrada de DSH); el correcto almacenamiento
temporal de residuos (mejoras o construccidn de depdsitos temporales); la correcta segregacion de
residuos en el punto de origen, recoleccion, transporte y almacenamiento diferenciado de residuos
generados en los establecimientos de salud, su inactivacion y disposicion final segura.

2. Fortalecer el programa del Ministerio de Salud de la Teleconsulta para la atencién Integral post
COVID-19, mediante el cual se atiende actualmente a pacientes con enfermedades cronicas y a
pacientes post COVID-19, migrando de la consulta telefénica a video llamadas. Mediante las video
llamadas se conecta al paciente con los médicos tratantes (generales o especialistas) para un
seguimiento de su enfermedad y articulando el primer nivel de atencién con el segundo y tercer nivel,
utilizando dispositivos electrénicos que facilitaran la atencién a distancia con médicos especialistas. Con
esta estrategia informatica en salud se busca impactar positivamente en la poblacidn afectada por el
COVID-19 y al seguimiento de las enfermedades crdnicas; detectando oportunamente aquellas secuelas
gue afecten la calidad de vida personal, familiar, laboral para brindar el seguimiento correspondiente a
través de la modalidad a distancia, contribuyendo al retorno gradual, seguro, cumpliendo con las
medidas de bioseguridad en cada una de nuestras instalaciones y evitando la aglomeracién en estos
sitios. En esta actividad, se incluiran 12 sitios de atencidon remota (emisores) distribuidos en 12 de las 15
regiones de salud que cuentan con conectividad a internet, 6 hospitales (receptores) que formaran
parte de la red nacional de especialidades médicas a distancias, en la cual esta incluida la Comarca
Ngabe Bugle a través del Hospital Oriente Chiricano La actividad incluye la compra, instalacion y
capacitacion en el uso de Software y Equipo de Telemedicina. Se informara a la poblacién a través de 3
videos informativos sobre el nuevo servicio de Telemedicina que se esta brindando por el Ministerio de
Salud, que serd publicado por la Oficina de Relaciones publicas. Para no dejar excluida de estos servicios
a las regiones de salud con dificultades conectividad, como es el caso de las regiones Comarca Ngabe-
Bugle, Darien y la Comarca Embera Wounnan y Wargandi, Comarca Kuna Yala y el Distrito de Arraijan
(en la Regidén de panama Oeste, donde hay poblacion indigena), el Ministerio de Salud ampliaria la
atencién mediante la Teleconsulta por teléfono para esta poblacidn e instalara, con fines de ampliar la
conectividad, antenas parabdlicas (con uso de energia solar) en 5 centros de salud pertenecientes al
MINSA.

3. EI MINSA realizd un andlisis de la necesidad de ambulancias en las 16 regiones de salud para una
adecuada respuesta a emergencias prehospitalarias, traslados interhospitalarios y el aumento de su uso
por las evaluaciones emergentes en pacientes post Covid-19 desde el inicio de la pandemia. El
Financiamiento Adicional no alcanza para poder adquirir todas las ambulancias necesarias, por lo que el
Ministerio ha priorizado las ambulancias tipo 2 (denominacion estructural) con soporte avanzado. La
actividad incluye la compra de ambulancias con sus equipos y suministros respectivos para garantizar
gue se mantengan los servicios esenciales.

4. Campana de comunicacion: MINSA expresé el interés y la necesidad de ampliar y extender la
Campaiia de comunicacidn para acompafar la implementacién del Plan de Vacunacién COVID-19 y
fortalecer el conocimiento del publico sobre la enfermedad, cdmo funcionan las vacunas, la importancia
y los beneficios de vacunarse, elegibilidad/gratuita y seguro/lugares&calendarios, asi como mensajes
para prevenir el contagio, seguir cuidandose (no bajar la guardia) y las buenas practicas recomendadas
por la OMS y el gobierno de Panamd. La Campafiia de comunicacidn se basaria en las experiencias
anteriores de comunicacion COVID-19 y las buenas practicas, entre las cuales se pueden mencionar: (i)
alianzas estratégicas formales e informales con universidades, ONGs, Despacho Primera Dama,
Secretaria para personas con Discapacidad, y Autoridades y organizaciones de Pueblos Indigenas para
compartir y/o pautar varios de los mensajes preparados, asi como dar retroalimentacion sobre el
contenido, forma de los mensajes segun tipo de audiencia; (ii) elaboracién especifica de mensajes
dirigidos a diversos actores: poblacion indigena, nifios y sus padres, personas con diferentes
discapacidades, migrantes, entre otros; (iii) alianzas con emisores y canales de radio que llegan al
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interior de la Republica, incluyendo las Comarcas y Territorios indigenas.

Beneficiarios del proyecto y el FA:

Se espera que este proyecto beneficie a la poblacién de 4.7 millones de personas de Panama al enfocarse en la
prevencion, el control y la desaceleracion de la propagacidén en la comunidad y al proporcionar servicios criticos de
atencion médica que necesitan las poblaciones infectadas. Ademas, el plan también fortalece la red de atencién de salud
publica para futuras emergencias de salud y la provisiéon de atencidn. Se espera que esto beneficie a las poblaciones
pobres y vulnerables. Los grupos de poblacién especificos en riesgo, en particular los ancianos y las personas con
afecciones crénicas, recuperandose de COVID-19, tienen mas probabilidades de beneficiarse.

3. Plan de Preparacion y Respuesta al COVID-19 en Panama

Al 10 de enero de 2022, Panama reportd un total de 522,249 casos confirmados de COVID-19 y 7,458
muertes. Panama ha tenido la tercera incidencia acumulada mas alta de casos en la regién de ALC, detras
de Uruguay y Argentina, sin embargo, la tasa de mortalidad de Panama de 171 muertes por 100.000
habitantes ha sido inferior al promedio regional de 233 muertes por 100.000. A nivel nacional, ha habido
un promedio de 11,2 casos por 100 habitantes, sin embargo, el nimero de casos ha variado entre
provincias y comarcas indigenas, con un maximo de 13,7 casos por 100 habitantes en Panama Oeste desde
el comienzo de la pandemia a un minimo de 1,8 casos por 100 habitantes en la Comarca Ngabe Buglé.
Desde que se notificd el primer caso en marzo de 2020, Panama ha experimentado cuatro picos: (i) en
julio de 2020 donde los casos semanales superaron los 8.000 casos; (ii) en enero de 2021, donde los casos
semanales superaron los 23 000 en la primera semana de enero de 2021 (iii) en julio de 2021 asociado
con la propagacién de la variante delta, donde los casos semanales superaron los 7.000 por semana a
principios de julio; y (iv) el aumento actual en enero de 2022, probablemente relacionado con la variante
omicron.

Panama es uno de los paises que mas dosis de vacuna COVID-19 aplicéd por poblacién en Centroamérica.
Al 10 de enero de 2021, alrededor del 71 % de la poblacion elegible (de 5 afios en adelante) estaba
completamente vacunada, lo que corresponde a 2 820 976 personas y alrededor del 65 % de la poblacidn
total (OMS. 2021. Who Health Emergency Dashboard. https: //covid19.who.int/region/amro/country/pa).
No obstante, persisten las disparidades geograficas; por ejemplo, el 79 por ciento de la poblacion elegible
recibié al menos una dosis de la vacuna COVID-19; sin embargo, solo el 41, 47 y 59 por ciento de las
poblaciones elegibles recibieron al menos una dosis en las regiones de Guna Yala, Panama Norte y Ngabe-
Buglé, respectivamente (MINSA. 2021. Programa Ampliado de Inmunizacién. 13 de enero de 2022).

Los criterios de elegibilidad para recibir las vacunas contra el COVID-19 incluyeron inicialmente a grupos
vulnerables y luego se fueron ampliando progresivamente a la poblacidn en general. Por ejemplo, los
trabajadores de la salud, los grupos esenciales en primera linea y las personas dependientes del cuidado
eran elegibles a partir de la fase 1; a partir de la fase 2 eran elegibles las personas mayores de 60 ainos, las
personas con condiciones cronicas, los docentes, el personal de los centros de atencién a la primera
infancia y las mujeres embarazadas; a partir de la fase 3 eran elegibles la poblaciéon en las Comarcas
(indigena) y en zonas de dificil acceso, privados de libertad y personas con ocupaciones de riesgo.
Actualmente, la poblacidn elegible incluye a todas las personas a partir de los 12 afios. El GdP también
comenzé a aplicar dosis de refuerzo a personas mayores de 55 afnos y a grupos vulnerables (personas de
18 a 54 afios con condiciones crénicas u ocupaciones de riesgo) y, a partir del 24 de noviembre de 2021,
amplid la poblacidn elegible para refuerzos a todas las personas de 16 aiios en adelante. La distribucién y
8




0
-! MINISTERIO

REPUBLICA DE PANAMA DE SALUD Plan de Participacion de Partes Interesadas

— GOBIERNO NACIONAL —

Proyecto de Respuesta al COVID-19 Panamd No. 9150-PA y Financiamiento Adicional
administracién de vacunas no discrimina a la poblacién no residente o migrante, ya que regularmente se

incluyen en los diferentes grupos elegibles. No se requiere prueba de residencia y ciudadania para recibir
las vacunas COVID-19.

El 31 de diciembre de 2019, China notificé la deteccién de casos confirmados por laboratorio de una nueva
infeccidn por coronavirus (COVID-19). Los coronavirus son una familia de virus conocida por causar
enfermedades respiratorias. Afectan a numerosas especies de animales y algunos de estos virus —incluidos
el recientemente descubierto en China, llamado SARS-CoV-2, pueden afectar a los humanos. En relacion
con la forma de transmision se ha confirmado la transmisidn de persona a persona y los primeros casos
se detectaron en personas que habian estado en un mercado de pescado de la ciudad de Wuhan, China,
constituyendo esta ciudad el epicentro del brote, y extendiéndose posteriormente a otros paises.

Ante la notificacién por la Republica Popular de China a la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) sobre
el brote de neumonia atipica causada por el nuevo coronavirus en Wuhan, la Comision Técnica de Salud
de Panama alisté en enero de 2020 el Plan Operativo Nacional del Sistema de Salud para la Prevencion
y Control del Nuevo Coronavirus con el objetivo de sistematizar las acciones de respuesta integral
correspondientes.

Plan Operativo Nacional del Sistema de Salud para la Prevencion y Control del Nuevo Coronavirus

Objetivos

o Vigilar en forma continua y permanente el comportamiento del 2019-nCoV, a fin de
detectar oportunamente su introduccién, determinar las medidas de prevencién, control
y tratamiento adecuado.

e  Gestionar los recursos necesarios para la efectiva ejecucion de las acciones de respuesta.

e De acuerdo con la definicidon de caso, diagnosticar precozmente los casos sospechosos,

Capacidad de con factores de riesgo, o con complicaciones y tratarlos oportunamente.

respuesta e Implementar las medidas de prevencidn, bioseguridad, control y atencion integral, para la

integral mitigacion del evento.

e Monitorear y evaluar la eficacia, eficiencia y efectividad de las acciones de respuesta del
sistema de salud, basado en el analisis de los indicadores del sistema de informacion.

e  Establecer los criterios para la realizacion de las pruebas de laboratorio en conjunto con la
comision técnica nacional del sector salud.

e Validar el protocolo para la toma, manejo y transporte de las muestras.

e Vigilar el cumplimiento de las medidas de bioseguridad en el laboratorio

Vigilancia
epidemioldgica

Capacidad de
respuesta del
ICGES
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Procesar todas las muestras que cumplan con la definicién de caso de acuerdo con el
escenario remitidas por el sistema de salud, siguiendo el protocolo de diagndstico vigente
Informar diariamente los resultados de las muestras procesadas al Departamento de
Epidemiologia

Mantener informada a la comunidad sobre las medidas de prevencion y control del 2019-
Promocion, nCoV en la poblacion.

comunicacion Promover el cumplimiento de las medidas sanitarias establecidas en la poblacién

del riesgo y panamefia, con énfasis en los actores y grupos sociales claves.

participacion Mantener al MINSA como fuente oficial de la informacién relacionada a este evento.
social Monitorear la efectividad de la estrategia de comunicacion y realizar los ajustes
necesarios.

Mantener la capacitacién/actualizacion al funcionario de salud y personal vinculado con la
respuesta sobre las medidas preventivas, de control, manejo, y seguimiento de 2019-
nCoV.

Actualizacion y
capacitacion

Posteriormente, con el objetivo de contener la propagacién y mitigar el daifio del COVID-19 en todo el
territorio nacional, el MINSA presenta el Plan de Accidon en febrero 2020, con ambito de actuacion en
todos los escenarios de atencién de los pacientes sospechosos o confirmados por COVID-19 en el
domicilio, albergues, otros entornos comunitarios, instalaciones de salud publicas y privadas de todo el
pals.

Plan de Accidn ante un Brote o Epidemia de COVID-19 en el Territorio Nacional

Areas de .
., Acciones Claves
Intervencion
[ ]

Coordinacién con las instituciones vinculadas a la entrada de
pasajeros y tripulaciones por via area, maritima y terrestre
Reforzamiento al Equipo de Salud Internacional para la captacion y
el tamizaje de los casos sospechosos y contactos.

e Derivacion de casos al sistema de salud

Activacion de e Ante casos sospechosos se activa el Plan de Contingencia de Salud

Alerta Internacional.

Aeropuertos,
Puertos
maritimos y
terrestres

Vigilancia
epidemiologica
activa en puntos
de entrada al pais

e Entrega de formularios con indicaciones para que en caso de
presentar sintomas pueda comunicarse con el sistema de salud.
Personas en e Monitoreo via telefonica de su condicién de salud, durante un
seguimiento periodo de 14 dias
e Si durante el seguimiento, presenta sintomas de infeccidon
respiratoria aguda se deriva al Sistema de Salud
o Dellegar a algun puerto de entrada al pais, un caddver cuya muerte
Manejo de ocurrié en el trayecto del viaje y existia la sospecha de COVID-19 se
cadaveres procede a coordinar con el Ministerio Publico para que el manejo
forense del cadaver cumpla con las medidas de bioseguridad
e (lasificacion de los casos
e Definicion de casos
e Recursos para la implementacidn: Fisicos, Humanos, Logisticos
e Equipos de Respuesta Rapida para la atencién en el domicilio y
Atencion gestion de los contactos
Domiciliaria e  Educacion del paciente, familiares y cuidadores
Seguimiento de casos mediante CALL CENTER 169

Gestion integral Triage
parala Respiratorio
organizacion de la
atencion en las
regiones de
salud/provincias
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e Promocion de la salud para que las personas asuman conductas
saludables y eviten riesgos asociados a la trasmision del COVID-19

e Absorber la demanda considerando la severidad del cuadro clinico

e Habilitacion de los servicios de laboratorios y radiologia y extensién

de horarios
Atencidn e Implementar el Triage respiratorio y medidas de control de
Ambulatoria infecciones para gotas, y las de contacto y aerosoles

e Ante la posibilidad de un caso sospechoso para COVID-19 asegurar
el aislamiento transitorio del paciente
e Asegurar mecanismos de admision de caso ante deterioro clinico
para su retorno al establecimiento de salud para una nueva
evaluacion u hospitalizacion si se requiere.
e Traslado prehospitalario e interhospitalario de pacientes
Atencion sospechosos o confirmados por COVID-19, en un transporte seguro,
Prehospitalaria en condiciones Optimas y en tiempo oportuno estableciendo
comunicacioén con la linea 911.
e Aplicar triage de admisidn (urgencias/UCl/salas de hospitalizacion).
e Habilitar y/o expandir areas existentes o nuevas con camas
acondicionada segun los requerimientos basicos para el aislamiento
de los pacientes por COVID-19
e Habilitar unidades o centros de atencién complementarios (centros
de salud con camas, hospitales rurales, hoteles, escuelas, templos,
espacios feriales, etc.)

Atencidn
Hospitalaria

de Accion ante un Brote o Epidemia de COVID-19 en el Territorio Nacional

Areas de .
Acciones Claves

Intervencion
e Reorganizacion funcional de tareas.

Recursos L .
Humanos e Extension de horarios.
Gestion de e Incorporacidn de recurso humano extra.
Recursos Criticos e  Estimar necesidades en cuanto a equipos de proteccidon personal,
para la Atencion Sumini medicamentos, dispositivos médicos.
uministros e  Estimar los costos de los suministros requeridos.
e  Gestionar los recursos requeridos
e Higiene de manos
Precauciones e Uso de Equipo de Proteccién Personal
habituales o e Limpieza del ambiente
estandares e Higiene respiratoria
Bioseguridad en e Esterilizacién y desinfeccion de equipos médicos
la atencion e  Por gotas respiratorias: distanciamiento de 1 metro entre pacientes
Precauciones y uso de mascara médica
adicionales e Por contacto: esterilizacidn y desinfeccion de los objetos utilizados
provisionales Por aerosoles: respirador (N95) y prueba de sello, higiene de manos,
numero de trabajadores limitados
Acciones e Desarrollar acciones de comunicacion en salud dirigidas a la

Pautas para la
gestion de los

impostergables
para el manejo de

poblacion del territorio de responsabilidad de su region/provincia
Vigilancia epidemiolégica regional/local
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(CL R ElG 8 servicios de e Identificacion de los contactos, busqueda activa y garantia del

de COVID-19 enlas 1! aislamiento.

regiones de salud e Procesos de generacién de capacidades sobre los lineamientos,

basada en |Ia protocolos, normas y guias vigentes

estrategia de APS e Garantizar la accesibilidad, oportunidad, seguridad, pertinencia y
continuidad de la atencién en salud de los casos de pacientes con
COVID-19.

e Garantizar que en todas las instalaciones de salud estén disponibles
los medicamentos e insumos necesarios para evitar la transmisién y
brindar seguridad a los usuarios y los profesionales de salud.

‘.\\\’\'o% el
P dl\eg\.e AROs
& OoVLO DE 47,

6 ANILLOS
[ pian ey

m Protégete RECUPERACION

\\/ Panama

El 9 de marzo de 2020 el Ministerio de Salud confirma el primer caso en Panama de COVID-19, por lo que
se paso de la fase de contencién a la de mitigacion. El 11 de marzo de 2020 la OMS declaré el COVID-19
como una pandemia en virtud de su propagacién a nivel mundial, de la cantidad de personas afectadas y
de los decesos ocurridos. En el interin, el 13 de marzo de 2020, el Gobierno de Panama declara Estado de
Emergencia Nacional mediante Resolucidon de Gabinete N°11, intensificando las medidas para mitigar el
brote del virus en el pais. El 18 de marzo de 2020 la OPS/OMS Ilamé a todos los paises de la Region de las
Américas a que adopten medidas inmediatas para reorganizar sus servicios de salud y proteger a los
profesionales de la salud con el fin de atender en forma segura a pacientes con COVID-19 y salvar vidas.

Ante la entrada del COVID-19 en el pais, el Gobierno Nacional a través del Ministerio de Salud (MINSA)
lanza como respuesta, el 24 de marzo de 2020, el “Plan Protégete Panama”, el cual consiste en la
aplicacion de seis anillos de seguridad para evitar la propagacién del COVID-19 e inicia suimplementacién.

Establece la campafia “Quédate en Casa”, propuesta a todos los que habitan el territorio nacional si

Primer | no tienen actividades laborales o personales que realizar, pasen mas tiempo en sus residencias.

anillo Inicialmente fue voluntaria y posteriormente fue normada mediante Decretos Ejecutivos que

condicionaron la movilidad.

Segundo | Puesta en marcha del “Programa ROSA” (https://rosa.innovacion.gob.pa/), un consultorio virtual que
anillo atiende casos con sintomatologia respiratoria para recibir valoracion médica a través de esta

12
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plataforma o la linea 169 y deriva a la provision de servicios de salud domiciliaria, ambulatoria u

hospitalaria seglin corresponda, incluye la realizacién de pruebas.

Triage Respiratorio mediante instalacion de mddulos para la atencidon de pacientes con cuadros
respiratorios, que estaran ubicados en policentros, centros de salud, policlinicas y en el Complejo
Hospitalario. También incluye la habilitacién de centros de hisopados para la realizacién de pruebas.

Tercer
anillo

Es la “Notificacion Individual de Caso Obtenido” (NICO) que comprende la notificacién a cada persona
Cuarto | en casa sera informada del resultado de su prueba a través de un mensaje. De ser positivo el personal
anillo del MINSA, ird a la residencia y brindara instrucciones y seguimiento domiciliario a la situacién del
paciente. Si es condicidn grave se llevara a un hospital habilitado para pacientes con COVID-19.

Ampliacién de la capacidad de la red de servicios mediante un Nuevo “Hospital Modular”, el cual tiene
habilitadas 200 camas y todo el equipo e insumos necesario para atender a los pacientes graves por

2:2“? COVID-19. Se reforzd con la habilitacidn de la Unidades de Cuidados Respiratorios (UCRE) y de nuevas
salas de hospitalizacidn en instalaciones de salud existentes y reorganizacion de la cartera de servicios
de los hospitales para segregar la atencion de pacientes COVID-19.

Sexto Es la “Fase de Recupergcién”, para la cual, hoteles han pues.to a dis?qsicién deI’MINSA mas de 2 rrl\il

anillo camas para que los pacientes completen, con el debido monitoreo clinico, el periodo de recuperacién

en estas instalaciones, en caso de ser necesario.

A partir del mes de junio de 2020, momento donde la tendencia del aumento de casos era sostenida, el
Ministerio de Salud (MINSA) incrementa las acciones para detectar tempranamente casos de COVID-19;
a través, de los Centros de Operacién para el Control y Trazabilidad Comunitaria COVID-19, con la
delimitacion del drea de influencia a nivel de corregimientos para concentrar mayormente los esfuerzos.

Estos Centros de Operaciones son liderados por los Ministerios de Salud y Seguridad, quienes junto a los
gobernadores, alcaldes y representantes de corregimientos de todo el pais coordinan la ayuda
interinstitucional y la busqueda activa de personas contagiadas SARS COV-2. Dentro de las acciones
emprendidas por los Equipos Unificados de Trazabilidad de cada Centro se encuentran:

e Busqueda activa de casos sospechosos mediante recorridos comunitarios y visitas domiciliares

e Masificacién de pruebas en donde se aplican: Pruebas rdpidas y toma de muestra para PCR

e Perifoneo de medidas de prevencion y entrega de kits de promocién de la salud

e Seguimiento a personas que se encuentran en aislamiento domiciliario para una atencién médica

e Prevencion de la movilizacién de las personas que se encuentran en aislamiento domiciliar que
incluye apoyo en materia de alimentacidn y necesidades basicas.

Al inicio del mes de septiembre de 2020 se contintan las medidas del Plan Operativo (enero 2020), Plan
de Accién (febrero 2020), Plan Protégete Panama (marzo 2020) y el funcionamiento de los Centros de
Operacion para el Control y Trazabilidad Comunitaria (junio 2020) como respuesta al COVID-19 en Panama
y se hace énfasis en los siguientes indicadores para la actualizacién de acciones:

Indicador [ ENGETS Estado
Esperado (al 31 de agosto de 2020)

indice reproductivo efectivo de casos COVID-19 (Rt) lo<1 0.96 por numero de casos
Letalidad <3% 2.2% (2,002 de 92,982)
Disponibilidad de camas en sala 220% 41% (2,155 de 5,193)

Disponibilidad de camas en UCI y UCRE 210% 31% (181 de 575)
Fuente: www.minsa.gob.pa . Organizacion Panamericana de la Salud. Informe de Situaciéon Panama, Reporte N°29 COVID-19. Agosto, 31 de 2020.
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Curva Epidémica de la COVID-19 en Panama
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3.1. Informacion sobre el Plan Nacional de Vacunacion

El Gobierno de Panama desarrollé y estd implementando con éxito un Plan Nacional de Vacunacion de
COVID-19 (PNDV) para reducir la mortalidad y morbilidad de COVID-19. El plan fue desarrollado
originalmente en septiembre de 2020 por la Direccidon General de Salud Publica del Ministerio de Salud y
el Programa Ampliado de Inmunizacién. El Plan define lineamientos para la priorizacion y despliegue de
vacunas COVID-19, incluyendo distribucién (por ejemplo, logistica de la cadena de frio), comunicaciones,
manejo de desechos y manejo de informacion, entre otros.

El gobierno también establecid el Centro Nacional Operativo de Vacunas (CONVACUNAS), como grupo
técnico intergubernamental responsable y garante de la Operacién PanavaC-19, que se refiere al proceso
de implementacién, monitoreo y actualizacién del plan de vacunacién COVID-19. Durante el transcurso
de la pandemia, el plan se ha actualizado periédicamente para, entre otras cosas, reflejar el contexto
epidemioldgico en evolucién, integrar la evidencia mas reciente e incorporar las lecciones aprendidas
sobre el manejo de la pandemia.

La campafia de vacunacién de Panama se articuld en diferentes fases, priorizando los grupos mas
vulnerables de acuerdo con los lineamientos de la OMS. Por ejemplo, los trabajadores de la salud, los
grupos esenciales en la primera linea y las personas dependientes de la atencidn eran elegibles a partir de
la fase 1; personas mayores de 60 afios, personas con enfermedades crdnicas, docentes, personal de los
centros de atencién a la primera infancia y mujeres embarazadas fueron elegibles de la fase 2; y la
poblaciéon en general de las Comarcas (indigenas) y en areas de dificil acceso, conductores de transporte,
privados de libertad y personas con ocupaciones de riesgo fueron elegibles desde la fase 3. La poblacion
elegible actualmente incluye a todas las personas a partir de los 12 afios. Las vacunas de refuerzo también
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se estdn administrando en diferentes fases, comenzando por los grupos prioritarios. El 24 de noviembre
de 2021, el GdP comenzd a aplicar dosis de refuerzo a personas mayores de 55 afos y a grupos vulnerables
(personas de 18 a 54 anos con enfermedades crénicas u ocupaciones de riesgo). La distribucion y
administracién de vacunas no discrimina a las poblaciones no residentes o migrantes, ya que se incluyen
regularmente en los diferentes grupos elegibles. No se requieren identificaciones personales y prueba de
residencia y ciudadania para recibir las vacunas COVID-19.

http://www.minsa.gob.pa/destacado/coronavirus-covid-19

El Gobierno de Panama ha desarrollado e implementado una estrategia de distribucion clara y ha
fortalecido la capacidad general de su sistema. Desde una perspectiva logistica, las vacunas se almacenan
en un depdsito nacional central en la ciudad de Panama y luego se distribuyen a los sitios de vacunacion
(por ejemplo, escuelas, hospitales nacionales, hospitales de hoteles, instalaciones de vacunacion exprés)
o depdsitos regionales. Los depdsitos regionales luego redistribuyen las vacunas COVID-19 a los sitios de
vacunacion locales, incluidos los establecimientos de salud de la Caja del Seguro Social (CSS). Los lugares
de vacunacidn incluyen instalaciones publicas y privadas.

El gobierno esta implementando un enfoque integrador para la distribucién de la vacuna COVID-19,
aprovechando tanto los sitios de vacunacién fijos como los equipos maviles distribuidos en las Regiones
de Salud. En concreto, el gobierno establecié equipos de respuesta rapida (ERR, por sus siglas en espafiol)
y equipos de trazabilidad unificados (EUT, por sus siglas en espafiol) para apoyar los servicios de salud y la
trazabilidad de los casos de COVID-19, respectivamente. Los equipos de ERR suelen estar compuestos por
un médico, una enfermera y un conductor, y son fundamentales para promocionar la aplicacién de
vacunas en las regiones indigenas, ya que esas regiones son de mas dificil acceso y tienen menor capacidad
en términos de infraestructura y recursos humanos. Por esta razon, por ejemplo, 28 de las 160 ERR se
establecieron en la Regién de Salud de la Comarca Ngabe-Buglé. Importante mencionar que estos
equipos, al ir de casa en casa, pueden orientar a las personas que no han recibido la informacion o que

pudieran tener dudas, asi puedan tener acceso a la vacuna. Adicionalmente, se puede mencionar el
15
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recientemente inaugurado modelo de atencidn de salud con un enfoque intercultural (promovido por la

Direccién de Asuntos Sanitarios Indigenas (DASI) del Ministerio de Salud (MINSA) y la Direccién Regional
de Salud de Guna Yala, en colaboracién con el Congreso General de la Cultura del Pueblo Gunay el apoyo
de la Organizacién Panamericana de la Salud/Organizacién Mundial de la Salud (OPS/OMS)que busca
establecer lineamientos que incorporen de manera institucional la pertinencia cultural de los servicios de
salud del pais, de forma que se reduzcan o eliminen los factores que tienden a limitar el acceso, la calidad
y la eficacia de la atencién en todas sus fases. En la linea de mejorar la atencién y comunicacién con la
poblacién indigena, la Direccién Nacional de Recursos Humanos del MINSA reportd (septiembre 2021)
qgue el Ministerio en el marco de la Contingencia COVID-19 ha contratado también 178 promotores
Comunales que sirven para reforzar la promocion de la salud en las areas de dificil acceso y Comarcas
Indigenas.

El objetivo de cobertura del plan de vacunacién COVID-19 original era inmunizar completamente al 70 por
ciento de la poblacién. Sin embargo, para reflejar adecuadamente los cambios en la poblacién elegible y
el buen progreso de Panama en términos de entrega de vacunas, la meta de cobertura se ha incrementado
al 80 por ciento de la poblacién. La poblacidn elegible actual son todas las personas mayores de 12 afios,
lo que corresponde a aproximadamente 3.454.142.

Al 23 de noviembre de 2021, el MINSA informa que el 89% de la poblacién panamefia de 12 afios y mas
ha recibido las primeras dosis y el 79% ha recibido una segunda dosis. Con respecto a la poblacién indigena
en Panama, el MINSA reporta los siguientes datos: 86% y 73% de la poblacion de 12 afios y mas en la
region de Darién, 51% y 42% de la poblacién de la regidn de Kuna Yala, y 60% y el 31% de la poblacién de
la region de Ngabe Bugle ha recibido una primera y una segunda dosis, respectivamente.

Algunas regiones, incluidas las Comarcas indigenas, tienen niveles de vacunacion inferiores al promedio.
El disefio del proyecto incluye estrategias destinadas a mejorar la vacunacién en estas dareas, incluidas
campafias de comunicacidn de riesgos y campafias culturalmente adecuados para abordar las dudas sobre
las vacunas. Por ello, como parte de esta PPPI, se incluye para el financiamiento adicional las siguientes
acciones: (i) una estrategia de comunicacion nacional sélida y coordinada que promueva los objetivos del
Proyecto, incluido el proceso de vacunacion, adaptada a diversos publicos para abordar cuestiones de
acceso, discriminacién y etnia; (ii) campanas de educacién continua y sensibilizacion; (iii) desarrollo de
materiales de comunicacidn de manera inclusiva y culturalmente sensible, particularmente cuando se
discuten los beneficios de la vacunacién; (iv) consultar e informar al publico sobre el contenido del PNDV,
incluyendo las estrategias que se adoptardn en materia de divulgacion de informacién, consentimiento
informado y medidas de transparencia; y (v) un mecanismo de atencion de quejas que proporcionard
retroalimentacion en tiempo real (ya existe para el proyecto original). Estas acciones se veran reflejadas
en el presupuesto del PPPI el cual serd actualizado posteriormente.

El Ministerio de Salud mantiene una comunicacidn permanente con la poblacidn respecto casos, acceso a
la vacuna y avances en la implementacién del Plan de vacunacién. Se puede mencionar la cuenta de
Twitter del Ministerio (@MINSAPma) vy varias paginas Web para presentaciones Diarias:
http://www.minsa.gob.pa/informacion-salud/presentaciones-covid-19-0 y para comunicados diarios:
http://www.minsa.gob.pa/informacion-salud/comunicados-covid-19-1.
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COVID-19

14 de octubre de 2021

MiISTERIO
WEPUBLICA DF PANAMA € SALUD

e COMUNICADO

MINISTERIO DE SALUD

COMUNICADO N° 659
Miércoles, 15 de diciembre de 2021

Decreto i para de ali con
el fin de garantizar la proteccion a la salud de la poblacién contra la Covid-19

Toda persona que solicite el certificado de buena salud (carné blanco) y el camé de
adiestramiento sanitario (camé verde), debera contar con el esquema completo de
vacunacion contra la Covid-19. De no contar con ese ese esquema, la persona
debera realizarse cada 15 dias la prueba Covid-19 (PCR o antigeno). La medida se
adopta con la finalidad de garantizar la proteccion a la salud y seguridad sanitaria

de los El de esta obli se verifi a través de
lasi i inarias del del Ministerio de Salud (Minsa).
La di i esta ida en el primer articulo del Decreto Ejecutivo
No. 896 del 13 de diciembre de 2021, que medidas ici

en materia de manipuladores de alimentos y se dictan otras disposiciones, que lleva
la firma del i de la Ublica, L Cortizo Cohen, y del titular del

Minsa, Luis Francisco Sucre.

El decreto indica que toda persona que se desempefie en el territorio nacional como
conductor o repartidor a icilio en icios de entrega de alir i

para ello i i i i ici moto
furgones u otros medios de transporte similares debera contar con el camé blanco
y el camé verde.

Ademas, en los imi i al io de los
preparados, el personal que los manipule y prepare debera utilizar de forma
obligatoria mascarilla, y el personal que atiende al publico, ademas de la mascarilla,
debera usar obligatoriamente pantalla facial.

Quienes, al de la inspeccion por los i del Minsa, no p:
el carné blanco ni el verde ni cumplan con las disposiciones establecidas en el
decreto seran i segun las i is vigentes.

INFORME DE VACUNACION

El informe del Programa Ampliado de Inmunizacién (PAIl) revela que hasta hoy se
han aplicado 6,140,710 dosis de vacunas contra la Covid-19. De ese total,
3,112,116 son primeras dosis; 2,786,260 segunda dosis; 235,353 son dosis de
refuerzo y 6,981 tercera dosis a inmunosuprimidos.

Contactos de Prensa:

gob.pa | gob.
gobpes | gob.pa

512 9555/ 512.9554
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3.2. Aspectos claves del Proyecto relacionados con la Respuesta de Panama al

COVID-19

Las actividades especificas financiadas por el Proyecto se enmarcan en algunas de las areas de
intervencién del Plan Operativo y el Plan de Accion de respuesta al COVID-19 del Gobierno de Panama
apoyando el fortalecimiento de la capacidad de respuesta integral del sistema de salud mediante la
gestidn de recursos criticos para la atencion, bioseguridad en la atencion y el manejo de casos y contactos

cuyos efectos contribuiran a contener y mitigar el dafio de la epidemia de coronavirus.

Areas de Intervencion de
Respuesta de Panama al

CoVvID-19

Plan
Operativo

Gestidn de
Recursos
Criticos para la
Capacidad Atencion
de | -
respuesta | --
integral Bioseguridad

en la atencién

Procesos del
Proyecto

Medidas de
apoyo para
prevenir la
propagacioén de
COoVID-19

Manejo
adecuado de
desechos solidos
hospitalarios
(DSH) en tres
regiones de
salud.

Ambito de
Aplicacion

Instalaciones
de servicios
de salud del
MINSA
seleccionadas

Centros de
salud en 3
regiones: San
Miguelito,
Darieny la
Comarca
Embera
Wounnany
Wargandi'y
Colon.

Actores de Intervencién

Trabajadores de la salud

Directores de los Centros de
Salud

Subdirectores de los
Subcentros de Salud

Administradores de los

Centros y Sub Centros de
Salud

Personal de aseo

Personal de Bioseguridad

Personal del vehiculo
refrigerado: Conductor y
acompanante.

Promotores de la Salud

Direccion de Infraestructura
de Salud.

Actividades

S -_-

Adquisicion y
Suministros
médicos (EPP)

Suministros de
limpieza

Equipo de
esterilizacién
Suministros para
gestion de
residuos
hospitalarios

Desarrollo de
procedimientos,
procesos y
actividades
necesarias para
el desarrollo de
la gestidn
integral de
desechos
hospitalarios.
Promocion de
Tecnologias de
Informacién y
Comunicacién
(TICs) para el
apoyo de la
Gestion Integral
en el manejo de
los DSH.
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Técnicos de Salud Ambiental e Capacitacién de
Direccion de Provisién de ilec!onarlos,
Servicios de Salud ecnlcosl\::l
(Departamento de Monitoreo personal e
apoyo que

y Evaluacion) )
trabajan en los

establecimientos

DIGESA (Departamento de de salud. 5

Saneamiento Ambiental) e Implementacion
de planes de
gestion integral
de residuos

generados en
establecimientos
de salud.

e Recolecciény
transporte de
los residuos en
condiciones
adecuadas de
bioseguridad
(compra de
equipo: camion
refrigerado,
Sistema
Autoclave de
Trituracién y
Esterilizacion de
DSH).

e Correcto
almacenamiento
temporal de
residuos
(mejoras o
construccion de
depdsitos
temporales).

e Correcta
segregacion de
residuos en el
punto de origen,
recoleccion,
transporte y
almacenamiento
diferenciado de
residuos
generados en los
establecimientos
de salud, su

19



z
-— MINISTERIO

REPUBLICA DE PANAMA DE SALUD

— GOBIERNO NACIONAL —

Plan de Participacion de Partes Interesadas
Proyecto de Respuesta al COVID-19 Panamd No. 9150-PA y Financiamiento Adicional

Fortalecer el
programa de la
Teleconsulta
para la atencion
Integral post
COVID-19,
migrando hacia
video llamadas.

Fortalecer la
respuesta a
emergencias
prehospitalarias,
traslados
interhospitalarios
y las
evaluaciones
emergentes en
pacientes post
Covid-19.

Trabajadores de la salud

Médicos (generalistas y
especialistas)

Direccion de Provisién de
Servicios de Salud
(Departamento de
Organizacién y Desarrollo y
Departamento de Monitoreo
y Evaluacion

Trabajadores de la salud
Personal de ambulancias

Direccion de Provision de
Servicios de Salud

Departamento Emergencias
en Salud

inactivacion y
disposicion final
segura.
Compra,
instalacién y
capacitacién en
el uso de
Software y
Equipo de
Telemedicina
(video
llamadas).
Ampliar la
atencién
mediante la
Teleconsulta por
teléfono en las
regiones de
salud: Comarca
Ngabe-Bugle,
Darieny la
Comarca
Emberd
Wounnany
Wargandi,
Comarca Kuna
Yala y el Distrito
de Arraijan.

Adquisicion de
ambulancias con
sus equipos y
suministros
respectivos.
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e Pruebasde
deteccidn
COVID-19
Capacidad | Acciones e Equiposy
de impostergables o suministros de
respuesta | Para el manejo Fortal'ecer la Terr.|tor|o laboratorio
del ICGES | de casosy capacidad de Nacional
S deteccién de e (Casos sospechosos _
_________________________________ casos y apoyar T e Casos positivos i Eqw.pc.)s,
Capacidad | gestig aspectos crl’tlicos Hospitales confirmados :;Tﬂlir;;sr:;ityos
de I de la provisién del MINSA i Con.t:.:\ctos de casos I atencia
integral parala | g servicios de seleccionados positivos para fa atencion
respuesta | organizacion <alud hospitalaria
integral iz e atEmeEdn e Personal para
Equipos de
Respuesta
Rapida
e CODIPRO
e UGSAF e Gestion
e MEF Financiera
e Contraloria e Gestién de
e Ministeriodela Adquisiciones
Capacidad | Gestién de Gestion y Ministerio de Presidencia e  Gestion
de Recursos - Proveedores Ambiental y
respuesta | Criticos para la seguimiento de Salud (Sede Personal contratado Social
integral Atencién proyectos Caotniarel) e DPSS/Departamento de e Monitoreo,
Organizacion y Evaluaciény
Desarrollo/Departamento Auditoria
de Monitoreo y e Programade
Evaluacion/Modelo de Telemedicina
Gestion/Oficina de
Informatica

El MINSA, en conjunto con el MEF y de la Presidencia, coordinan los recursos para la ejecucion del resto
de las acciones contempladas en el Plan Operativo y el Plan de Acciéon. En materia de comunicacién, el
Ministerio de la Presidencia lidera los esfuerzos nacionales orientados a informar al publico sobre COVID-
19 y asegurar su participacion en el distanciamiento social y las medidas de prevencién; por lo cual, el
Proyecto original no financia actividades de comunicacién. Sin embargo, el Financiamiento Adicional
incluye una actividad relacionada con la comunicacion en crisis, los elementos claves de la cual seran
integrados en este PPPI antes del inicio del proyecto.

Resefia de la Estrategia de Comunicacion que desarrolla el Gobierno Nacional de Panama

e Intensificar la informacién a la comunidad sobre las medidas de prevencidn y control del 2019-

nCoV en la poblacidn con el fin de mantenerla informada.

Promover el cumplimiento de las medidas sanitarias establecidas en la poblacion panameia,

con énfasis en los actores y grupos sociales claves.

e Mantener la posicion del MINSA como fuente oficial de la informacidn relacionada a este evento.
Monitorear la efectividad de la estrategia de comunicacion y realizar los ajustes necesarios.

Objetivos .

21



z
-— MINISTERIO

REPUBLICA DE PANAMA |  DE SALUD Plan de Participacién de Partes Interesadas
Proyecto de Respuesta al COVID-19 Panamd No. 9150-PA y Financiamiento Adicional

e  Direcciones nacionales de Promocion y Oficinas de Relaciones Publicas del MINSA
Responsables e  Apoyo de las Direcciones Nacionales del MINSA

e  Colaboracion del sector publico y privado
Designacion y capacitacion de Voceros del MINSA

° Despacho Superior

e  Voceros del area técnica

e  Voceros del area de promocién

e  Voceros Regionales
Elaboracion del plan de medios de comunicacion masiva

e  Ruedas de Prensa

e  Comunicados oficiales

. Presentaciones oficiales

e Informes oficiales

° Leyes, Decretos, Resoluciones

e  Programas, Planes, Guias

e  Cuentas de redes sociales oficiales

e  Portal https://www.yomeinformopma.org/

e  Pagina del MINSA www.minsa.gob.pa

Desarrollo de Material Educativo

Actividades e Elaboraciény divulgacién de Boletines sobre la situacién a nivel internacional y nacional
e  Elaboracion y distribucion de material educativo para los medios de comunicacion y la
comunidad

Coordinacion Interinstitucional para la difusién de informacidn de prevencidn y control de la situaciéon de
salud
e Instituciones y empresas publicas y privadas
e  Organizaciones
Comunicacién en salud
e  Participacion en medios locales (radio, television, prensa, etc. otros).
e  Reuniones informativas con actores claves
e  Visitas o supervision de establecimientos
e  Divulgacion masiva con medios publicitarios fijos y moviles (vallas publicitarias, anuncios en
medios de comunicacién, otros)
Apoyo tecnoldgico
e  Habilitacién de una LINEA CALIENTE para orientacion de la comunidad.
e Actualizacidn oportuna de la pagina web del MINSA para divulgar informacion y
recomendaciones.
e  Trasmisidn de videos y cintillos sobre las medidas preventivas
Actualizacion de la informacion de acuerdo con el escenario del momento.
Decreto Ejecutivo 64 del 28 de enero de 2020 ordena a los medios que coordinen con las Relaciones
Pudblicas del MINSA con respecto a la difusidon de noticias y que los medios difundirdn los mensajes de
forma gratuita y oportuna.

Normativa

4. Identificacidon y andlisis de las partes interesadas

Las partes interesadas del proyecto se definen como individuos, grupos u otras entidades que:

i se vean afectados o es probable que se vean afectados directa o indirectamente, positiva o
negativamente, por el Proyecto (también conocido como "partes afectadas"); y

ii. puedan tener interés en el Proyecto ("partes interesadas"). Incluyen individuos o grupos cuyos
intereses pueden verse afectados por el Proyecto y que tienen el potencial de influir en los
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resultados del Proyecto de cualquier manera.

La cooperacidny la negociacidn con las partes interesadas a lo largo del desarrollo del Proyecto a menudo
también requieren la identificacidn de personas dentro de los grupos que actien como representantes
legitimos de sus respectivos grupos de partes interesadas, es decir, las personas a quienes los miembros
del grupo han confiado para defender los intereses de los grupos en el proceso de compromiso con el
Proyecto. Los representantes de la comunidad pueden proporcionar informacion util sobre los entornos
locales y actuar como canales principales para la difusion de la informacién relacionada con el Proyecto y
como un enlace principal de comunicacion / enlace entre el Proyecto y las comunidades objetivo y sus
redes establecidas.

La verificacidn de los representantes de las partes interesadas (es decir, el proceso de confirmar que son
defensores legitimos y genuinos de la comunidad que representan) sigue siendo una tarea importante
para establecer contacto con las partes interesadas de la comunidad. La legitimidad de los representantes
de la comunidad se puede verificar hablando informalmente con una muestra aleatoria de miembros de
la comunidad y atendiendo sus puntos de vista sobre quién puede representar sus intereses de la manera
mas efectiva.

4.1 Metodologia

Para cumplir con los enfoques de mejores practicas y una intervencién efectiva, el proyecto aplicard los
siguientes principios para la participacion de las partes interesadas:
e Apertura y enfoque del ciclo de proyecto: las consultas publicas para los proyectos se
organizaran durante todo el ciclo de vida, se llevaran a cabo de manera abierta, sin manipulacién
externa, interferencia, coercidn o intimidacion;

¢ Participacion informada y retroalimentacidn: se proporcionard informacién y se distribuira
ampliamente entre todos los interesados en un formato apropiado; se brindan oportunidades
para comunicar los comentarios de las partes interesadas; para analizar y abordar comentarios y
preocupaciones;

¢ Inclusidn y sensibilidad: la identificacidon de las partes interesadas se lleva a cabo para apoyar
mejores comunicaciones y construir relaciones efectivas. El proceso de participacién para los
proyectos es inclusivo. Todos los interesados en todo momento estan alentados a participar en el
proceso de consulta. Se proporcionara igual acceso a la informacién a todos los interesados. La
sensibilidad a las necesidades de los interesados es el principio clave que subyace en la seleccién
de los métodos de participacion. Se presta especial atencidn a los grupos vulnerables, en
particular las mujeres, los jovenes, los ancianos y las sensibilidades culturales de diversos grupos
étnicos.

Con respecto a la participacidon significativa y personalizada, las partes interesadas del proyecto
propuesto pueden dividirse en las siguientes categorias principales:

¢ Partes afectadas: personas, grupos y otras entidades dentro del area de influencia del proyecto
(AIP) que estan directamente influenciadas (real o potencialmente) por el proyectoy / o que han
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sido identificadas como las mas susceptibles a los cambios asociados con el proyecto, y que
necesitan estar estrechamente involucrados en la identificacion de los problemas y su
importancia, asi como en la toma de decisiones sobre medidas de mitigacién y gestidn;

e Otras partes interesadas: individuos / grupos / entidades que pueden no experimentar
problemas directos del Proyecto pero que pueden considerar que sus intereses se veran afectados
por el proyecto y / o que pueden afectar el proyecto y el proceso de suimplementacion de alguna
manera; y

¢ Grupos vulnerables: personas que pueden verse desproporcionadamente afectadas o mas
desfavorecidas por el (los) proyecto (s) en comparacion con cualquier otro grupo debido a su
estado vulnerable, y que pueden requerir esfuerzos especiales para lograr participacion y
representacion equitativa en la consulta y la toma de decisiones, asociadas a la implementacién
del proyecto. El estado vulnerable puede provenir del origen nacional, étnico o social de un
individuo o grupo, color, género, idioma, religién, opinién politica; edad, alfabetizacion,
enfermedad, discapacidad fisica o mental, pobreza o desventaja econémica; y dependencia de
recursos naturales Unicos entre otros.

4.2. Partes afectadas

Mediante la adquisicidn de insumos, equipos médicos y medicamentos, el proyecto no solo respaldara la
identificacion y el seguimiento oportunos de casos sospechosos y confirmados de COVID-19, sino que
también apoyard a los trabajadores de la salud que permanecen en la primera linea de la pandemia. La
falta de equipos de proteccidn ha convertido a este grupo en uno de los grupos mas vulnerables durante
la crisis.

Otras partes afectadas también incluyen pacientes, personal administrativo que labora en los centros de
salud que se veran beneficiados por actividades del proyecto y otras partes que pueden estar sujetas a
impactos directos del Proyecto, tales como proveedores.

Especificamente, en este caso, las principales partes afectadas bajo cada rubro se muestran a
continuacion:

Partes Afectadas del Proyecto

e Pacientes infectados con Covid-19 (que incluyen poblaciones vulnerables y poblaciones indigenas)
que utilizan o requieren el uso de instalaciones de salud que seran suplidas por la compra de
insumos y equipos del proyecto

e Familiares de pacientes Infectados con el COVID-19

e Personas a lo largo del territorio panamenfio y que utilizan el sistema de salud

e Personas a lo largo del territorio panamefio que requieren traslados por emergencias
prehospitalarias, traslados interhospitalarios o evaluaciones emergentes en pacientes post Covid-
19

e Personas que recibiran la vacuna contra el COVID-19

e Personal de lasalud en el sistema de salud publica que serdn beneficiarios directos de los insumos
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y equipos de salud comprados con fondos del proyecto y capacitaciones en las 16 Regiones de

Salud de Panama:

Regién de Salud de Bocas del Toro

Region de Salud de Chiriqui

Region de Salud de Coclé

Region de Salud de Colén

Regidn de Salud de Darién y la Comarca Embera Wounnan y Wargandi

Region de Salud de Herrera

Region de Salud de la Comarca Kuna Yala

Region de Salud de la Comarca Ngdbe Buglé

Region de Salud de Los Santos

Region de Salud de Panama Este

Region de Salud de Panama Norte

Regidn de Salud de Panamad Oeste

Region de Salud de San Miguelito

Region de Salud de Veraguas

Region de Salud del Distrito de Arraijan

o Region Metropolitana de Salud

e Proveedores de equipos y suministros médicos adquiridos por el proyecto.

e Personal de la Unidad Ejecutora del Proyecto y los ERRs.

e Personal que trabajo en centros de salud en San Miguelito, Darién y Coldn, asi como poblacion
cercana a estos centros de salud que se beneficiara de un adecuado manejo de DSH

e Pacientes recuperados de Covid-19, especialmente con enfermedades crdénicas beneficiarios de
servicios de Telemedicina (por video llamadas y tele consulta)

e Telemedicina a usuarios de areas rurales y de dificil acceso a nivel nacional (tele consulta)
incluyendo poblaciones vulnerables (como personas con discapacidad e indigenas.

e Telemedicina: Personal de salud (médico general, especialista), Promotores Comunitarios que
utilicen el servicio de Telemedicina por Tele consulta.

e MINSA DPSS (Departamento de Monitoreo y Evaluacién, Departamento de Organizacién vy
Desarrollo), DIGESA (Departamento de Saneamiento Ambiental), UGSAF, DIPROM, Oficina de
Relaciones Publicas)

(0]

O OO O O O O O O O O 0 0 o

4.3 Otras partes interesadas

Las partes interesadas del proyecto también incluyen partes distintas a las directamente afectadas y
corresponden a individuos o grupos cuyos intereses pueden verse afectados por el Proyecto y que tienen
el potencial de influir en los resultados del Proyecto de cualquier manera. Para este proyecto se han
identificado diversos grupos de Partes Interesadas que van desde organismos internacionales e
instituciones de gobierno, hasta proveedores de servicios y el publico en general. En este caso, se
identificaron las siguientes partes:

i. Organismos Internacionales
e QOrganizacién Mundial de la Salud (OMS), Organizacidn Panamericana de la Salud (PAHO)

e Agencias de las Naciones Unidas tales como FAO, UNICEF y otras que estan apoyando la
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respuesta del gobierno a la crisis del COVID-19.
ii.  Instituciones Publicas

e Ministerio de la Presidencia, Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), Contraloria General de la
Republica (CGR), Caja del Seguro Social (CSS), entre otras que apoyan la respuesta estatal para la
contencidn del virus.

e Gobiernos Locales dentro de Regiones de Salud priorizadas y donde se encuentran los hospitales
priorizados: Hospital Santo Tomas, Hospital Nicolas Solano, Hospital Aquilino Tejeira, Hospital Luis
“Chicho” Fabrega, Hospital de San Félix, Hospital de Bocas del Toro y/o oficinas regionales de las
16 regiones de salud

e ONGsy sector privado, incluyendo la Banca Nacional.

iii. Autoridades de Comarcas y Territorios Indigenas:

Los 7 Pueblos Indigenas de Panama se organizan alrededor de estructuras de organizacién y
toma de decisiones denominadas Congresos o Consejos. Existen 12 congresos y consejos a nivel
nacional.

4.4 Individuos o grupos menos favorecidos/vulnerables

En muchos casos, los riesgos o impactos de los proyectos pueden recaer desproporcionadamente en
individuos o grupos desfavorecidos o vulnerables, que a menudo no tienen voz para expresar sus
preocupaciones o comprender los impactos de un proyecto. El proyecto y financiamiento adicional ha
identificado que uno de los riesgos sociales estd relacionado con la posible exclusién de grupos menos
favorecidos y vulnerables de los beneficios del proyecto, particularmente de recibir los beneficios
relacionados de la vacunacion, la compra y distribucidon de insumos y equipamiento de salud para los
centros médicos que atienden a estas poblaciones y la atencién médica por Telemedicina por video
llamadas.

Aunque toda la poblacién esta igualmente en riesgo en esta pandemia, las minorias excluidas son mas
propensas a tener condiciones subyacentes que agravan el impacto del virus y tienen un peor acceso a la
atencion médica. Las medidas de contencidon para reducir la propagacién de COVID-19 también han
impactado desproporcionadamente a los grupos vulnerables como lo son:

e Mujeres y niiios que enfrentan violencia doméstica: esta poblacion se ve obligada a quedarse en
casa y, en muchos casos, con su agresor. El MINSA, en coordinacién con otras entidades
gubernamentales, ha establecido una linea de ayuda designada para denunciar casos de violencia
de género y abuso doméstico llamando al 323-3281 y a la linea 182. En estas seran atendidas por
un equipo multidisciplinario conformado por abogadas, psicélogas y trabajadoras sociales, que
brindan orientacidn a cada victima las 24 horas, conectando con las autoridades pertinentes, para
gue puedan acudir a la jurisdiccidn del Ministerio Publico correspondiente. La linea también
ofrece la posibilidad de asistencia psicoldgica para las victimas y asistencia inmediata en
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condiciones criticas. Otros impactos adversos a mujeres, particularmente a aquellas cabezas de
familia, también incluyen la carga exacerbada del trabajo de cuidado no remunerado, las
interrupciones en su salud y bienestar, la seguridad alimentaria y la nutricidn y los medios de vida.
Las restricciones basadas en el género bajo la cuarentena también han impactado a la comunidad
transgénero que ha sido acosada por agentes policiales que aplican medidas de cuarentena.

e Los adultos mayores de 60 afos y aquellos con afecciones crénicas (como diabetes, enfermedad
cardiaca y enfermedad pulmonar) también tienen un mayor riesgo de contraer COVID-19. La
poblacién estimada de Panamd para 2020 fue de 4,278,500 habitantes con un 8.7 por ciento de
65 afios o mas. Ademds, Panama tiene altos niveles de enfermedades crdnicas que también ponen
a las personas en mayor riesgo de enfermedades graves si contraen COVID-19.

e Personas con discapacidad: al igual que a las personas adultas mayores, es un segmento de
poblacién a la que se debe asegurar atencién médica preferencial, sin discriminacién, incluso en
casos de razonamientos de recursos médicos; estas poblaciones también estarian mas propensos
a contraer el virus, o serian desproporcionalmente impactadas de forma negativa en caso de
contraer el virus. Estas limitaciones pueden ser subsanadas, si se le orienta oportunamente que
sea acompafiado por una persona o cuidador que pueda interpretar adecuadamente las
necesidades y recomendaciones dadas.

e Los barrios marginales y superpoblados dentro y alrededor de la ciudad de Panama: también
son vulnerables a la propagacién del virus. Las familias y las personas que viven en areas como
San Miguelito o el casco urbano en Coldn carecen de acceso regular a servicios publicos basicos,
como agua o acceso a centros de salud y hospitales. En algunos casos, el agua y otros servicios
solo estan disponibles en areas comunales, que presentan riesgos de transmisién. Igualmente,
como consecuencia de las medidas de cuarentena, el cierre de empresas no esenciales ha causado
el despido o la pausa en contratos laborales, aumentando el desempleo.

o El acceso a los servicios de salud en los territorios indigenas y otras comunidades de minorias
étnicas, como los afrodescendientes, es mds limitado que en el resto del pais. Adicionalmente, la
actividad de fortalecer el programa de Teleconsulta moviendo de llamadas telefénicas a Video
llamadas bajo el financiamiento adicional, excluiria de estos servicios a las personas en las
regiones de salud con poca conectividad y acceso a Internet: la Comarca Ngabe-Bugle, Dariény la
Comarca Emberd Wounnan y Wargandi, la Comarca Kuna Yala y el Distrito de Arraijan. Esta
limitacion sera atendida mediante una alternativa a corto plazo, ampliando el programa de
Telemedicina por teléfono, adicional al nuevo servicio de Video llamadas. Para ello se incluye en
el FA la instalacion de 5 antenas parabdlicas en centros de salud de MINSA para mejorar la
conectividad en areas de las Comarcas. A largo plazo para mejorar acceso a video llamadas se
tendra que mejorar sustancialmente la conectividad en las Comarcas y territorios indigenas, para
ello el proyecto coordinara con el proyecto financiado por el Banco Mundial de Apoyo al Plan
Nacional de Desarrollo de los Pueblos Indigenas(P157575, implementado por el Ministerio de
Gobierno), que tiene entre sus objetivos fortalecerla prestacidon de servicios de salud en los
territorios indigenas. La respuesta de emergencia COVID-19 respaldara estos esfuerzos y buscara
sinergias con el proyecto de pueblos indigenas para apuntalar la capacidad del pais
para responder a la pandemia.
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Para las actividades del Financiamiento Adicional el proyecto desarrollara un Plan de Pueblos
Indigenas (PPI) con estrategias especificas para la atencion en Comarcas y territorios indigenas. El
Plan de Pueblos Indigenas se desarrollara en coordinacidn con la Direccidon de Asuntos Sanitarios
Indigenas y las direcciones regionales de Comarcas y territorios y en consulta con los actores
relevantes de los pueblos indigenas, incluyendo a las autoridades tradicionales, y grupos de
promotores comunitarios de salud que trabajan en las comarcas y territorios.

e Los migrantes y los refugiados: también son particularmente vulnerables durante la pandemia.
El Gobierno de Panama ha fortalecido la vigilancia y la atencidn sanitaria en las zonas fronterizas
y estd trabajando con agencias humanitarias, como el Alto Comisionado de Naciones Unidas para
los Refugiados (ACNUR), para brindar asistencia a los migrantes y refugiados, coordinada por el
Servicio Nacional de Migracién. El MINSA destina recursos propios para la atencidn de salud de
migrantesy refugiados albergados en las estaciones migratorias durante la coyuntura COVID-19.
No se requiere prueba de residencia y ciudadania para recibir las vacunas COVID-19.

5. Programa de Participacion de las Partes Interesadas

5.1 Participacion de las Partes Interesadas durante la Etapa de Preparacion del
Proyecto Original

Como se describié anteriormente, el Gobierno de Panama ha implementado una estrategia de
comunicacion de emergencia para evitar la propagacién de Covid-19. Las medidas que se han tomado a
la fecha estan encaminadas hacia la prevencion de la propagacion del virus, considerando que el Estado
reconoce la capacidad limitada para enfrentar una crisis severa que puede saturar los sistemas de salud.

Igualmente, el Ministerio de Salud ha coordinado con otras instituciones publicas y gobiernos regionales
y locales para la definicion de acciones de coordinacién que apoyen los esfuerzos de contencidn y
mitigacién de los efectos del COVID-19. En este sentido, se ha desarrollado una guia para los Gobiernos
Locales que busca contribuir a la contencidn de la propagacién y mitigacién del dafio del COVID-19 en
todo el territorio nacional.

A partir del mes de junio de 2020 se intensificd a nivel local (corregimientos y comunidades) las
operaciones de los Centros de Operacidn para el Control y Trazabilidad Comunitaria COVID-19, quienes
coordinan la ayuda interinstitucional y la busqueda activa de personas contagiadas SARS COV-2, a través,
de Equipos Unificados de Trazabilidad.

A la fecha, se continda brindando capacitacion al personal de salud y a los equipos unificados de
trazabilidad comunitaria a nivel de todas las regiones de salud para el buen manejo del Equipo de
Proteccién Personal y asistencia domiciliar de casos positivos y contactos. Especificamente, las
capacitaciones hasta la fecha incluyen comunicacidon de mensajes de prevencidon del COVID-19, medidas
de bioseguridad, Epidemiologia y Vigilancia Epidemioldgica, Sistema de Atencidn Pre-Hospitalaria,
Abordaje de Laboratorio, Medidas de prevencion y control de infecciones ante la sospecha o confirmacién
de caso por el 2019-nCoV, Atencion del paciente Flujogramas de atencion Nifio, Embarazadas, Adultos,
Primer nivel de atencidn, Tercer Nivel de Atencidn, y Promocion de la salud.
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Durante el disefio del Proyecto se recolecté informacion de las partes interesadas con el objetivo de
dimensionar el alcance final del proyecto y su complementariedad con el resto de las asistencias técnicas
y financieras que el Gobierno Nacional ha estado recibiendo desde la etapa de preparacion (enero 2020)
y la de respuesta (febrero 2020) a la pandemia por COVID-19. Igualmente, luego darse la efectividad del
préstamo, se llevaron a cabo consultas a los borradores de los instrumentos ambientales y sociales del
proyecto con el objetivo de recibir retroalimentacidn de las partes previo a su publicacidn. A continuacién,
un resumen de las consultas en el marco del Proyecto y en Anexo se presenta un compendio del proceso
de consulta de los instrumentos luego de la efectividad del Proyecto.

De igual forma se puede revisar la bitdcora del evento pandémico COVID-19 que resume las acciones
generales del Gobierno Nacional a través del MINSA (http://minsa.b-
cdn.net/sites/default/files/publicacion-general/bitacora - junio 2020 0.pdf). Esta bitacora ha facilitado
desagregar las acciones que el Proyecto abordaria para apoyar al MINSA.
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Grupo de partes Medio utilizado para la

Periodo de Consulta Resultados

interesadas

Caracteristicas principales

Objetivo de la Consulta

consulta

Equipos Técnicos de
las Direcciones
Regionales de Salud

Equipos Técnicos de
las Direcciones
Médicas de los
Hospitales Regionales

Equipo Técnico del
Hospital Santo Tomas

Ministerios

Trabajadores de las 16
Regiones de Salud que
utilizaran los insumos de
salud a comprar con el
proyecto

Trabajadores de la salud
de los Hospitales
Regionales que utilizaran
los insumos y equipos de
salud a comprar con el
proyecto

Trabajadores de la salud
del Hospital Nacional que
utilizara los equipos de
salud a comprar con el
proyecto

Ministerio de la

Identificar las principales
necesidades para prevenir el
COVID-19 y garantizar la
bioseguridad del personal de
salud

e Identificar las principales
necesidades para absorber
la demanda de pacientes
positivos por COVID-19

e Dar una atencion oportuna
previniendo la saturacion
del nivel hospitalario.

e Llevar el inventario de
camas en sala de
hospitalizacién y en UCI

e Identificar las principales
necesidades para absorber
la demanda de pacientes
positivos por COVID-19

e Dar una atencion oportuna
previniendo la saturaciéon
del hospital

Coordinar

e A partir de enero

2020 con frecuencia
mensual y

e A partir de marzo

2020 se realizé
consulta semanal.

e A partir de enero

2020 con frecuencia
mensual y

e A partir de marzo

2020 se realizé
consulta semanal.

e A partir de enero

2020 con frecuencia
mensual y

e A partir de marzo

2020 se realizé
consulta semanal.

A partir de enero 2020

Comunicacion formal
(Nota)

Correo electrénico
Reuniones virtuales
Reuniones presenciales
Monitoreo telefonico

Comunicacion formal
(Nota)

Correo electrénico
Reuniones virtuales
Reuniones presenciales
Monitoreo telefonico

Comunicacion formal
(Nota)

Informe oficial de
necesidades y recursos
Correo electrénico
Reuniones virtuales
Monitoreo telefénico
Comunicacion formal

Inventario de necesidades de insumos para la
Proteccidn Personal de los Equipos de Salud

Definiciéon de los insumos de limpieza y desinfeccidn
Como recursos criticos para prevenir la propagacion del
virus.

Equipamiento para las areas de Triage Respiratorio en
las instalaciones del primer nivel

Medicamentos e Insumos para la atencién ambulatoria
de los pacientes

Mayor interés: Oportunidad en la entrega y
reabastecimiento, cumpla con los criterios técnicos de
calidad

Inventario de necesidades de insumos para la
Proteccidn Personal de los Equipos de Salud

Inventario de necesidades de equipo para las UCl y salas
de hospitalizacion

Necesidades de insumos médicos para la atencion
hospitalaria incluyendo Hotel Hospital

Medicamentos para la atencidn hospitalaria de los
pacientes

Inventario de recursos criticos: camas en sala y en UCI,
ventiladores, monitores de signos vitales

Mayor interés: Oportunidad en la entrega y cumpla con
los criterios técnicos de calidad

Inventario de necesidades de equipo para la UCI
Inventario de recursos criticos: camas en sala y en UCI,
ventiladores, monitores de signos vitales

Mayor interés: Oportunidad en la entrega y cumpla con
los criterios técnicos de calidad

Gestion de Financiamiento interno y externo para la
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Organismos
multilaterales.

Equipos Técnicos de
las Direcciones
Regionales de Salud

Presidencia y Ministerio de

Economia y Finanzas.

Organizaciones que
apoyan al pais con
asistencia financieray
técnica.

Personal que laboran
directa en las diferentes
Regiones de Salud ya sea

en oficinas administrativas

y/o directamente en la
atencién de pacientes.

Plan de Participacion de Partes Interesadas

Proyecto de Respuesta al COVID-19 Panama No. 9150-PA y Financiamiento Adicional

Interinstitucionalmente la con frecuencia mensual
asignacion de recursos,

adquisicién de equipos e

insumos criticos y la ejecucidn

de acciones segun los Planes

Operativos, de Accion y

Protégete Panama

Coordinar la asistencia técnica
y financiera para evitar
duplicidad y optimizar los
recursos autorizados

A partir de enero 2020
con frecuencia mensual

Consulta de los Instrumentos
Ambientales y Sociales del
Proyecto: Marco de Gestion
Ambiental y Social,
Procedimiento de Gestidn de
Mano de Obray Plan de
Participacién de Partes
Interesadas

Septiembre 2020

(Nota)

Reuniones virtuales
Reuniones presenciales
Informes de asignaciény
uso de recursos

Comunicacién formal
(Nota)

Reuniones virtuales
Reuniones presenciales
Informes de asignacion y
uso de recursos

Correo electronico

ejecucidn del Plan Operativo, Plan de Accién y
Protégete Panama

Aprobacion de las Adquisiciones del MINSA de forma
coordinada con otras instituciones del Sector Salud
(CSS, ICGES, Patronatos)

Disefio, Negociacion y Aprobacion del Proyecto de
Emergencia COVID-19

Mayor interés: Aprovechar los mecanismos de
adquisiciones para la Emergencia del Banco Mundial
Gestion de Asistencia Técnica y Financiera externa para
la ejecucion del Plan Operativo, Plan de Accién y
Protégete Panama

Identificacidn de areas de apoyo y alcance de
actividades.

Mayor interés apoyar el Plan de respuesta del MINSA y
Gobierno Nacional

Incluir otros idiomas dentro de las necesidades de las
partes interesadas dado la posible reapertura de las
fronteras.

Recomendaciones de equipos e insumos a ser incluidos
dentro de las adquisiciones del proyecto.

Posibilidad de financiar la contratacion de promotores
de salud dentro de los equipos de respuesta rapida
Considerar la contratacion de terceros para el manejo
de desechos médicos y hospitalarios.
Recomendaciones sobre la inclusidn de actores para
proveer informacién en la rendicién de informes.
Dentro de los grupos vulnerables, incluir a las mujeres
embarazadas y a los nifios menores de 5y 2 afios.
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5.2. Participacion de las Partes Interesadas durante la preparacion del Financiamiento Adicional

La retroalimentacion de las consultas propuestas a continuacién se utilizara para informar el disefio de las actividades del proyecto y la actualizacion de los instrumentos ambientales y sociales y los elementos claves se
incorporaran al Manuel de Operaciones del Proyecto.

CONSULTAS SOBRE ACTIVIDADES DEL

FINANCIAMIENTO ADICIONAL

Grupo de partes afectadas e

interesadas Caracteristicas Objetivo de la Consulta Periodo de Consulta Medio a utilizarse para la consulta
principales
Conocer las instalaciones de Salud de su
regidnque seran beneficiarias de este e Comunicacion formal (Nota)
Directores Regionales, Programa e  Reuniones virtuales
Direcciones Regionales de Salud Provisién de Servicio, Obtener retroalimentacion sobre sobre 15-31 marzo, 2022 e Reuniones presenciales
Planificador, atencion del MINSA (servicios de salud, Informes de asignacién y uso de recursosCorreo
Epidemiologia, vacunacién, entre otros).
Coordinar la ejecucién e implementacion del
Programa de Telemedicina
Informar sobre la adquisicion de ambulancias.
Sobre actividades de gestidn de residuos
hospitalarios y los residuos generados en el
marco de la vacunacidn COVID-19. Esta
retroalimentacion sera un insumo para el
estudio de factibilidad para identificar las
inversiones mas adecuadas para cada
localidad, desde el punto de vista técnico,
financiero, ambiental y social, que seran
apoyadas por el FA.
- L. e Comunicacion formal (Nota)
. Verificar y dar seguimiento al desarrollo del ] .
Director del Centro de e Reuniones virtuales
Nivel Local Salud, Médico General, Programa Primeros 15 dias de febrero 2022 e  Reuniones presenciales
Especialista Percepcion y opinién de las actividades del Informes de asignacidn y uso de recursos
FA Correo

Obtener retroalimentacion sobre atencién
del MINSA (servicios de salud, vacunacion,
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Comunidad

Comunidades y vecinos cercanos a
los lugares donde se instalaran los
sitios de manejo de Desechos
Solidos Hospitalarios
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entre otros).

La campafia de comunicacién: tipo de
mensajes propuestos, canales de
comunicacién identificadas,
retroalimentacién sobre el contenido, forma
y lenguaje propuesto para cada tipo de
audiencia.

Promover y Sensibilizar a la comunidad sobre
el programa de Telemedicina
Consultar sobre accesibilidad del programa de
telemedicina por video llamadas; sobre interés
a acceso a un programa mas ampliado de
telemedicina por medio de llamadas
telefdnicas; estrategias para promover el
servicio de atencidén por llamadas telefdnicas
entre potenciales usuarios y usuarias.
Informar sobre el desarrollo del Plan de
Pueblos Indigenas.

Consultar sobre los lugares donde se
instalardn el manejo de Desechos Sélidos
Hospitalarios y las actividades relacionados al
manejo DSH mismo.

Promotor Comunitario,
AutoridadesComarcales
en territorios indigenas,
Poblacion Beneficiaria

Consultar sobre accesibilidad del programa de
telemedicina por video llamadas; sobre interés
a acceso a un programa mas ampliado de
telemedicina por medio de llamadas
telefdnicas; estrategias para promover el
servicio de atencién por llamadas telefdnicas
entre potenciales usuarios y usuarias con algin
tipo de discapacidad.

La campafia de comunicacidn: tipo de
mensajes propuestos, canales de
comunicacion identificadas, retroalimentacion
sobre el contenido, forma y lenguaje
propuesto

Poblacion con
discapacidad

Marzo 2022 (con el entendido que
estén contratados Especialistas
Social y Ambiental)

A partir de marzo y antes de iniciar
actividades manejo DSH (en el
contexto de la elaboracién de

Estudio y Plan de Manejo
Ambiental DSH)

idem

e Comunicacion formal (Nota)
e Reuniones presenciales
uso de recursos Correo

e Reuniones (presenciales o virtuales) con
comunidades y vecinos

Reuniones (presenciales o virtuales) con
organizaciones que representan esta poblacion
(tomar en cuenta diferentes
formas de discapacidad)

33



z
-— MINISTERIO

REPUBLICA DE PANAMA DE SALUD

— GOBIERNO NACIONAL —

Regiones de Salud

Actores internos y externos
relevantes: regiones de salud,
centros de salud, usuarios,
comunidades circundantes a
hospitales, entre otros
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Consultar sobre como mejorar accesibilidad Reuniones (presenciales o virtuales) con
Migrantes y refugiados del programa de Telemedicina (video llamadas . organizaciones que representan esta poblacion
y llamadas telefdnicas) para esta poblacién. idem
La campafia de comunicacién: tipo de
mensajes propuestos, canales de
comunicacién identificadas, retroalimentacion
sobre el contenido, forma y lenguaje
propuesto
Reuniones (presenciales o virtuales) con
Personas de la Consultar sobre sus necesidades en relacién a organizaciones que representan esta poblacion.
diversidad sexual las actividades del proyecto. ez Manteniendo medidas para
preservar confidencialidad.
e Revision y Actualizacion de Normade Gestion
de los Desechos Hospitalario
e Compra y distribucion de equipos e insumos
Fortalecer la Capacidad Institucional, en e Mejora o construccidn de Depdsitos
Nueve Instalaciones de Salud en aspectos técnicos, econédmicos, Temporales
lasRegiones de Coldn, San administrativos, normativos, operativos y Febrero 2022 e Capacitacion al personal Regional, de Centros
Miguelito y Darién RRHH, necesarios para el desarrollo de y Sub Centros de Salud, priorizando las
metodologia imprescindibles para el manejo instalaciones elegidas en el Proyecto
delos desechos hospitalarios e Evaluaciéon y Monitoreo de la puesta en
marcha del Proyecto hasta su culminacion.
Sobre actividades de gestion de residuos e Elaboracion del Manual de Gestidn de los
hospitalarios y en relacién a la vacunacion Desechos Hospitalario
COVID-19. Esta retroalimentacién sera un e Impresion y divulgacion del Manual de
insumo para el estudio de factibilidad para Gestion de los Desechos Hospitalario
identificar las inversiones mdas adecuadas para
cada localidad, desde el punto de vista
técnico, financiero, ambiental y social, que
seran apoyadas por el FA.
Estudio de factibilidad sobre Consulta a actores externas e internas Marzo-abril 2022 (antes de la e  Comunicacion formal (Nota)
actividades de gestién de relevantes en el marco del estudio de efectividad de préstamo) e Reuniones virtuales
residuos hospitalarios y los factibilidad para identificar las inversiones mas e Reuniones presenciales
residuos generados por la adecuadas para cada localidad, desde el punto
vacunacién COVID-19. de vista técnico, financiero, ambiental y social,

gue seran apoyadas por el FA.
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5.3. Consultas con Pueblos Indigenas y Coordinacién con el Proyecto de Apoyo a la Implementacion del Plan de Pueblos Indigenas (8834-PA)

ejecutado por el MINGOB

Como socios en la implementacion del préstamo 8834-PA el MINSA y MINGOB coordinan acciones conjuntas y complementarias entre ambos proyectos para fortalecer las acciones de mitigacion

de la pandemia en los territorios indigenas, mediante la adquisicion de bienes y suministros prioritarios.

La Direccion de Asuntos Sanitarios Indigenas (DASI) es la instancia designada como enlace con la Unidad Coordinadora de Proyecto en el MINGOB y participa también en el Proyecto de Emergencia
por COVID-19 rol que facilita la coordinacidn entre ambos proyectos al verificar que no se dupliquen las inversiones y se generen sinergias y economias de escala en la operacidon de ambos

Proyectos.

Ambas listas de adquisiciones fueron revisadas por la DASI y el resto del equipo institucional del MINSA definiendo las siguientes adquisiciones para los territorios indigenas, las cuales fueron

aprobadas por los representantes de cada Consejo o Congreso segun territorio indigena.

El Proyecto de Apoyo a la Implementacién del Plan de Pueblos Indigenas llevo a cabo un proceso participativo y de consulta para la aprobacion de la Lista de Adquisiciones para atender la
Emergencia por COVID 19 en los territorios indigenas segun se detalla a continuacidn (Para mayores detalles consultar el MGAS del Proyecto de Pueblos Indigenas):

Mes de Coordinacién entre MINSA Nacional y Regional con los Gobiernos Locales para enfrentar la enfermedad por
Marzo COVID-19

Primera Reunion de Coordinacion del Proyecto de Apoyo al Plan de Desarrollo de los Pueblos Indigenas para

6deabril | ordaria Emergencia por COVID-19

Solicitud de Necesidades apremiantes de insumos y equipos para atender la Emergencia por COVID-19 por
9 de abril | parte de la DASI a las cinco Direcciones Regionales de Salud que atienden los 12 territorios indigenas incluye
reuniones con actores locales claves (instalaciones de salud y lideres)

Informe de Necesidades y Lista de Adquisiciones de las cinco Direcciones Regionales de Salud que atienden

1 il
3 de abri los 12 territorios indigenas
.. Primera version del Plan de Accidn para atender la emergencia por COVID-19 en territorios indigenas por
15 de abril
parte del MINSA
Preparacién de las adquisiciones del Plan (especificaciones técnicas y solicitud de bienes) por parte del
16 al 30 de . S . . .
abril MINSA (proceso interno) y coordinacion con el Proyecto de Emergencia por COVID-19 para generar sinergias

y economias de escala entre ambos proyectos

Guia para prevenir el COVID-19 con participacion de los Gobiernos Locales

Compromiso para elaborar un Plan de Accién por parte del MINSA a ser financiado porel
Proyecto

Circular/012/DASI/2020

Informe de Necesidades

Plan de Accion del Proyecto primera version enviada por MINSA a MINGOB

Detalle de especificaciones técnicas y depuracion del listado de adquisiciones.
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lal26de  Proceso de revision de la lista de actividades con actores claves de cada territorio indigena Observaciones por parte de los actores claves de los distintos territorios
mayo
27 de Sesidn Plenaria del Consejo Nacional para el Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas (CONDIPI) para la | Recomendaciones de ajustes al Plan de Accidon del Proyecto
mayo discusion del Plan de Accidn del Proyecto

3 dejunio Reuniodn con los equipos Técnicos de los Consejos y Congresos de los territorios indigenas Plan de Accion Revisado con validacidn técnica

Sesidn Plenaria del Consejo Nacional para el Desarrollo Integral de los Pueblos Indigenas (CONDIPI) para la | Plan de Accién Validado por el CONDIPI con observaciones generales para su atencion

validacion del Plan de Accion del Proyecto durante la ejecucidn del Plan.

L Resolucion N°1 del CONDIPI del 5 de junio de 2020.

5 de junio
Nota VAI-N°374 dirigida a la Sra. Ministra de Salud con los resultados del proceso de
consulta, discusion y validacion del Plan de Accién para enfrentar al COVID-19 en los
territorios indigenas.
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El Proyecto de Apoyo al Plan de Desarrollo de los Pueblos Indigenas cuenta con su MGAS que incluye la adquisicidn de bienes para el fortalecimiento de la provisidn de servicios de salud en los
territorios indigenas. Para mayor detalle del Proyecto en mencidn se puede visitar la pagina web del MINGOB: http://www.mingob.gob.pa/plan-de-desarrollo-integral-de-los-pueblos-indigenas-de-

panama/

5.4. Consultas con pueblos indigenas para la preparacion del OPS &= @ ® THMS PSS RECURSOS MEDDS™ ACERCADEY Q
FinanciamientoAdicional

Como parte del Financiamiento Adicional, el MINSA llevard a cabo un proceso de
consulta especifico con los pueblos indigenas, como parte de la preparacion del Plan de
Pueblos Indigenas del proyecto. Dicho proceso se llevara a cabo en coordinacién con la
direccion de asuntos sanitarios indigenas y las direcciones regionales de salud de
comarcas y territorios y tomard en cuenta a las autoridades tradicionales de los
Congresos y Consejos de comarcas y territorios, a los promotores de salud comunitarios,
y a otros actores segun sea necesario. La consulta con pueblos indigenas se realizara
antes de la efectividad del proyecto y proveerd insumos para la actualizacion de los
instrumentos de gestion ambiental y social del proyecto y para la preparacion del Plan
de PueblosIndigenas y tomarad en cuenta todas las actividades del financiamiento
adicional. La planificacién de la consulta con dichos actores se encuentra en la seccion
5.2 arriba.

< CAMPUS
% [l VIRTUAL

DE SALUD
PUBLICA

Consultas con Organismos Multilaterales

La OPS ha fungido como asesor técnico del Gobierno Nacional y en su pdgina web se pueden revisar las acciones conjuntas que se han realizado y se han tomado en cuenta para el disefio del
Proyecto.

https://www.paho.org/pan/index.php?option=com content&view=article&id=1365:cronologia-de-actuacion-ante-el-covid-19-en-panama&Itemid=442

https://www.paho.org/es/panama

Es importante destacar que una de las condiciones de negociacién del Proyecto incluyd la divulgacion de las versiones borrador del Plan de Compromiso Social y Ambiental y del Plan de Participacién
de Partes Interesadas. Ambas versiones fueron publicadas en la pagina web del MINSA el 22 de abril de 2020y a la fecha no han recibido consulta, queja o reclamo.
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5.5 Necesidades de la Partes Interesadas identificadas y técnicas para su participacion durante la implementacion del Proyecto

Mientras que los procesos de consulta cara a cara no son seguros en el contexto actual, este Plan propone que se realicen entrevistas telefénicas, correspondencia por correo electrénico, redes
sociales, cuestionarios y video conferencias con representantes de grupos de partes interesadas clave para informar sobre el disefio del Proyecto y sus instrumentos sociales y ambientales. Se
tomaran las precauciones necesarias en caso de darse reuniones o consultas en persona.

La informacidn relevante se difundira ampliamente a través de métodos especificos como radio, medios escritos, redes sociales, televisidn, entre otros. Se usardn las guias establecidas en el
documento del Banco “Consultas publicas y participacidon de las partes interesadas en operaciones respaldadas por el Banco Mundial cuando existen limitaciones para realizar reuniones publicas”
(20 de marzo de 2020).

El proyecto implementara los siguientes métodos de participacién para cubrir las diferentes necesidades de los interesados
(i) Agenda Estructurada;

A inicio. = Mapa ce St 5 Busear © Sistamas deiformacién  CoreoInstucions (i) Reuniones formales;
o i (?ii) Entre.vistas in<?|ividt.1ales; .
REPUBLICA DE PANAMA | DE SALUD (iv) Reuniones / discusiones de grupos focales “virtuales”;
(v) Consultas publicas virtuales;
e e S g (vi) Visitas in situ.

Dado el contexto actual del proyecto -COVID-19, se usarad y en la medida de las posibilidades reuniones y consultas virtuales:

M S MERISE S0 S i a) Se compartira enlace desde donde estan disponibles los documentos en sitio web en www.minsa.gob.pa

b) Se publicard formulario de comentarios para recabar las opiniones de los participantes sobre los principales riesgos y
beneficios, desde la perspectiva de las partes interesadas.

c) Serecopilard comentarios directamente por teléfono, especialmente, para las personas que no tienen acceso a Internet.
Los comentarios por teléfono pueden indicar lecciones aprendidas desde la perspectiva de los principales interesados.

Proyectos | Programas | Carterade Salud de Salud |

Centro de prensa
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Las principales necesidades de las partes interesadas y medios de notificacion estan dadas en el cuadro abajo.

Pacientes infectados
con Covid-19

Personas infectadas con Covid-19
que utilizan o requieren el uso de
instalaciones de salud que seran
suplidas por la compra de
insumos y equipos del proyecto

Espafiol e idiomas indigenas
y de afrodescendientes,
lenguaje de sefasy
subtitulos para personas
con discapacidad

Medios de comunicacidn, television,
radio, redes sociales, mensajes
emergentes en sitios web nacionales

Lenguaje sencillo, no técnico. Material de promocion de la
salud, medidas de bioseguridad, tratamiento médico
indicado.

Monitoreo telefdnico.

Pacientes recuperados
de Covid-19

Personas recuperadas de Covid-
19, especialmente aquellas con
enfermedades crénicas

Espafiol e idiomas indigenas
y de afrodescendientes,
lenguaje de sefasy
subtitulos para personas
con discapacidad

Medios de comunicacidn, television,
radio, redes sociales, mensajes
emergentes en sitios web nacionales

Lenguaje sencillo, no técnico. Material de promocion de la
salud, medidas de bioseguridad, tratamiento médico
indicado.

Monitoreo Video llamadas

Monitoreo telefonico

(funcionarios,
técnicos, personal de
aseo, conductores de
camiones frios,
técnicos ambientales,
entre otros)

regiones de salud: San Miguelitos,
Darieny Colon

Minsa, correo electronico institucional,
espacios de capacitacion, llamadas
telefdnicas.

Personal de salud y Usuarios directos de (i) la Espafiol Sistemas de Comunicacion internos del Lenguaje técnico, intercambio de informacion oficial,
médicos (generalistas | Telemedicina para comunicarse Minsa, correo electrdonico institucional, capacitaciones.
especialistas con pacientes y (ii) ambulancias espacios de capacitacion, llamadas . L.
Yy esp ) P . v _). P o P ! Monitoreo telefénico
para brindar servicios a telefdnicas
pacientes. Monitoreo presencial
Personal de salud Personal de centros de salud en 3 | Espafiol Sistemas de Comunicacién internos del Lenguaje técnico, intercambio de informacidn oficial,

capacitaciones.
Monitoreo telefénico

Monitoreo presencial
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proyecto

suministros médicos adquiridos
por el proyecto

(adquimb@ugaf.gob.pa),
correspondencia fisica, portal web
WWW.panamacompra.gob.pa

Trabajadores de la Trabajadores del sistema de salud | Espafol Sistemas de Comunicacion internos del Accesibilidad tecnoldgica a las 16 Regiones de Salud y sus
salud publica que utilizardn los insumos Minsa, correo electrdnico institucional, hospitales regionales, que agrupan aproximadamente 2,279
y equipos de salud comprados encuestas en linea, formulario de médicos, 493 odontdlogos y 2,634 enfermeros (recurso
con fondos del proyecto, en las consultas en linea, espacios de nuclear) en la red de instalaciones del MINSA que por sus
16 Regiones de Salud de Panama capacitacion. horarios rotatorios requieren el intercambio de informacion
en linea y tiempo para responder.
Proveedores del Proveedores de equipos y Espafiol Correo electrénico Plan de Adquisiciones, Documentos estandar de

Adquisiciones del Banco con Especificaciones Técnicas y
requisitos de participacion y cumplimiento, entrega de
propuestas en linea.

Personas vulnerables

Mujeres y nifios que enfrentan
violencia doméstica

Espafiol e idiomas indigenas
y de afrodescendientes;
traducciones, lenguaje de
sefias y subtitulos para
personas con ciertas
discapacidades

Medios de comunicacidn telefonia fija y
movil, mensajes de texto y por correo
electrénico.

Perifoneo comunitario.

En territorios indigenas a través de
Promotores Comunitarios

Lenguaje sencillo, no técnico, abordaje por equipo
multidisciplinario (abogadas, psicélogas, trabajadoras
sociales, médicos)

Personas vulnerables

Adultos mayores (60 afios y mas)
con afecciones crénicas (como
diabetes, enfermedad cardiaca y
enfermedad pulmonar)

Espafiol e idiomas indigenas
y de afrodescendientes;
traducciones, lenguaje de
sefias y subtitulos para
personas con ciertas
discapacidades

Medios de comunicacidn, television,
radio, telefonia fija y movil, redes
sociales.

Perifoneo comunitario.

En territorios indigenas a través de
Promotores Comunitarios

Lenguaje sencillo, no técnico. Material de promocidn de la
salud, prevencién del COVID-19 y medidas de bioseguridad.

Monitoreo telefdnico.

Personas vulnerables

Personas con discapacidad

Espafiol e idiomas indigenas
y de afrodescendientes;

Medios de comunicacidn, television,
radio, redes sociales, telefonia fija y

Lenguaje sencillo, no técnico. Material de promocidn de la
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traducciones, lenguaje de
sefias y subtitulos para
personas con ciertas
discapacidades

movil.
Perifoneo comunitario.

En territorios indigenas a través de
Promotores Comunitarios

salud, prevencién del COVID-19 y medidas de bioseguridad.

Monitoreo telefdnico.

Personas vulnerables

Personas que viven en
condiciones de pobreza

Espafiol e idiomas indigenas
y de afrodescendientes;
traducciones, lenguaje de
sefias y subtitulos para
personas con ciertas
discapacidades

Medios de comunicacion, radio, telefonia
fija y movil.
Perifoneo comunitario.

En territorios indigenas a través de
Promotores Comunitarios

Lenguaje sencillo, no técnico. Material de promocion de la
salud, prevencién del COVID-19 y medidas de bioseguridad.

Monitoreo comunitario.

Personas vulnerables

Minorias étnicas (Indigenas y
afrodescendientes)

Espafiol e idiomas indigenas
y de afrodescendientes;
traducciones, lenguaje de
sefias y subtitulos para
personas con ciertas
discapacidades

Medios de comunicacién, television,
radio, redes sociales, mensajes
emergentes en sitios web nacionales,
telefonia fija y movil.

Lenguaje sencillo, no técnico.

Reuniones virtuales con organizaciones representativas.

Personas vulnerables

Migrantes y refugiados

Traductores de los idiomas
relacionados con las
nacionalidades de los
migrantes.

Medios de comunicacidn, television,
radio, redes sociales, mensajes
emergentes en sitios web nacionales,
telefonia fija y movil, volantes impresos,
traductores del idioma.

Lenguaje sencillo, no técnico.

Material de promocion de la salud, prevencién del COVID-
19 y medidas de bioseguridad. Atencidn integral de salud.

Monitoreo comunitario.
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multilaterales.

pais con asistencia financiera y
técnica.

videoconferencias, reuniones virtuales y
publicaciones en sitios web oficiales.

Organismos Organizacion Mundial de la Salud | Espafiol Plataformas tecnoldgicas como Intercambio de informacidn oficial sobre la situacién de
Internacionales (OMS), Organizacion videoconferencias, reuniones virtuales, salud nacional e internacional. Acuerdos de cooperacion

Panamericana de la Salud (PAHO) redes sociales, mensajes emergentes y técnica y financieras.

y Agencias de las Naciones Unidas publicaciones en sitios web oficiales,

tales como FAO, UNICEF y otras encuentros de capacitacion

gue estan apoyando la respuesta

del gobierno a la crisis del COVID-

19.
Ministerios y Ministerio de la Presidencia, Espafiol Comunicaciones oficiales. Reuniones Intercambio de informacion oficial sobre la situacion de
Gobiernos Locales Ministerio de Economiay virtuales. Coordinacion de los Centros de | salud nacional, regional y local.

Finanzas, Contraloria General de Operacién de Emergencia Nacional y - . L

o i . - i Reportes diarios de ejecucion.

la Republica, Caja del Seguro Regional. Funcionamiento de los Centros

Social (CSS), entre otros de Operacion para el Control y

Ministerios. Gobiernos Locales Trazabilidad Comunitaria.

dentro de Regiones de Salud

priorizadas y donde se

encuentran los hospitales

priorizados
ONGs y sector privado | Los que trabajan en el sector Espaiol Plataformas tecnolégicas como Intercambio de informacion oficial sobre la situaciéon de

salud, con comunidades videoconferencias, reuniones virtuales, salud nacional e internacional.

indigenas y afrodescendientes, redes sociales, mensajes emergentes y L . .

e o o Coordinacidn Funcional como parte de las acciones
con grupos vulnerables. publicaciones en sitios web oficiales, operativas.
Coordinacion de trabajos comunitarios

Organismos Organizaciones que apoyan al Espafiol e inglés Plataformas tecnoldgicas como Intercambio de informacidn oficial sobre la situacién de

salud.

Acuerdos de cooperacion técnica y financieras.
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5.6 Estrategia para la divulgacion de informacion y procesos de consulta en el Proyecto Original

La participacion de las partes interesadas es prioridad en este plan asegurando la difusidn de la informacion de forma oportuna, precisa y completa destinada a la eficaz atencion de los casos
sospechosos, casos positivos confirmados, contactos de casos positivos, pacientes hospitalizados y de la proteccién de los equipos de salud que se encuentran en la primera linea de batalla para
la mitigacién y contenciéon de la COVID-19. Toda decisién en relacidn con las actividades del Proyecto sera comunicada de manera oportuna y adecuada, segun la estrategia presentaday a fin de
mantener un adecuado conocimiento de la situacion.

Procesos
del
Proyecto

Ambito de

Aplicacion

Actores de
Intervencion

Actividades

Lista de Informacion a Divulgar

Anuncio General de
Adquisiciones
Plan de Adquisiciones

Métodos Utilizados

Calendario

Destinatarios

Avance

Responsabilidad

Solicitudes de cotizacién u e Proveedores Realizada
Adquisicién de: ofertas ° Encargados del fjgl“as llad
Flujo de recepcion, distribucion . e Abril a 2o esarrolladas;
EPP ! . https://devbusiness.un.org/ . Deposito cotizaciones UGSAF
Medidas de : - y entrega de los bienes - b diciembre Central de clonesy Direccion de
Instalaciones Suministros de e WWW.MINsa.gob.pa 2020 adquisiciones -
apoyo para clelgfunrierers Insumos y los Provisién de
poyop de servicios limpieza : i Www.panamacompra.gob.pa y realizadas
prevenir la Trabajadores de Medio para recibir consultas, : * Eneroa Depdsitos Servicios de
.. de salud del Equipo de . | adquimb@ugaf.gob.pa diciernb seglin normas
propagacién la salud ) quejas o reclamos. [elCuic Regionales de ) Salud
MINSA esterilizacién q ] https://docs.google.com/forms/ 202 nacionales; la
de COVID- ) o Medio para realizar encuestas 1 INSUMOos ' 7 Peadiones
19 SeE Suministros en linea al personal de salud e Frecuencia o Trabajadores informacion Regionales
I Guia para el uso de EPP de revisién de las fueldlvulgada de Salud
de “?S'd“‘?s Guia para la limpieza 'y mensual instalaciones er tai
hospitalarios desinfeccion de superficies en de salud platatormas

las instalaciones de salud.
Guia para la disposicién de
desechos peligrosos

previstas)
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Procesos
del
Proyecto

Ambito de

Aplicacién

Actores de
Intervencion

Actividades

Lista de Informacion a Divulgar

Disponibilidad de insumos para
aplicar las pruebas

Métodos Utilizados

Calendario

Destinatarios

Responsabilidad

Instalaciones de salud que Poblacion Realizada

: General f
realizan las pruebas ’ . (guias Departamento
Laboratorios autorizados para sintomatica o desarrolladas de
procesar las pruebas contacto.c.le y ) Epidemiologia
Guia de Bioseguridad en las (S50 (PRI comunicadas; - DIGESA

instalaciones de salud y las

Encargados del

la informacién

. ICGES

Fortalecer visitas domiciliares www.minsa.gob.pa departamento  fue divulgada Direccidn de
la capacidad Casos " Guia para la toma, https://yomeinformopma.org/ e Abril a de ~ enlas Provision de
de . sospechosos Adquisicion de: almacenamiento, conservacién Linea 169 diciembre Eplqemlflogla pIatanormas Servicios de
deteccion Casos o PrEhEsaks y traslado de pruebas Consultorio virtual ROSA 2020 Nac.lona y previstas, Salud
:;::::’5 Y St positivos e Protocolo de procesamiento Notificacion Individual de Caso  # Eneroa $fagtl>c:aa<;ores :s:ril:lis Direcciones

' Nacional confirmados COVID-19 de pruebas Obtenido” (NICO) diciembre de | J A Regionales de
as’;t)'ec °s‘d Contactos e  Equiposy Solicitudes de cotizacién u Www.panamacompra.gob.pa 2021 _ etals . oy by Salud
criticos de o . - instalaciones agina we
la provisién de casos suministros de ofertas adquimb@ugaf.gob.pa . Frecue.n.clla do calud o IF\)/IIgI\lSA) Directores o
depservicios positivos laboratorio Flujo de recepcidn, distribucion https://docs.google.com/forms/ de revision -y Encargados de

y entrega de los bienes mensual rlage . las

de salud respiratorio y

adquiridos
Medio para recibir consultas,
quejas o reclamos.

laboratorios
autorizados

instalaciones
de salud y
laboratorios

Medio para realizar encuestas Beuilpes el autorizados
en linea al personal de salud y R?sPuesta UGSAF
Rapida

poblacién general

e Proveedores
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Procesos
del
Proyecto

Fortalecer
la capacidad
de
deteccion
de casos y
apoyar
aspectos
criticos de
la provision
de servicios
de salud

Ambito de
Aplicacion

Hospitales
del MINSA
seleccionados

Actores de
Intervencion

Casos
sospechosos
Casos
positivos
confirmados
Contactos
de casos
positivos

Actividades

Adquisicion de:

Equipos,
suministros y
medicamentos
para la
atencion
hospitalaria
Personal para
ERR

Plan de Participacién de Partes Interesadas
Proyecto de Respuesta al COVID-19 Panama No. 9150-PA y Financiamiento Adicional

Lista de Informacion a Divulgar

Lineamientos para el
fortalecimiento de la
capacidad de respuesta de los
Hospitales del MINSA
Recomendaciones para la
atencién de pacientes
hospitalizados

Solicitudes de cotizacion

Flujo de recepcion, distribucion

y entrega de los bienes
adquiridos

Capacitacion en el uso de los
equipos

Convocatoria de vacantes para
ERR

Medio para recibir consultas,
quejas o reclamos.

Medio para realizar encuesta
en linea al personal de salud

Métodos Utilizados Calendario

e Abril a
diciembre
2020

e Eneroa
diciembre
2021

e Frecuencia
de revision
mensual

WWW.minsa.gob.pa
WWW.panamacompra.gob.pa
adquimb@ugaf.gob.pa
https://docs.google.com/forms/

Destinatarios

Proveedores
Directores
Médicos de los
Hospitales del
MINSA
Trabajadores
de los
Hospitales del
MINSA
Directores
Regionales de
Salud

Realizada
(guia,
recomendacio
nes de salud
desarrolladas,
pagina Web
MINSA, y por
Provisién de
servicios Y
Unidades
ejecutoras;
Medios para
recibir quejas
y reclamos
fueron
instalados)

Responsabilidad

Direccidn de
Provisién de
Servicios de
Salud
Directores
Regionales de
Salud
Directores
Médicos de
los Hospitales
del MINSA
UGSAF
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Plan de Participacién de Partes Interesadas

5.7 Estrategia propuesta para la divulgacion de informacion y procesos de consulta en la implementacion del Financiamiento Adicional

Se presenta esta tabla de manera preliminar. El Plan de Participacion de Partes Interesadas se actualizara y redivulgara antes de que se haga efectivo el Financiamiento Adicional.

Procesos del
Proyecto

Brindar Atencion
de Telemedicina

por Teleconsulta

Ambito de
Aplicacion

Instalaciones
seleccionadas
de las 15
Regiones de
Salud

Actores de
Intervencion

Casos
Detectados

Actividades

Atencion de
Telemedicina por

con COVI-19 | Video Llamada

Promotor
Comunitario
Médico
General
Médico
Especialista

Lista de Informacién a
Divulgar

Solicitudes de
cotizacion u ofertas
Flujo de recepcion,
distribucion y entrega
de los bienes
adquiridos.

Procesos para utilizar
instrumento de
Telemedicina

(para el usuario)
Capacitacion sobre el
proceso del uso de
Video Llamadas

Métodos Propuestos

WWww.minsa.gob.pa

WWW.panamacompra.gob.pa

adquimb@ugaf.gob.pa

https://docs.google.com/forms/

https://raisaweb.azurewebsites.net

Calendario

e abril 2022-
2023

e Frecuencia
revision
mensual

Destinatarios

Proveedores
Directores
Regionales
Directores
Médicos de
las
instalaciones
seleccionadas
MINSA
Promotores
Comunitarios
Médicos
Generales
Médicos
Especialistas

Responsabilidad

Direccion de
Provisién de
Servicios de
Salud
Directores
Regionales de
Salud
Directores
Médicos de
los Hospitales
del MINSA
UGSAF
Oficina de
Informatica
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Procesos del
Proyecto

Adquisicion de
ambulancias

Fortalecer la
Gestion de
Manejo de los
DSH en los
Establecimientos
de Salud

MINISTERIO
DE SALUD

Ambito
de
Aplicacion

Nivel
Nacional y
Regional

Nivel
Nacional,
priorizando 9
instalaciones
de salud de
tres Regiones
seleccionadas
(San
Miguelito,
Dariény
Coldn)

Actores de
Intervencio
n

Niveles
Regionales

Niveles
Regional
Nivel Local

Proyecto de Respuesta al COVID-19 Panama No. 9150-PA y Financiamiento Adicional

Actividades

Evaluacion, traslado y
movilizacion de
paientes COVID-19y
no COVID-19

e Revisidony
Actualizacion
de Norma de
Gestion de
los Desecho
Hospitalario

e Compray
distribucién
de equipos e

insumos

e Mejorao
construccion
de Depdsitos
Temporales}

e (Capacitacidon
al personal
Regional, de
Centrosy
Sub Centros

Plan de Participacion de Partes Interesadas

Lista de Informacion

aDivulgar

Solicitudes de
cotizacién u ofertas
Flujo de recepcion,
distribucion y entrega
de las ambulancias.

Solicitudes de
cotizacion u ofertas
Flujo de recepcion,
distribucion y entrega
de los equipos e
insumos adquiridos.
Capacitacion sobre la
gestion integral de los
Desechos Hospitalarios

Métodos Propuestos

www.minsa.gob.pa

www.panamacompra.gob.pa

adquimb@ugaf.gob.pa

https://docs.google.com/forms/

www.minsa.gob.pa

WWW.panamacompra.gob.pa

adquimb@ugaf.gob.pa

https://docs.google.com/forms/

Calendario

e abril 2022-
2023

e abril 2022-
2023

e Frecuencia
revision
mensual

Destinatarios

Proveedores
Directores
Regionales
Personal de
Salud

Proveedores
Directores
Regionales
Directores
Médicos de
las
instalaciones
seleccionadas
MINSA
Promotores
Comunitarios
Personal de
Salud

Responsabilidad

e Direccion de

Provisién de
Servicios de
Salud
Departamento
de CODES
Directores
Regionales de
Salud

DIGESP

Sub direccion
general de
Salud
Ambiental
Departamento
de
Saneamiento
Ambiental
Direccion de
Provision de
Servicios de
Salud
Directores
Regionales de
Salud
Directores
Médicos de
las
Instalaciones
del MINSA
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de Salud, o UGSAF
priorizando las e Oficina de
instalaciones Estadistica
elegidas en el

Proyecto

e Evaluaciény
Monitoreo dela
puesta en marcha
del

Proyecto hasta
su culminacion.

e Elaboracion del
Manual de
Gestion delos
Desechos
Hospitalario

e Impresiony
divulgacion del
Manual de
Gestion delos
Desechos
Hospitalario

5.8 Etapas futuras del proyecto

Las partes interesadas se mantendran informadas a medida que se desarrolle el proyecto de acuerdo con lo indicado en el punto anterior, incluidala presentacién de informes sobre el desempefio
ambiental y social del proyecto y la implementacion del plan de participacion de las partes interesadas y el mecanismo de consultas, quejas y reclamos.
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Actividades del Parte

Calendario Avance
Proyecto Interesada

Formas de Consulta Plataforma

Tipo de Consulta

Responsabilidad

Se han realizado las
convocatorias
publicas de los

e Invitacién a presentar
cotizacion u oferta a los

procesos de adquisiciones . , e |Invitaciones: . procesos de o UGSAF
., Abierta segun Segun . . L,
. Recgpuon de consultas, regulaciones de WWW.panamacompra.g Cronograma de adquisiciones. D|re?c.|c’)n de
qguejas oreclamos sobre los adquisiciones del ob.pa = E s Provisiéon de
Proveedores procesos de adquisicion. Banco de Adquisicién  Se encuentra Servicios de

habilitado el Salud
mecanismo de

gestion de quejas del
proyecto.

e Consultas, quejas o
reclamos
adquimb@ugaf.gob.pa

Adquisicion de:
e EPP e Encuestas en linea sobre las

necesidadesde insumos para

Suministros . .
de limpieza prevenir la propagacién del Inicio de
Equipo de COVID-19 en los trabajadores Ejecucién del Se realizaron las UGSAF
esterilizacion _ de la salud u otras medidas e Cuesti . Proyecto: encu.estas en linea a Direccion de
Trabajadores Recepcién de consultas o W Octubre 2020 los directores Provisién de
fje las . quejas porel abastecimiento Abiertay m | i | Semestre medlC_OS y Servicios de
instalaciones de las instalaciones y la Estructurada ps://00Cs.gO0E]€.cOm 2021: Enero  trabajadores. salud
de salud calidad de los insumos orms
2021
recibidos e Consultas, quejas o Il Semestre
» Quel 2021:
reclamos .
Julio 2021

adquimb@ugaf.gob.pa
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Actividades del
Proyecto

Parte
Interesada

Formas de Consulta

Tipo de Consulta

Plataforma

Calendario

Responsabilidad

Monitoreo de las consultas
telefénicas para atencién
médicay realizacidn de prueba

(si aplica) * Abiertay * Linea169 Estan habilitadas las
Recepcién de consultas y quejas asistida . Con'Sl.J|t0.ri10 virtl'Ja.I ROSA e Monitoreo plataformas: linea e Departamento
Poblacién porfalta de atencién o * Notificacion Individual de Caso Desde Inicio 169, Consultorio de
General realizacién de pruebas. Obtenido” (NICO) de Ejecucién  virtual ROSA, NICO, el ppigemiologia -
sintomatica o Encuestas en linea sobre la e Abierta del Proyecto: sistema de gestién de DIGESA
contacto de respuesta delMINSA para ' octubre 2020 quejas del proyecto, Direccién de
caso positivo atender ala poblacién que _ * www.minsa.gob.pa e Encuestas: y los formularios de Provision de
sospecha tener el COVID-19y * Abiertay *  https://docs.google.com/forms/ octubre 2020 encuestas en linea. Servicios de
Adquisicién de: requeriria estructurada Febrero 2021 Salud
e Pruebas de realizarse la prueba. Junio 2021
deteccion
CoviD-19
e Equiposy
suministros de
laboratorio Encuestas en linea sobre las
o Trabajadores necesidadesde insumos para
de las aplicar y procesar las pruebas y e Inicio de Se realizaron las Direccion de
instalaciones cumplimiento de medidas de Ejecucion del encuestas en linea al Provisién de
de salud en bioseguridad del personal Proyecto: personal de salud. Servicios de
Triage Recepcidn de consultas o quejas e www.minsa.gob.pa octubre 2020 Salud
respiratorio porel abastecimiento y calidad e Abiertay e adquimb@ugaf.gob.pa e |Semestre  Se encuentra Directores o
de los insumos estructurada e  https://docs.google.com/forms/ 2021: enero habilitado el Encargados de
e Trabajadores recibidos 2021 mecanismo de las instalaciones
de e Il Semestre  gestion de quejas del ~ desaludy
laboratorios 2021: proyecto. laboratorios
autorizados Julio 2021 autorizados

del MINSA
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Actividades del Parte . . -
Formas de Consulta Tipo de Consulta Plataforma Calendario Responsabilidad
Proyecto Interesada
Invitacion a presentarcotizacién u
oferta a los procesos de
adquisiciones Abierta segdin Invitaciones: e Segln sl real|'zado las e UGSAF
§ Recepcidn de consultas, quejas lsEnes da WWW.pahamacompra.gob.pa Cronograma ccznv'ocatorlas o Direccién de
* Proveedores oreclamos sobre losprocesos de adquisiciones del de cada publicas de los Provision de
adquisicion. e Consultas, quejas o reclamos Proceso de p;oce‘s'o§ de Servicios de
adquimb@ugaf.gob.pa Adquisicion adquisiciones. Salud
Encuestas en linea sobre las
necesidadesde equipos, insumos y
Adquisicion de: medicamentos para laatencion Se realizaron las
e Equipos, hospitalaria de pacientes con fnc:.eStats en linea a
suministros y CovID-19 ) y os'd.lrec ores
el (S ' Encue'sta fje satlsfa?cFlon sobre las e Inicio de me |<'305 y
para la e Directores capacitaciones recibidas sobre el Ejecucién del trabajadores
2 Médicos de uso y mantenimiento de los hospitalarios.
atencion . o . . Proyecto: o UGSAF
hospitalari los equipos adquiridos Cuestionarios y encuestas:
ospitalaria , > , octubre 2020 « Direccién d
Hospitales Recepcién de consultas o quejas e Abierta https://docs.google.com/forms/ e |Semestre Se encuentra ireccion de
del MINSA porel abastecimiento y la calidad Estructura»::Ia 5021: enero habilitado el Provision de
e Trabajadores de los equipos, insumos y Consultas, quejas o reclamos 2021' mecanismo de Servicios de
de los medicamentos recibidos adquimb@ugaf.gob.pa gestion de quejas del  Salud
. e || Semestre
Hospitales 2021: proyecto.
del MINSA o
Julio 2021
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Actividades del
Proyecto

Contratacion de
Personal para ERR

Gestion Ambiental
y Social

MINISTERIO
DE SALUD

Parte
Interesada

Profesionales
de la Medicina
y Enfermeria

Poblacién
general

Plan de Participacién de Partes Interesadas
Proyecto de Respuesta al COVID-19 Panama No. 9150-PA y Financiamiento Adicional

Formas de Consulta

e Convocatoria de vacantes

para ERR
Encuesta de satisfaccidonsobre las
condiciones laborales incluyendo
lasmedidas de bioseguridad,
codigo deconducta del MINSA y
cumplimiento de

derechos laborales

Divulgacion de los Documentos
sobre losrequerimientos
ambientales y socialesdel
Proyecto

Recepcidn de consultaso quejas
sobre los requerimientos
ambientales y sociales

Tipo de Consulta

e Abierta

Plataforma

www.minsa.gob.pa
Cuestionarios y encuestas:

e Abiertay
estructurada

e Abierta

https://docs.google.com/forms/

WWW.minsa.gob.pa

Consultas, quejas o reclamos
adquimb@ugaf.gob.pa
http://www.minsa.gob.pa/node/1

5059

Calendario
MINSA publica las
convocatorias para
vacantes, no se han
| Semestre realizado
2021: contrataciones de

personal con fondos
del proyecto.

e Enero 2021

Se realizaron las
encuestas en linea a
los directores
médicos y
trabajadores.

Los documentos de
gestion ambiental y
social del proyecto

e Disefo del

Proyecto:
octubre 2021 han sido publicados
e Inicio de en el sitio web del
Ejecucion del MINSA.
Proyecto:
abril 2022 El mecanismo de
e Consultasa  gestion de quejas del
partir de la proyecto se
efectividad encuentra habilitado.
del Proyecto
junio 2022
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Responsabilidad

o UGSAF

e Direccién de
Provision de
Servicios de
Salud

o Direccién de
Recursos
Humanos

e UGSAF

o DIGESP

o DASI

e DPSS/DME

e Sub direccién de
Salud Ambiental

e Departamento
de Salud
Ambiental

e Directores
Regionales

o Directores de los
Centros de
Salud
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Adquisicién bajo el
financiamiento
adicional de:

Software y
equipos para
Telemedicina
Suministros y
equipos para
gestion de
residuos
hospitalarios
Ambulancias y
sus equipos y
suministros

MINISTERIO
DE SALUD

Proveedores

Trabajadores
de salud

Poblacién en
general

Plan de Participacion de Partes Interesadas
Proyecto de Respuesta al COVID-19 Panama No. 9150-PA y Financiamiento Adicional

Invitacion a presentar cotizacién u
oferta a los procesos de
adquisiciones

Abierta segun
regulaciones de
adquisiciones del
Banco

Recepcidn de consultas, quejas o
reclamos sobre losprocesos de
adquisicion.

Encuesta de satisfaccion sobre las
condiciones laborales incluyendo
las medidas de bioseguridad,
codigo de conducta del MINSA y
cumplimiento dederechos
laborales

Abierta

Divulgacidn de las
adquisiciones.

Recepcidn de consultas oquejas
sobre los requerimientos
ambientales y sociales

Abierta

Invitaciones:

WwWWw.panamacompra.gob.pa

Consultas, quejas o reclamos

adquimb@ugaf.gob.pa

WWW.minsa.gob.pa

Cuestionarios y encuestas:

https://docs.google.com/forms/

www.minsa.gob.pa

Consultas, quejas o reclamos
adquimb@ugaf.gob.pa

http://www.minsa.gob.pa/node/1

5059
Escritorio Clinico:

https://raisaweb.azurewebsites.

Segun
Cronograma de
cada Proceso de
Adquisicion

Abril 2022

Abril 2022

A realizarse durante
la implementacién
del Financiamiento
Adicional.

A realizarse durante
la implementacion
del Financiamiento
Adicional.

A realizarse durante
la implementacion
del Financiamiento
Adicional.
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UGSAF

Direccion de
Provision de
Servicios de Salud

o UGSAF

e Direccion de
Provisién de
Servicios de
Salud

e DIGESA

e Direccién de
Recursos
Humanos

o UGSAF

e DIGESA

o DASI

e DPSS/DME

e Departamento
de Salud
Ambiental

e Departamento
de organizacion
y desarrollo

e CODES

e Directores
Regionales

e Directores de los
centros de salud
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6. Recursos y responsabilidades vinculados a la implementacion de actividades de participacion de las partes
interesadas

6.1 Recursos

El Ministerio de Salud estara a cargo de las actividades del Plan de Participacidn de las Partes Interesadas (PPPI), por medio de su Unidad de
Gestion de Salud, Administrativa y Financiera (UGSAF) y la Direccion de Provisidn de Servicios de Salud (DPSS).

El presupuesto para este Plan sera incluido en el Componente 2 del proyecto y desglosado de acuerdo con las actividades indicadas en los
apartados anteriores. Esto podrd variar a durante la implementacion del proyecto y de acuerdo con las necesidades.

Adicional al presupuesto abajo, aproximadamente USD 2 millones del FA serdn dedicados a la ampliacion y extensidn de la Campafia de comunicacién
enfocada en poblaciones vulnerables para acompafiar la implementacién del Plan de Vacunacion COVID-19 y fortalecer el conocimiento del pdblico
sobre la enfermedad, cémo funcionan las vacunas, la importancia y los beneficios de vacunarse, elegibilidad/gratuita y seguro/lugares&calendarios, asi
como mensajes para prevenir el contagio, seguir cuidandose (no bajar la guardia) y las buenas practicas recomendadas por la OMSy el gobierno de
Panama.

Las consultas previstas para y bajo el FA se realizaran, por lo menos en una primera fase, de manera virtual y pueden ampliarse a reuniones y
talleres presenciales una vez la Pandemia y los protocolos nacionales lo permiten. Para ello, para visitas en campo para dar seguimiento a la
implementacién de los instrumentos ambientales y sociales se ha incluido en el presupuesto un rubro significativo de viaticos (incluyendo gastos
de transporte) el cual permitiria los especialistas ambientales y sociales estar en campo aproximadamente entre 150 y 200 dias al afio.

Rubro/Detalle de gasto (USD) Presupuesto = Presupuesto Gastado Presupuesto Gastado Presupuesto = Presupuesto Presupuesto

Total 2020 2020 2021 2021 2022 2023 Enero-junio 2024

Total 362,550 16,050 0 34,650 15,841.41 126,600 123,500 61,750
Servicios Personales 221,950 14,400 0 28,800 0 71,500 71,500 35,750
Especialista Social 104,100 7,200 0 14,400 0 33,000 33,000 16,500
Especialista Ambiental 117,850 7,200 0 14,400 0 38,500 38,500 19,250
Servicios no personales 104,500 900 0 3,600 0 40,000 40,000 20,000
Vidticos 104,500 900 0 3,600 0 40,000 40,000 20,000
Materiales y Suministros 8,000 750 0 2,250 0 2,000 2,000 1,000

1200 dias/afio en campo para ambos especialistas
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Utiles de oficina 8,000 750 0 2,250 15,841.412 2,000 2,000 1,000
Equipo y Mobiliario 3,100 0 0 0 0 3,100 0 0
Equipo informatico 2,500 0 0 0 0 2,500 0 0
Equipo de Oficina 600 0 0 0 0 600 0 0
Otros 55,000 - - - - 25,000 25,000 5,000
Comunicacién y didlogo, - - - - - 25,000 25,000 5,000

gastos en consultas a las
comunidades

2 Incluye materiales para la administracién general del proyecto en el 2021.
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6.2 Funciones y responsabilidades de gestion

El Ministerio de Salud, a través de sus diferentes direcciones supervisara las actividades de participacion de las partes interesadas. De acuerdo a
lo indicado en el apartado 6.2 las siguientes direcciones son responsables del cumplimiento de los requisitos ambientales y sociales del Proyecto:

e  Gestionar las actividades establecidas en el PCAS, MGAS, PPPl y PGMO, en coordinacion con las Direcciones responsables

e  Gestionar las adquisiciones y contrataciones para la implementacién del marco ambiental y social del proyecto.

e Implementar la estructura de control interno para el cumplimiento del PCAS, MGAS, PPPl y PGMO.

e Elaborar los informes de avances de la implementacién de las actividades establecidas en el PCAS, MGAS, PPPl y PGMO.

e Preparar las modificaciones/actualizaciones de los documentos del marco ambiental y social del proyecto, incluyendo las actualizaciones
necesarias para el Financiamiento Adicional.

e Desarrollar el Plan de Pueblos indigenas para las actividades del Financiamiento Adicional en consulta con los actores relevantes identificados en
este plan.

e  Gestionar el sistema de consultas, quejas y reclamos y rendir informe sobre lo recibido y las respuestas.

e Confeccionar los instrumentos de consulta (encuestas, cuestionarios, otros) indicados en el plan

e Documentar las actividades de consulta, analizar los resultados y establecer acciones de mejora para las actividades del Proyecto
e  Coordinar con UGSAF la disposicidn de los recursos necesarios para llevar adelante las actividades del marco social y ambiental.
e Solicitar a la UGSAF la actualizacién/modificacién del marco social y ambiental.

e  Participar en la atencién y resolucion de consultas, quejas y reclamos.

e  Emite los lineamientos de definicién de casos y protocolo para la realizacion de pruebas.

e  Supervisary evaluar el cumplimiento de las regulaciones sanitarias poblacionales y ambientales existentes

e  Participar en la atencidn y resolucion de consultas, quejas y reclamos.

e  Emite opinidn técnica de los requerimientos ambientales del Proyecto

e Participa en la elaboracion de los instrumentos de implementacidn del MGAS, PPPI

e  Participar en la atencion y resolucion de consultas, quejas y reclamos.

e Coordinar las consultas con las Direcciones Regionales responsables de los territorios indigenas en Panama

e  Participar en la atencién y resolucion de consultas, quejas y reclamos.

o Vigilar el cumplimiento de los derechos de los trabajadores contratados por el Proyecto

e Realizar induccidn sobre el codigo de ética del personal del MINSA

e  Participar en la atencién y resolucion de consultas, quejas y reclamos.
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7. Mecanismo de atencidn de consultas, quejas y reclamos

El objetivo principal de un mecanismo de reparacién de reclamos (GRM por sus siglas en inglés) es ayudar a resolver quejas y reclamos de manera
oportuna, efectiva y eficiente que satisfaga a todas las partes involucradas. Especificamente, proporciona un proceso transparente y creible para
obtener resultados justos, efectivos y duraderos. También genera confianza y cooperacidn como un componente integral de una consulta publica
mas amplia que facilita las acciones correctivas. Especificamente, el GRM:

e Brinda a las personas afectadas vias para presentar una queja o resolver cualquier disputa que pueda surgir durante el transcurso de la
implementaciénde los proyectos;

e Asegura que las acciones de reparacidén apropiadas y mutuamente aceptables se identifiquen e implementen a satisfaccion de los
reclamantes; y

e Evita la necesidad de recurrir a procedimientos judiciales.

7.1 Abordaje de Explotacién y Abuso Sexual'y Acoso Sexual? (EyAS/ASx)

La naturaleza particular de los incidentes de explotacién y abuso sexual y el acoso sexual (EyAS/ASx) requiere de la adaptacién de medidas para la
presentacionde quejas y denuncias que garanticen el tratamiento seguro y ético de dichas denuncias. Un enfoque centrado en la victima tiene
como objetivo garantizar que cualquier persona que haya sido objeto de EyAS/ASx sea tratada con dignidad, y que sus derechos, privacidad,
necesidades y deseos de la persona sean respetados y priorizados en todas y cada una de las interacciones.

! Explotacion y Abuso Sexual (EyAS)): se define como todo tipo de abuso o intento de abuso de una situacion de vulnerabilidad, de una diferencia de poder o de la confianza con fines sexuales,
incluyendo, pero nolimitandose a obtener un beneficio econémico, social o politico de la explotacién sexual de otra persona. Abuso Sexual se define como toda intrusion fisica real de indole sexual, o
la amenaza de tal intrusidn, ya seapor la fuerza o en condiciones de desigualdad o coercitivas.

2 Acoso Sexual (ASx): se define como toda proposicion sexual no deseada, solicitud de favores sexuales y otras conductas verbales o fisicas no deseada de una indole sexual, de parte de algiin miembro
del personaldel MINSA, hacia otros miembros del personal del MINSA o proveedores.
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7.2 Descripcion del Mecanismo de atencion de
consultas, quejasy reclamos.

Se empleara un “Mecanismo de atencidn de consultas, quejas y reclamos
en el Proyecto de Respuesta a la Emergencia de COVID-19 en Panama”,
basado en la experiencia del buzén de atencién general disefiado por el
Gobierno Nacional y el MINSA. Este mecanismo de comunicacién para
atencién de consultas, quejas, y reclamos serd socializado con las partes
interesadas del Proyecto.

UGSAF
e Maecanismo del Proyecto - MINSA comunica a
la parte
i ; ; . . interesada :
Consiste en mantener disponible un formulario para el registro de (14 dias) Promedio

consultas, quejas o reclamos que sea llenado por la parte interesada o con
asistencia por parte del MINSAy una vez llenado sea recibido en la UGSAF
del Proyecto para darle tramite segun la solitud con la Direccién responsable
y en un tiempo no mayor a 30 dias darle respuestaal solicitante.

Paso 1.1 Recepcidn por mecanismo online: MINSA dispone de formulario
electrénico publicado en la pagina web del MINSA donde se podrd tener

30 dias

acceso virtualmente http://www.minsa.gob.pa/node/15059 y se envia Direccién
automaticamente a la direccién de correo general del Proyecto en la UGSAF l:::l:?: Técnica
(rrhh@ugaf.gob.pa). respuesta (1 ‘ .em.ite
Paso 1.2 Recepcidon por mecanismo de llamada: En los casos donde las dia) criterio (15

personas tengan limitaciones tecnoldgicas, las consultas, quejas o reclamos dias)
podran recibirse viatelefonica (Tel. 504-1692/1693) a la UGSAF (se tomara
el mensaje y llenara el formulario) o,

Paso 1.3 Recepcion por mecanismo de contribuciones escritas: El
solicitante podra canalizar desde las instalaciones de salud, regiones de
salud o nivel central su solicituden formato simple o libre, es decir que no
existe un formulario predeterminado para tal efecto, y se enviard a la
UGSAF quien tomara la informacién solicitada directo del

documento. Las contribuciones escritas se recibiran en cada instalacidn y de alli se remitiran en sobre cerrado a la UGSAF (mensajeria interna MINSA),
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en cuenta que se trata de sitios de dificil acceso. En el caso de entrega directa en UGSAF la direccién es: Ciudad de Panama, Avenida Manuel Espinosa
Batista,Torre IBC, Mezanine. Oficinas 1y 2.

Paso 2 Registro, clasificacion y derivacion: Una vez recibida la solicitud en la UGSAF por alguno de los tres mecanismos el especialista social y/o
ambiental del Proyecto en la UGSAF procede a:

2.1 Registro de la solicitud: segin datos basicos fecha, medio de recepcién, destinatario

2.2 Clasificacion segun su contenido: solicitud de informacidn, queja o reclamo identificando los datos generales. El Especialista Social llevara un
registro exclusivo y confidencial de quejas relacionadas con EyAS/ASX y éstas seran automaticamente canalizadas a la linea 182 / 323-3281 del
INAMU, a excepcién de las quejas escritas via andnima para que él o la afectada reciba la orientacién y sea conectada con las autoridades
pertinentes para que puedan acudir a lajurisdiccidon del Ministerio Publico correspondiente, evitando una situacién de riesgo. Por su parte, el
Especialista Social reportara al Gerente del Proyecto del BM acerca de toda queja relacionada con EyAS/ASX.

2.3 Derivacién de la solicitud: documentando unidad responsable de la respuesta, tiempo esperado de respuesta, confirmacion de procesamiento
de solicitud al destinatario.

Para las quejas relacionadas con EyAS/ASX, sin menoscabo de la derivacion automatica del afectado a la linea 182 / 323-3281 del INAMU, citada en
el numeralanterior (2.2), para efectos del Proyecto, el Especialista Social convocara a la Oficina de Recursos Humanos del MINSA para verificar la
guejay establecer si en efecto esta vinculada al Proyecto. Cuando se considere que la queja esta vinculada al Proyecto sera tramitada por la Oficina
de Recursos Humanos del MINSA en lo que respecta a la aplicacidon de cddigo de conducta para servidores publicos. Si la queja involucra a un
proveedor de bienes y servicios del Proyecto, el Especialista Social convocard ademds de la Oficina de Recursos Humanos del MINSA a un
representante del proveedor y en conjunto verificardn la queja para establecer si en efecto esta vinculada al Proyecto. Cuando se considere que la
gueja esta vinculada al Proyecto se derivara al proveedor para que aplique el respectivo protocolo en ambito empresarial e informe al Especialista
Social de las acciones tomadas.

Paso 3 Emision de respuesta (criterio técnico): La UGSAF o la direccidn técnica asignada realiza analisis de la solicitud y mediante escrito formal da
respuesta enviando a la UGSAF para su registro y comunicacién a la parte interesada que realizé la solicitud.

En los casos de quejas relacionadas con EyAS/ASX vinculadas al Proyecto, el Especialista Social documentara todas las acciones en el archivo de la
queja paralos fines del Proyecto.

Paso 4 Comunicacion de respuesta: La UGSAF una vez cuenta con la respuesta a la solicitud, completa su registro en la bitacora del Proyecto y
remite comunicacidn de respuesta a la parte interesada.

En los casos quejas relacionadas con EyAS/ASX vinculadas al Proyecto, el Especialista Social mantendra informada a la parte interesada (salvo en
los casos andnimos) del tramite de atencidn de su queja bajo los mecanismos del Proyecto, sin menoscabo de la orientacidn que reciba la afectado
en el INAMU. Cuandose establezca que una queja relacionada con EyAS/ASX no estd vinculada al Proyecto, el Especialista Social informara a la parte
interesada. Todas las accionesseran documentadas en el archivo de la UGSAF para los fines del Proyecto.
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Paso 5 Reiteracion de solicitud: La UGSAF en caso de que se presente reiteraciéon de una solicitud o inconformidad con la respuesta procede a:

5.1 Convocatoria a las contrapartes del MINSA ampliando la participacion a otras direcciones como Asesoria Legal, Secretaria General,

Despacho Superior (Asesoria Técnica) para ampliar la respuesta y procurar atender la solicitud de forma definitiva.

5.2 Emision de criterio definitivo por parte del MINSA mediante escrito formal

5.3 Comunicacion de respuesta definitiva que incluye los mecanismos de apelacion segun sea el tema en la via legal (no aplica para las quejas de
EyAS/ASX)

La atencidn de una reiteracion no podra ser mayor a 30 dias calendarios.

Adaptaciones para pueblos indigenas

El Mecanismo de Gestion de Quejas se adaptara para que sea accesible a los pueblos indigenas. Algunas adaptaciones posibles incluyen la
participacién de las autoridades tradicionales en la gestion de las quejas que provengan de comunidades indigenas y la capacidad de gestionar
quejas en idiomas indigenas. El mecanismo de quejas y sus adaptaciones serdn consultadascomo parte de las consultas a realizarse con pueblos
indigenas sobre el Financiamiento Adicional mencionadas en la seccidn 5.2 de este documento. De ser necesario, una version revisada de este
documento, incluyendo detalles sobre estas adaptaciones serd publicada antes de iniciarse las actividades del Financiamiento Adicional.

e Mecanismo del Gobierno Nacional

Adicionalmente, el Estado Panamefio cuenta con un mecanismo nacional para la atencién de quejas y reclamos. Este Centro de Atencidn Ciudadana
(3-1-1) permite a la ciudadania acceso a todas las instituciones del Estado en un solo punto de contacto, las 24 horas y los 7 dias a la semana, 365
dias al afio. El sistema fue habilitado mediante los Decretos Ejecutivos 555 de 24 de junio de 2010, 584 de 26 de julio de 2011, 272 de 14 de abril de
2015, 318 de 12 de julio de 2017 y respaldado por el Articulo 41 de la Constitucién Politica de la Republica de Panamd, ademas de las Leyes 83, 38
y 6. Su objetivo es ser un enlace eficaz entre el ciudadano y las entidades del Estado que permita a Panama.
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Por medio de los multiples canales de atencién del 3-1-1 se pueden ingresar quejas, denuncias o solicitudes, proponer ideas o sugerencias, asi
como realizar consultas de informacion de los requisitos para efectuar tramites con el Estado. A la fecha, el 3-1-1 cuenta con mas de 15,000 niveles
de acuerdos de servicio que sirven para medir los tiempos de respuesta de las entidades y municipios ante situaciones reportadas por los
ciudadanos. Ademas, se realizan reunionesmensuales con los enlaces ejecutivos de todas las instituciones con el fin de medir los avances de cada
una, asi como reuniones con los directores regionalesy nacionales de las mismas para apoyar el trabajo que realizan y detectar cuellos de botella
en los procesos.

Através de las redes sociales, se divulga informacidn de las actividades y programas de las diversas entidades de gobierno y se mantiene actualizado
un archivo histdrico de todos los eventos que realiza el Centro de Atencién Ciudadana en cada institucion. Igualmente, se reciben comentarios sobre
los serviciosde las diversas entidades gubernamentales.

Se puede acceder a este servicio de ocho maneras:

Marcando gratuitamente al 3-1-1, desde cualquier teléfono
A través del correo electrénico info@311.gob.pa
Accediendo a la pagina web www.311.gob.pa

Via Twitter @311Panama

e Via Facebook facebook.com/311Panama

e Vialnstagram 311Panama https://www.instagram.com/311panama/
e ViaYoutube https://www.youtube.com/user/311CACPanama

e Descargando la aplicacion moévil para Android o iPhone.

Pasos:

Para presentar el reclamo, se ingresa a la pagina o medios del 311 (por correo, por la pagina web, marcando
al 311 o por medio de cualquier red social del 311) y se busca la institucidn, en este caso Ministerio de Salud.
En esta seccion sepresentardn los diversos servicios del Ministerio y se podrd buscar por los servicios
correspondientes al reclamo. Es decir, si es una queja o reclamo relacionado a impactos ambientales de las
actividades del proyecto, se podra ingresarpor Salud Ambiental.

Una vez presentada denuncia, reclamo, queja, la oficina del 311 en el MINSA daria recepcidn de las gestiones
por los medios mencionados. El personal procede en el andlisis preliminar de lo planteado por el usuario y
define si es algo relacionado al proyecto.

"
,’ PASO 1:
Registre su Caso
online a través del
sitio Web o Llamando
al 311.

'a' PASO 2:

El sistema del 311
asigna el caso a la
entidad pertinente.

« PASO 3:

Confirmacién de caso
atendido con Exito.
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e De ser relacionado al proyecto, se asigna la queja o reclamo a la UGSAF y la UGSAF coordinaria una respuesta con la direccidn
correspondiente.

e Cuando la gestidn es procedente, la direccién a la que fue asignada analizara lo planteado y procede a realizar las investigaciones
pertinentes, de formatal que se logre una respuesta y solucidn a lo planteado.

e ladireccién a cargo presentard resolucion de queja o reclamo por escrito a la UGSAF para mantener un récord, quien a la vez devolvera al
311.

e El funcionario de la oficina del 311 se comunica con el usuario para brindarle respuesta, la cual se da via correo electrénico o mediante un
numero deteléfono registrado al momento de poner la queja o reclamo.

Las respuestas se brindaran en un maximo de 30 dias, desde que se interponga la queja o reclamo, de acuerdo con el Decreto Ejecutivo No. 272 del
14 de abrilde 2015 “Que modifica articulos al Decreto Ejecutivo No. 584 del 26 de julio de 2011, por el cual se crea el Centro de Atencidn Ciudadana
3-1-1vy se deja sin efecto el Decreto Ejecutivo No. 555 del 24 de junio de 2010”

Los informes de quejas o reclamos seran compartidos con el Banco en los informes de progreso con el fin de supervisar la ejecucién de dicho
mecanismo y su correcto funcionamiento. En caso de que las partes afectadas deseen interponer una queja o reclamo de manera anénima, podran
realizarlo a través del mecanismo del Proyecto (adquimb@ugaf.gob.pa) o del Gobierno Nacional (311) donde se pueda interponer dicha queja o
reclamo andnimo.

o Reconsideracion o Acceso Via Judicial

En caso tal de que el proceso no le proporcione al usuario una respuesta satisfactoria en ninguna de sus instancias, el usuario podra interponer
una queja o reclamo ante la Autoridad de Innovacion Gubernamental, quien supervisa dicho mecanismo o de igual forma a la Autoridad Nacional
de Transparencia y Acceso a la Informacidn (segun sea la queja).

Promover la transparencia, la ética, la participacion ciudadana y la publicidad de la informacidn, y garantizar el derecho de

Autoridad Nacional de . ..
acceso a la informacion.

Transparencia y - - o - - - - - -
e Examinar de Oficio, por denuncia publica o anénima la gestién administrativa en las dependencias del Gobierno Central,

Acceso a la
Informacion instituciones auténomas o semiauténomas, municipios, juntas comunales y locales y empresas publicas y mixtas, a efecto de
(Funciones identificar la comision de hechos que puedan ser considerados actos de corrupcién, como servidores publicos sin funciones

especificas asignadas, sobreprecios en compras y provision de bienes o servicios, duplicidad de funciones, exceso de procesos

relacionadas) e ot - AN
burocraticos y otras conductas, no restringidas a las antes mencionadas, que afecten la buena marcha del servicio publico y
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causen erogaciones innecesarias al erario y, si fuera el caso, tendra la obligacién de poner dichos hechos en conocimiento de
la autoridad competente.

e Coordinary facilitar a los interesados sus solicitudes de acceso a la informacidn publica cuando una institucion no les haya dado
respuesta sobre la informacion solicitada.

e Evaluar que los proyectos y programas que le presenten las instituciones cumplan con todo lo concerniente a la transparencia,
asi como a la prevencidn contra la corrupcién, ademas de las disposiciones, acuerdos y compromisos adoptados en las
convenciones, tratados, convenios, programas y cualquier otro de orden nacional e internacional en los temas que le
competen.

e Atender los reclamos, quejas y situaciones que afecten el derecho de peticidn, el derecho de acceso de la informacidn publica,
la transparencia, la ética y lucha contra la corrupcidn, y promover ante la institucidn respectiva que se subsanen las condiciones
gue impidan a las personas el pleno ejercicio de sus derechos.

Adicionalmente, el usuario puede interponer su queja, denuncia y/o reclamo en via judicial cuando esta se refiera a algun delito, falta por parte de
un funcionario que pueda haber generado responsabilidad civil o bien cuando considere que se le estd violentando algin derecho constitucional.
En estos casosse seguira el proceso establecido por la via judicial que corresponda.
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e Servicio de Atencion a Reclamos (GRS) del Banco Mundial

En caso de que la queja o reclamo persista también se podra tener acceso al Servicio de Atencidn de Reclamos (GRS) del Banco Mundial que es un
mecanismoaccesible a través del cual las personas y las comunidades pueden presentar sus reclamos directamente al Banco Mundial si consideran
que un proyecto financiado por el Banco Mundial ha tenido o probablemente tenga efectos adversos para ellas. El GRS tiene como finalidad
asegurar que los reclamos presentados sean revisados con prontitud y las soluciones se identifiquen mediante el trabajo conjunto. Los reclamos
pueden enviarse al correo electrdnico:grievances@worldbank.org o visitar la pagina web www.worldbank.org/grs.

e Mecanismo de Coordinacién y Monitoreo para la Distribucién de Insumos a Nivel Nacional
¢Como tramita un reclamo el GRS?

El MINSA también cuenta con mecanismos internos de coordinacidén, monitoreo y vigilancia para
asegurar el suministro a nivel nacional, en las 16 regiones de salud del pais. Para las actividades del
proyecto relacionadas a la compra y provisidon de insumos y equipos de salud, el MINSA utilizara sus
mecanismos de distribucion y verificacion de los insumos. Estos mecanismos de verificacion funcionaran
para asegurar que los suministros esténllegando a las instalaciones de salud priorizadas por el MINSA.

» Notifica su recepcion al reclamante
» Determina si el reclamo sera tramitado

» Dentro de 10 dias habiles, notifica al reclamante
el estado en que se encuentra el caso
» Solicita informacién adicional si es necesario

La supervision de estos mecanismos esta bajo la Direccién de Provisidn de Servicios. Bajo esta direccion ; Deritro de 30/dias habilles 56 propons i
se coordinan las diversas regiones de salud del pais, incluyendo la recopilacién y distribucién de e T
insumos y necesidades que presenta cada regidn. La direccién de Provision de Servicios de Salud tiene it el sl el
bajo sus funciones: L i b acheliesabe

implementado en su totalidad

e Garantizar el acceso universal y equitativo de la poblacidn a los servicios de salud.

e Fortalecer los servicios de salud en el pais mediante la homologacion de los planes de accidn y las redes
de servicios de salud de instituciones publicas y privadas, evitando la duplicacién de servicios de salud en el pais.

e Desarrollar modelos de gestion técnica, administrativa y financiera en la red de servicios publicos de salud que se correspondan con las
nuevas tecnologias en salud y mejorar las herramientas de gestién que permitan elevar la calidad, eficiencia y eficacia de las intervenciones
de salud, asi comola satisfaccion de los usuarios.
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Dentro de los beneficiarios directos del proyecto se incluye al personal de salud que atiende en hospitales y centros de salud a nivel nacional. Este
personal tendrd acceso al mecanismo de coordinacidon y monitoreo en caso tal que desee interponer una queja o reclamo con respecto a los
insumos financiados bajolos componentes de este proyecto.

Toda consulta, queja o reclamo que sea presentada ante la Direccién de Provisidn de Servicios, llevara el mismo tramite descrito anteriormente
(teléfono 512- 9566, edificio 265, sede del MINSA, Ancdn, Ciudad de Panama).

8. Monitoreo e informes
8.1  Participacion de las partes interesadas en las actividades de monitoreo

El Gobierno Nacional ha establecido una estrategia de comunicacidon amplia y permanente para el proceso de gestidon de crisis, acompanada por
portavoces oficiales para la difusidon de informacidn publica, ademds de las campafias de informacidon comunicativa para la prevencién. Las partes
interesadas y en especial, entidades de gobiernos, entes descentralizados y entidades auténomas en los territorios, tendrdn un proceso de
seguimiento permanente de las actividadesque se estan realizando, incluyendo las financiadas por el Proyecto y su financiamiento adicional.

8.2 Informar a los grupos de partes interesadas

El PPPI se revisard y actualizard periddicamente segln sea necesario en el curso de la implementacion del proyecto a fin de garantizar que la
informacién presentada aqui sea coherente y sea la mas reciente, y que los métodos de participacion identificados sigan siendo apropiados y
efectivos en relacién con el contexto del proyecto y con sus fases especificas del desarrollo.

Cualquier cambio importante en las actividades relacionadas con el proyecto y financiamiento adicional y en su cronograma se reflejara
debidamente en el PPPI. Los resumenes semestrales e informes internos sobre quejas publicas, consultas e incidentes relacionados, junto con el
estado de implementacion de las acciones correctivas / preventivas asociadas, seran recopilados por el personal responsable y remitidos a la alta
gerencia del proyecto. Los resumenes semestrales proporcionardn un mecanismo para evaluar tanto el numero como la naturaleza de las quejas y
solicitudes de informacién, junto con la capacidaddel Proyecto para atenderlas de manera oportuna y efectiva. La informacion sobre las actividades
de participacion publica emprendidas por el Proyecto durante el afio puede transmitirse a las partes interesadas de dos maneras posibles:
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e Publicacidn de un informe anual sobre la interaccién del proyecto con las partes afectadas y otras interesadas (incluyendo la interaccién
con poblaciénvulnerables en particular la poblacién indigena y la implementacién del PPI para las actividades que lo requieren bajo el
financiamiento adicional).

e El proyecto también supervisara periédicamente una serie de indicadores clave de rendimiento (KPI), incluidos los siguientes
parametros, los cualesdeberdn desagregarse por grupos de partes interesadas, género o etnicidad, identificando también tipo de
actividad y método utilizado para:

= cantidad de reuniones de consulta y otras discusiones
= cantidad de quejas publicas recibidas dentro de un periodo de informe semestral.
= cantidad de quejas resueltas dentro del plazo prescrito;

= numero de materiales de prensa publicados / transmitidos en los medios locales, regionales y nacionales

8.3  Monitoreo Del Programa De Telemedicina

Se contara con un documento con los avances y las metas alcanzadas que serd publicado de manera mensual a todas los involucrados que incluira
el calendario de actividades realizadas para tener el control del proyecto. Adicional se incluird una presentacién con todos los resultados obtenidos
por regién de salud para poder ser utilizado en las distintas regiones como material de apoyo.

Se publicara de manera semanal en el control de mando (dashboard) las atenciones realizadas con el desglose de region de salud, grupo etario, sexo
y tipo deconsulta realizada durante la atencién de Teleconsulta, atencidn sincrdnica o asincrdnica. En otra ventana se tendra el desglose de

consultas a especialistas para evaluar la necesidad de aumentar el servicio con un mayor nimero de especialistas.

Ejemplo de la vista del Control de Mando:
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DX Cod Dx Pacientes
-
110.1 HIPERTENSION ESENCIAL (ESTADIO 1) 1729
110.2 HIPERTENSION ESENCIAL (ESTADIO 1) 691
E11.9  DIABETES MELLITUS NO 642
INSULINODEPENDIENTE, SIN
MENCION DE COMPLICACION
110.0 HIPERTENSION ESENCIAL 501
CONTROLADA
E13.9  DIABETES MELLITUS ESPECIFICADA, 323
SIN MENCION DE COMPLICACION
110.0 HIPERTENSION ESENCIAL 217
CONTROLADA
. covminanis a PESRY)
Total 5701
8.4
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CENTRO DE CONTACTO \ ‘
PANAMA \‘_ SEi_S_

Sistema Electronico de INformacion de Salud

. Fecha ipci
Citas Prescripciones Citas por Estado

9/1/2021 1212021 100%
4526 o—0 17457
Centro Tipo Cupo

All v All o No Presentados 526
P Citados I 111
Prescrlp::lones
No Atendidos 2

200
0.1%

Grupo Etario

(Blank)

400

200

10f10 >

Monitoreo y Evaluacion de la Gestion del Manejo de los DSH

Como seguimiento de la implementacion del Proyecto de “GESTION INTEGRAL DE LOS DESECHOS GENERADOS EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE
SALUD COMO ESTRATEGIA PARA MINIMIZAR LOS EFECTOS DEL CAMBIO CLIMATICO E IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Y COMUNICACION (TIC) PARA EL APOYO DE LA GESTION EN EL MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS MAS ALLA DE LA PANDEMIA COVID-19”, se
realizaran giras de monitoreo y evaluacion cada 2 meses por parte de 2 personas del Departamento de Monitoreoy Evaluacién, de la Direccidn de
Provisién de Servicios de Salud y 2 personas del Departamento de Saneamiento Ambiental de la Direccién General de Salud Ambiental.
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ANEXOS

1. Proceso de Consulta a las Partes Interesadas del “Proyecto de Respuesta de Emergencia Covid-19 de
Panama”

Este anexo presenta las consultas realizadas al MGAS, PPPI y PGMO posterior a la aprobacién del Proyecto y a su vez, amplia el resumen presentado en la
seccion 5.1.

Periodo de Consulta: Posterior a entrada en efectividad el Proyecto

Fecha: Septiembre, 2020

Perfil de los informantes: Se determinan como partes interesadas del Proyecto a todo el personal que laboran directa en las diferentes Regiones de Salud ya sea en oficinas
administrativas y/o directamente en la atencion de pacientes, y que sus dreas de trabajo recibiran el abastecimiento de insumos por parte del Proyecto para reforzar el
proceso de atencidn para contener y mitigar la enfermedad de COVID-19.

Medio de Consulta: Electrdnica

Instrumento utilizado: Versiones en revision del MGAS y el PPPI (Septiembre, 2020)

Asunto: MGAS y PPPI para revisiéon y aportes BM

Estimados Directores Regionales:

En referencia al Proyecto de Repuesta al COVID-19 en Panama, el MINSA solicité un Préstamo al Banco Mundial para la Compra de Insumos y Equipos, por el cual enviamos
para su revision y aportes el Marcos de Gestion, Ambiental y Social (MGAS) y el Plan de Participacion de las Partes Interesadas (PPPI) que acompanard la implementacién de
dicho proyecto v que es un requisito de cumplimiento por el Banco.

Agradecemos enviar sus comentarios o aportes a mas tardar el dia martes 22 de septiembre a las 10:00 a.m

Saludos Cordiales.

Yenis Viasquez
Subdirectora de Operaciones

Unidad de Gestion de Salud, Administrativa y Financiera
Ministerio de Salud

Tel. (507)504-1692

MENETEIO

O% SALUO
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Resultados de la consulta

Direccion Regional de Salud de Colén:

COMITE DE
BIOSEGURIDAD
ASUNTO: CONSIDERACIONES SOBRE “PLAN DE PARTICIPACION DE LAS PARTES
INTERESADAS™

£n cumplimiento del punto 4 “Identificacion y Analisis de Ias partes interesadas™
subpunto 4.1 Metodologia.

Por medio de la presente le anotamos nuestras consideraciones:

® Incluir en las abreviaturas los significados de las enlistadas a continuacién:
ESS PPPI PCSA  EAS

e Enelpunto 4.4 Individuos o grupos menos favorecidos/vuinerables; 4 to. Renglén
verificar [a palabra beneficios, si se debe reemplazar por beneficiados.

® Padentes infectados con Covid-19: Necesidad relacionada con el idioma. Se deberia
Incluir otros idiomas como el Ingiés en caso de ser necesario por la reapertura de
los puntos de entrada al pals.

e Punto 5.4 Etapas futuras del proyecto: Adquisicidn de: EPP, Suministros de
limpleza, Equipo de esterilizacién, Suministro para la gestién de residuos
hospitalarios. Se recomienda anexar los equipos de desinfeccidn; ya que son de
suma Importancia para desinfectar las distintas dreas de trabajo cumpiiendo con
los protocolos de bloseguridad.

¥ Rogidn de Salud de Coldn o 4753013 ' ntomas@minsagob.pa
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Direccion Regional de Salud de Los Santos
Asunto: RE: MGAS y PPPI para revisidn y aportes BM

Buenos Deas:

Luego de la lectura de ambos documentos tengo varias inquietudes:
1. Como se eligieron las instalaciones de la red peimaria.
En la Regidn de Salud de Los Santos contamos también con el MINSA CAPSI de Las Tablas donde se realiza captacion de
pacientes sospechosos, atencién y trazabilidad de pacientes COVID-19, al igual que otros centros de salud.
2. Composicidn de los FRR por médico, Licenciado y Téonico en enfermeria, asistente de laboratorio.
Considerar la figura del promotor/educador para la salud y del Tecndlogo Médico que serfan muy Utiles en ol diagndstico
como personal Moneo para ka realizacion de pruebas en campo y trazabilidad,

3. En cuanto al manejo de los desechos en las instalaciones si el programa contempla la contratacion de las empresas para el

manejo de los mismos.

4. En relacion a los informes que hay que rendir, en algunos puntos hay otros actores principales que hay que incluir y no sélo

Provisidn de Servicios.

Saludos cordiales,

Direccion Regional de Salud de Herrera

Las principales necesidades de las partes interesadas y medios de notificacion estin dadas en el cuadro abajo.

Personas infectadas con Covic-19 Medios de comunicacion, television,
con Conid-19 que wtikzan o requieren &l uso de | y o2 afrodescendientes, radio, redes sociales, mensajes sahud, medidas de bioseguridad, ratamiento médico
Instalaciones de salud que serdn | lenguaje de sefiasy emergentes en sitios web nacionales Indicado.
suplidas por &3 compra de subtitulos par personas <
Monitoreo telefdnico.
Insumos y equipos del proyecto | con Giscapacidad
Tradbajadores de la Trabajaceres del sistema de salud | Espafiol Ststemas de Comunicacidn imemos del | Accesibiicad tecnologica a las 16 Regiones de Salud y sus
salud pUbica que utifzardn los insumas Minsa, correo electronico institucional, | hospitales regionales, que agrupan aproximadamente 2,279
¥ £quipos de salud comprados encuestas en Inea, formularnio de Adicos, 493 odontblogas y 2,634 ent 05 (recursd
con fondos dal proyecto, en las consuitas en linea, espacios de nuclear) en 13 red o2 instalacionas del MINSA que por sus
16 Regiones de Salud de Panamd capacitacion. horarics rotatonios requieren ¢f intercambio de informacién
en §nea y tempo para responder.
Proveedores del Proveedores o4 equipos y Espafiol Correo electrénico Plan d& Adquisiciones, Dacumentos estandar de
proyecto suministros médicos adquiridos (2dquimb@ugaf gob pa), Asquisiciones dei Banco con Especiicaciones Técnkas y
por ¢l proyecto correspondencia fisica, portal web requistos de participecion y cumplimiento, entregs de
WA, LANAMACOMENA.ROD 03 propuestas en knea.
Personas vulnerables | Mujeres y nifios que enfrentan | Espefiol & idiomas indigenas | Medios de comunicacidn telefonia fijay | Lenguaje sendillo, no técnico, abordaje por equipd
violencia comestica y ce afrodescendientes; mdvil, mensajes de texto y por correo multicisopinano (abogadas, psicologas, trabafadoras
traducciones, lenguajede | electrénico. sociales, médicos)
seflas y subeinudos para Perif 2
personas con certas
ciscapacidades En territorios indigenas a traveés de
Promotores Comunizarios
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CONSULTAS DURANTE EL DISENO Y APROBACION DEL PROYECTO

Periodo de Consulta: Disefio y aprobacién del Proyecto
Fecha: marzo a agosto, 2020

Perfil de los informantes:

e Equipo Técnico de las Direcciones Nacionales
e  Equipos Técnicos de las Direcciones Regionales de Salud
e Equipos Técnicos de las Direcciones Médicas de los Hospitales Regionales

e Equipo Técnico del Hospital Santo Tomas

¢ Designados de los Ministerios de la Presidencia y Economia y Finanzas

® Representantes de Organismos Internacionales cooperantes (OPS, CAF, BID, BIRF)
Medio de Consulta: Persona a persona (virtual y presencial)

Instrumentos utilizados:

e  Bitacora de Reuniones Direccién de provision de Servicios de Salud
e Compendio de necesidades (producto final Listado de Adquisiciones)

e Documento Perfil de Proyecto - vision MINSA
» Bitacora de reuniones realizadas

Fecha | Tipo

Participantes

Acuerdos

Marzo

31 da marzo 2020 virtusl

Autoridades, MINSA, BM

Se establece hoja de rutz para reunionss y analisis de necesidades del pais en
materia de salud.

Abril

1 de abril 2020 virtual

Autoridades, MINSA, BM

Se presenta una propussta borrador de las necesidades en materia de salud come
medicamantos, insumaos y reactivos de laboratorio

2 de 3bril 2020 Virtual

Autoridades, MINSA BM

Envizr insumcs para |a elzborzcion del documento del proyecto

7 abril 2020 virtual

Autoridadss, MINSA, BM

Se acordo enviar al Banco NMundial
El Plan Operativo para COVID - 18
2. Marco Legal— COVID - 19
3. L3 especificacion de las lineas de accion parz el uso de ssta fusnte de
financiamiento (s acordo gue fueran dirigidas 3 Prevencidn, datsccion
temprana y tratamiento)
4. El desglose de gastos para contingsncia COVID - 19 por un periodo de 4
meses.
5. Identificacion de otras fuentes de financiamiento para evitar duplicaciones.
Por parts del Grupo Banco Mimdial =2 revisara la informacion enviada por el equipo
técnico del MINSA v se procedera 2 elaborar en conjunto la propuesta dal proyecto.
El tismpo pravisto para la aprobaecion de este préstamo se tiene programado para finales
del mes de abril

13 de abril 2020 Virtual

BM, MINSA_MEF

Enviar lista de insumos sin costo, se adaptaran al valor del mercado

18 de abril 2020 Virtual

MINSA_BM

Se presento el berrador del contrato dz préstamo

Junio

12 de junio 2020 virtusl

Proyecto aprobado el dia anterior y paso z firma oz Ias partes para pasar 2
contraloria.

Julio

15 de julic 2020 virtusl

DASI, MINSA,

BM.

Rewvisar |z matriz. El escenano cambio, 52 mantiene el monto.

22 de julio 2020 Presancial

Provision, Biomedica, Dra.

Se divide &l préstamo por desembolsos separados. Un primer desembolso de 6
millones dz ddlarss.

Se enfatiza la importancia de sumentar Ia capacidad de atencion afectada por Iz
pandemiz. Necesidades de insumos, EPP y madicamentos son prioridad.

Se cotejaron los listados de insumos y equipos para excluir aguellos que se iban a
adquirir a través de Ia Masa Conjunta (CSS y MINSA) pars evitar Ia duplicidad de
adquisicionss.

osto

3 d= agosto 2020 virtual

MINA, MEF, BM

Monto total: 20 millones

Monto comprometido: 0

Avances del proyscto, para el 2020 se utilizarian 8.7 millones s2gln aprobacion del
MEF. Una vez probado se procede a realizar |as licitaciones luego de realizar las
debidas requisiconss por el MINSA.

Se decide no dividir €l monto total, se debe comprometer y realizar entregas
separadas.

El 11 de septiembre es fecha tope para gue el préstamo se declare efectivo.

4 d= agosto 2020 Presencial

UGSAF, MINSA

Se reviso =l componente | y se trabajo en base al financiamiznto completo y se
estructurd por bloques de entrega. De este modo, se compromete 2l dinero, se
considerd |a entrega en un total de 12 meses.
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COMPENDIO DEL PRIMER ANALISIS DE NECESIDADES (1/4/20)

PROPUESTA

* Dada la crisis sanitaria mundial decretada, producto del COVID-19, el
Banco Mundial esta apoyando con un proyecto de financiacion,
mediante la activacion de fondos contingentes a condiciones blandas
para apoyar a Panama en las compras de suministros, equipos,
medicamentos y demas relativos a la lucha contra la pandemia.

* Para efectos de la Republica de Panama, la misma debe ser negociada
en sus condiciones por el Ministerio de Economia y Finanzas, y el
listado de requerimientos esta siendo suministrado, evaluado y
consensuado con el Ministerio de Salud.

INFORMACION REQUERIDA POREL
PROYECTO

* Marco Legal: Se cuenta con 45 normativas referentes al COVID - 19

* Necesidades identificadas por Region de Salud

- Se consulto a las| 6 regiones de salud

* Consolidado de Necesidades para 4 meses
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DESGLOCE DE GASTOS

DESGLOCE DE GASTOS PARA CONTINGENCIA COVID-19 A 4 MESES

RUBRC MONTO SOLICITADO
Insumos medicos quirurgicos 3,686:417.90
Medicamentos £50,000.00
Serviclos Comerclales (Soporte) 1,000.000.00
Utiles de asec 264,336.60
Otros productos quimicos 1,000,000.00
Materiales de Laboratorio 1,500,000.00
Autoclave x 2 450,000.00
Desechos hospitalarios 450,000.00
Cabinas de hisopado 20 und. 10,000.00
Carros de paro completo 13 und. 130,000.00
Insumas (UCI) 160,123.20
Transporte e importacion !
Equipos médicos 5,000,000.00
TOTAL APRCIX 14,300,877.70
ACUERDOS

* Se ha establecido solicitar los fondos, para atacar las necesidades de
insumos médicos y no médicos, transporte de desechos hospitalarios,
asi como los efectos de limpieza de hospitales y de ser posible el
reforzamiento de las partidas presupuestarias para compra de equipos
médicos.

Las compras de los insumos seran ordenadas por el Ministerio de
Salud, siendo el caso de ser requerido por factores de mejora en
precios, el apoyo del Banco relativo a proveedores y economia de
escala en compras en el exterior.
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No ftem Presentacion Costo Unitario Aprox.
uss.
Aislamiento
1 | CARPAS DE AISLAMIENTO Unidad 7,184
TEXTIL
2 ALMOHADAS Unidad 5.5
3 SABANA CONJUNTO SUPERIORINFERIOR Y FUNDA TELA PURO Unidad 18.7
ALGODON TAMARNO 1 PLAZA ’
4 TOALLA COLOR A ELECCION MOTIVO LISO MEDIDA 90 X 50 cms. Unidad 7.2
5 CUBRECAMAS COLOR A ELECCION INTERIOR POLIESTER Unidad 302
TAMARNO UNA PLAZA TIPO ESTANDAR USO TODA ESTACION ’
EPP
1 A40 Traje De Proteccion Personal Contra Liquidos Bajo Presion Y .
. ) Unidad 143.7
Particulas Con Capucha Y Botines
2 BATAS DESECHABLES PARA LOS LABORATORIOS DE Unidad 575
DIAGNOSTICO nica :
3 | CUBREZAPATOS DESECHABLES Unidad 7.2
4 | GAFAS PROTECTORAS ANTIPARRAS Unidad 14.4
5 BATAS QUIRURGICAS DESECHABLES Unidad 8.6
6 BOTAS DESECHABLES Unidad 13.6
7 | BARBIJO MATERIAL DESCARTABLE TIPO CIRUGIA Unidad 0.1
8 | BARBIJO RESPIRADOR (NS5 / PPF2) Unidad 1.4
9 LENTES DE PROTECCION MATERIAL POLICARBONATO )
TRANSPARENTE TIPO ANTIEMPARNANTE DE SEGURIDAD Unidad 34
12 | GUANTES DESECHABLES DE NITRILO TALLA'S, CAJA X 100 Caja x 100 unidades 7.2
13 | GUANTES DESECHABLES DE NITRILO TALLA M, CAJA X 100 Caja x 100 unidades 7.2
14 | GUANTES DESECHABLES DE NITRILO TALLA L, CAJA X 100 Caja x 100 unidades 7.2
15 | Bata quirirgica de aislamiento para paciente Unidad 1.6
GUANTES USO MEDICINAL MATERIAL LATEX TAMARNO M/L TIPO
16 | DESCARTABLE PRESENTACION CAJA Caja x 100 pares 0.4
REACTIVOS
Medio de transporte viral con hisopos ( Universal Viral
Transport Standard Kit .Universal Viral Transport for Viruses,
1 Chlamydiae, Mycoplasmas and Ureaplasmas (3ml tube medium Caja x50 4.3
with 2 standard swabs. Vencimiento minimo 1 afio) reactivo
quimico
HISOPOS ESTERILES DAKRON
2 Caja x 100 unidades 0.7
3 TRIPLE EMPAQUE PARA ENVIO DE MUESTRAS CON 114.9
REFRIGERANTE :
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AGPATH-ID One step RT-PCR, enzimas para PCR de un solo paso
4 con Transcriptasa reversa Array Script y ADN polimerasa Kit 2 938.4
amplitag Gold.compatible con equipo 7500 Fast System e
OPCION 1
One step quantitative RT-PCR probe hidrolysis. Invitrogen super
5 Script Ill platinum One step quantitative Kit . Invitrogen N2 kit 574.7
11732-088 OPCION 2
Kit de extraccion de RNA viral para 250 determinaciones .
6 OPCION 1 Kits x 250 pruebas 43.1
7 Kltldg extraccion E.Z.N.A Tissue DNA Kit . OPCION 2 (reactivo Kits x 200 pruebas 100.6
quimico para procesamiento de datos)
10 | Hepes 1M Frasco x 100ml| 3,879.3
11 | Albumina bovina Fraccion V 7,5% Frasco x 100ml 3,879.3
12 | Kits para PCR en tiempo real de CDC, Panel InfAy B, Kit 100.6
Kits para PCR en tiempo real de CDC, Panel Inf A/ Subtipificacion .
13 H1 pdm, H3, H5, H7 y HO, Kit de c/u 1,103.4
14 Khlts para. PCR.en tiempo real de CDC, Panel Inf B/ Subtipificacion Kit de c/u 183.0
Linage Victoria y Yamagata
15 | Kits para PCR en tiempo real de CDC, Panel VRS Kit 139.9
16 Kits para PCR en tiempo real de CDC, Panel Coronavirus (2019- Kit 2586.2
nCoV)
17 | Etanol Absoluto p.a. Frasco x 1 litro 2,586.2
18 | Isopropanol Frasco x 500 ml 1,436.8
19 | Deteccion Nuevo Coronavirus (2019-nCoV) Kit x 100 reacciones 180.2
20 | DNAZAP PCR DNA Solucién de degradacion Frasco por 250ml 84.5
21 | RNASA Solucion descontaminante Frasco por 250ml 225.6
7500 FAST REAL-TIME PCR SYSTEM SPECTRAL CALIBRATION Kit I:
7500 FAST REAL-TIME PCR
SYSTEM SPECTRAL CALIBRATIONKIT I
Calibracion espectral
22 | Método de deteccion: fluorescente 2,586.2
Para Usar Con (Equipo): Sistema rapido
7500:FAM, JOE, NED, ROX,
SYBR® Green, TAMRA ™, VIC
7500 FAST REAL-TIME
PCR SYSTEMS SPECTRAL
CALIBRATION KIT 117500 FAST REAL-TIME PCR
23 SYSTEMS.SPE(.ZTRAL CALIBRATION KIT II: 2,586.2
kit de calibracion espectral Il
Para Usar Con (Equipo): 7500 Fast
System
TAQ MAN RNASE P INSTRUMENT VERIFICATION PLATE, FAST 96-
POCILLOS: MAN RNASE PINSTRUMENT VERIFICATION PLATE,
FAST96-POCILLOSTipo: Placa de verificacién deinstrumentos,
calibracién RNase PMétodo de Deteccion: FluorescentePara uso
24 | con equipos: 7500 FastSystem,7900HT 1,436.8
FastSystem,QuantStudio™ 12kFlex,StepOnePlus™, Fast
ModePresentacién: 1 placa de 96 pozos,precargado y sellado
con reactivosTagMan®, que incluyen sondas yprimers RNase
P.Linea de productos: TagMan ™
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25

Test para Nuevo Coronavirus (2019-nCoV)/ CDC ATLANTA

Unidad

1,103.4

26

RECIPIENTE TERMICO DE PLASTOFORMO

7.2

27

Tubos de 0.1 ml en tiras de 8 tubos para uso exclusivo en el
equipo de PCR en tiempo real 7500 Fast de Applied Biosystems
(MicroAmp® Fast 8- Tube Strip (0.1 mL) - 125 strips (4358293)

Caja x 125 tiras (strips) de
8 tubos

148.7

28

Microplacas dpticas de 0,1mL de 96 pocillos (Optical fast 96 well
reaction plate 0.1mL) con codigo de barra, para uso en el equipo
de PCR en tiempo real 7500 Fast de Applied Biosystems
(4346906)

Caja x 20 unidades

215.5

29

Tapas opticas en tiras de 8 tapas, para tubos y microplacas
oOpticas de 0,1mL. compatibles y para uso con el equipo de PCR
en tiempo real de Applied Biosystems 7500 Fast (optical strip
caps) (4323032)

Cajax x 300 tiras (strips)

148.7

30

Puntas con filtro 10ul (Aerosol Barrier Pipet Tips 10 ul) Para PCR
libres de Dnase,Rnase y Pirégenos Volumen: 0.1 — 10 ul§
Presterilizadas, self-sealing barrier Tips for PCR Largo
aproximado: 1.23 pulgadas/31.3 mm, Universal compatible con
una amplia variedad de micropipetas. color natural96 tips por
rack Baja retencidén§ Sefia o marca a los 2 uL para referencia de
volumen

Pack x 10 racks/96tips

159.1

31

Puntas con filtro para PCR de 200 ul (Aerosol Barrier Pipet Tips
200ul). Para PCR libres de Dnase,Rnase y Pirégenos y trazas de
metales Volume: 20 — 200 ul§ Presterilizadas, self-sealing
barrier Tips for PCR, Universal compatible con una amplia
variedad de micropipetas. Color natural§ Largo aproximado:
51.2 96 tips por rack§ Universal compatible con una amplia
variedad de micropipetas. Material: Polipropilene

Pack x 10 racks/96tips

32

Puntas con filtro para PCR de 1000 ul (Aerosol Barrier Pipet Tips
1000ul). Para PCR libres de Dnase,Rnase y Pirégenos y trazas
de metales Volume: 100 — 1000 ul Pre esterilizadas, self-
sealing barrier Tips for PCR Largo aproximado: 66.5 mm.
Universal compatible con una amplia variedad de micropipetas.
Material: polipropilene

Pack x 10 racks/96tips

88.5

33

Cajas para almacenamiento criogénico (Nalgene CryoBox),
esterilizables, durables de policarbonato, para 64 viales (8 x 8)
de 1,5 mla 2.0 ml. Nalge Nunc Microcentrifuge Tube Boxes, de

Polycarbonato, para 64 tubos de 1.5 ml, de tamafio aproximado:

133 x 133 x52 mm

Caja x 24 unidades

232.2

34

Optica flat Cap Strips, libres de Dnasa, Rnasa y ADN humano

Caja por 120 tiras

88.5

35

Low Profile 0,2 ml 8tubeStrips without Caps libre de Dnasa,
Rnasa y ADN humano

Caja por 120 tiras

232.2

36

Tubos eppendorf de 1,5 ml libre de Rnasa y Dnasa

Bolsa de 500 unidades

28.7

37

Tubos de 15 ml Falcon o tipo Falcon con tapa rosca estériles en
gradilla de plastoformo

Rack x 50

38

ALCOHOL EN GEL PRESENTACION SEGUN REQUERIMIENTO

Frasco 1000 ml

5.7

39

DESINFECTANTES DE SUPERFICIES (SOLUCION DE HIPOCLORITO
DE 0,05% LIMPIEZA REGULAR O 0,5% DESINFECCION DE
SALPICADURAS)

Frasco 1000 ml

9.3

TOTAL INSUMOS

36,901.4
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PLASTICOS
BOLSA DE RESIDUOS HOSPITALARIA TAMANO 24 X 15 cms.
1 COLOR A ELECCION MATERIAL POLIETILENO Unidad 0.5
BOLSA DE RESIDUOS HOSPITALARIA TAMARNO 70 X 50 cms.
2 | COLOR OSCURO cms. MATERIAL SINTETICO (azul) Unidad 7.2
BOLSA DE RESIDUOS HOSPITALARIA TAMARNO 70 X 50 cms.
3 | COLOR OSCURO cms. MATERIAL SINTETICO (rojo) Unidad 7.2
BOLSA DE RESIDUOS COLOR NEGRO DIMENSION 65 X 80 cms.
4 ESPESOR 100 micrén PRESENTACION PAQUETE X 10 UNIDADES Unidad 7.2
EQUIPAMIENTO MEDICO
1 TERMOMETRO DE ALTO TRAFICO (INFRAROJO) Unidad 143.7
TUBO DE OXIGENO CON MANOMETRO CAPACIDAD 2000 Ibs.
2 | MATERIAL ACERO GALVANIZADO ACCESORIO MANOMETRO Unidad 143.7
COMPLETO
3 OXIMETRO DE PULSO Unidad 71.8
4 MONITOR MULTIPARAMETRICO CON CAPNOGRAFIA PRESION Unidad 28,7356
INVASIVA
5 EQUIPO MEDICO TIPO VENTILADOR MECANICO PULMONAR Unidad 35,919.5
6 | EQUIPO MEDICO TIPO BOMBA DE INFUSION VOLUMETRICA Unidad 3,592.0
7 | EQUIPO MEDICO TIPO BOMBA DE INFUSION CON JERINGA Unidad 3,592.0
EQUIPO MEDICO TIPO MAQUINA DE ASPIRACION DE .
8 SECRECIONES Unidad 2,873.6
9 CAMILLA ALTO 80 cms. ANCHO 65 cms. LARGO 200 cms. TIPO Unidad 6.5
CONSULTORIO MEDICO ARNESES NO (MOVIL) ’
TOTAL EQUIPAMIENTO MEDICO 75,078.4
EQUIPO DE LABORATORIO
1 Congelador para muestras de laboratorio a -20°C 5,028.7
2 Ultra bajo Freezer de -80°C Unidad 35,919.5
3 Equipo Termociclador PCR-RT de 6 canales y para 96 muestrtas 79,023.0
Equipo Analizador Genetico de 8 capilarers para 6 colores de
4 deteccion de 2 placas de 96 determinaciones 258,620.7
5 | GASOMETRO COMPLETO Unidad 35,919.5
TOTAL LIMPIEZA 414,511.5
MEDICAMENTOS
Medio Minimo Esencial con glutamina, aminoacidos no
1 esenciales, bicarbonato de sodio, esteril. (reactivo quimico Frasco x 500ml| 1,436.8
para porcesamiento de salud)
2 | Antibidtico - Antimicético (100X) Frasco x 100ml 1,436.8
TOTAL MEDICAMENTOS 2,873.6
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PERFIL DEL PROYECTO PRIMERA VERSION (7/4/20)

Nombre del Proyecto: Fortalecimiento de las estrategias generadas en el Plan Operativo Nacional del Sistema De Salud,
mediante la dotacién efectiva de recursos, para la prevencion y control del COVID — 19, en la Republica de Panama.

Pais Proponente: Republica de Panama
Organizacion Proponente: Ministerio de Salud
Fecha de la propuesta: 12 de abril de 2020
Patrocinador Principal: Banco Mundial

Responsable de la Organizacidén: dra. Rosario Turner

Cargo: Ministra de Salud

Justificacion del Proyecto

En diciembre del 2019 la Republica Popular China notificé la ocurrencia de un conglomerado de neumonias de etiologia
desconocida en la Ciudad de Wuhan cuya causa fue identificada como un nuevo Coronavirus 2019 (SARS-CoV-2) el cual
se ha propagado rapidamente en todo el mundo siendo uno de los varios brotes de enfermedades infecciosas
emergentes (EID) y traido como consecuencia, importantes impactos econémicos y de salud publica.

Desde principios de marzo de 2020, el nimero de casos fuera de China se ha multiplicado y expandido en todo el mundo.

El 11 de marzo de 2020, la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) declaré una pandemia mundial y en Panama el
primer caso fue notificado el 9 de marzo del 2020 y para el 12 de abril el nimero de personas infectadas asciende a
3,234 casos.

En respuesta ante la amenaza del brote del Coronavirus, la Republica de Panama elabord “PLAN OPERATIVO NACIONAL DEL
SISTEMA DE SALUD PARA LA PREVENCION Y CONTROL DEL NUEVO CORONAVIRUS —(2019-nCoV)” con el objeto de Contener la
propagacion y mitigar el dafio del COVID-19 en todo el territorio nacional.

Este plan Operativo esta estructurado en cinco grandes areas:

1. Vigilancia Epidemioldgica, incluyendo el Control de los Contactos de los Casos Confirmados, el Control de
Aeropuertos, Puertos y Corddén Fronterizo y el monitoreo del comportamiento del virus a nivel local e
internacional.

Capacidad de respuesta integral del sistema de salud para la atencién de los pacientes.

Capacidad de respuesta del ICGES para el diagndstico de laboratorio.

Promocion, Comunicacién de Riesgo y Participacion Social.

vk W

Actualizacién y Capacitacion.

Como documentos de referencia se han utilizado el Reglamento Sanitario Internacional 2005, las Normas, Guias y
Protocolos establecidas en el pais, asi como documentos técnicos de OPS/OMS.

Este Plan contempla las medidas de prevencidn, control y acciones que permitan brindar la respuesta sanitaria integral
necesaria para la atencién de la poblacién en riesgo de ser afectada por el virus 2019-nCoV, reduciendo las
complicacionesy posible mortalidad debidas al mismo y procurando, ademds, limitar la propagacion de este nuevo virus,
en el territorio nacional.
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La solicitud de apoyo financiero sobreviene a la premura de asegurar una implementacién apropiada y oportuna de las
actividades de este Plan y la provisién de insumos para contener y mitigar la epidemia. Esto incluiria el apoyo a medidas
de tratamiento que minimicen la morbilidad y mortalidad debidas a la epidemia y un fortalecimiento del sector de salud
para permitir la atencidn simultanea de pacientes regulares.

El propdsito del proyecto es fortalecer las estrategias generadas en el Plan Operativo Nacional del Sistema de Salud,
mediante la dotacidn efectiva de recursos, para la prevencion y control del COVID — 19, en la Republica de Panama.

Marco Regulatorio COVID-19

1. MINISTERIO DE SALUD

Resolucion N° 075 de jueves 23 de enero de 2020.

Gaceta Oficial No. 28946 - B de 23 de enero de 2020

Que ordena la activacion del centro de operaciones de emergencias en salud en el marco de la alerta internacional de
salud declarada por la OPS/OMS con relacion al brote de nuevo coronavirus (COVID-19) en diferentes paises con origen
en china.

2. Decreto Ejecutivo N° 64 De martes 28 de enero de 2020.

Gaceta Oficial No. 28950 - B de 29 de enero de 2020.

Que adopta las medidas necesarias que sean imprescindibles e impostergables, contenidas en el plan nacional ante la
amenaza por el brote del nuevo coronavirus (COVID-19) definido por el ministerio de salud.

3. CONSEJO DE GABINETE

Resolucion de Gabinete N° 6 de martes 28 de enero de 2020.

Gaceta Oficial No. 28950 - B de 29 de enero de 2020.

Ante la amenaza de una situacién de emergencia en el territorio nacional, por el riesgo de propagacién del brote del
nuevo coronavirus (COVID-19), en el marco de la alerta internacional de salud declarada por la OPS/OMS.

4. MINISTERIO DE SALUD

Resolucion N° 177 de jueves 13 de febrero de 2020.

Gaceta Oficial No. 28963 - A de 17 de febrero de 2020.

Que aprueba el formato de consentimiento informado ante el riesgo del brote del nuevo coronavirus (COVID-2019), que
deberd ser firmado por las personas que ingresen al territorio nacional procedente de alguno de los paises con
transmisién del nuevo coronavirus, y para los contactos de casos confirmados, como una de las medidas de salud publica
adoptadas por el Ministerio de Salud.

5. MINISTERIO DE SALUD

Resolucion N° 231 de viernes 28 de febrero de 2020.

Gaceta Oficial No. 28970 - A Fecha de 02 de marzo de 2020.

Que aprueba los lineamientos y recomendaciones generales para prevencion y control de la enfermedad coronavirus
(covid19).
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6. Resolucion N° 233 De lunes 02 de marzo de 2020.

Gaceta Oficial No. 28970 - A de 02 de marzo de 2020.

Que crea la comisiéon multidisciplinaria para el asesoramiento, dentro de los procesos para prevencion y control de la
enfermedad coronavirus (COVID-19).

7. CONSEJO DE GABINETE

Resolucién de Gabinete N° 10 de martes 03 de marzo de 2020.

Gaceta Oficial No. 28972 - A de 04 de marzo de 2020.

Que eleva a muy alta la amenaza de propagacion del brote del nuevo coronavirus (COVID-19), en el territorio nacional
y se dictan otras disposiciones.

8. MINISTERIO DE SALUD

Gaceta Oficial No. 28978 - A de 12 de marzo de 2020.

Resolucion N° 303 de martes 10 de marzo de 2020

Que activa la linea 169 del Ministerio de Salud, como medida sanitaria de prevencion y control de la enfermedad el
coronavirus (COVID-19).

9. Resolucién N° 300 de martes 10 de marzo de 2020

Gaceta Oficial No. 28978 - A de 12 de marzo de 2020.

Que aprueba los lineamientos y recomendaciones generales para prevencion y control de la enfermedad coronavirus
(COVID-19) y se deroga la Resolucion N°. 231 de 28 de febrero de 2020.

10. CONSEJO DE GABINETE

Resolucion de Gabinete N° 11 De viernes 13 de marzo de 2020.

Gaceta Oficial 28,979-B de 13 de marzo de 2020.

Que declara el Estado de Emergencia Nacional y dicta otras disposiciones

11. MINISTERIO DE COMERCIO E INDUSTRIAS

Decreto Ejecutivo N° 114 De viernes 13 de marzo de 2020.

Gaceta Oficial 28,979-B de 13 de marzo de 2020.

Por el cual se decreta el margen bruto maximo de venta en toda la cadena de comercializacion en la Republica Panama
de articulos de aseo personal, limpieza y consumo, que sean de primera necesidad, y se adoptan otras disposiciones
para su adecuada implementacion.

12. MINISTERIO DE SALUD

Decreto Ejecutivo N° 472 de viernes 13 de marzo de 2020

Gaceta Oficial 28,979-B de 13 de marzo de 2020.

Que extrema las medidas sanitarias ante la declaracion de pandemia de la enfermedad coronavirus (COVID-19) por la
OMS/OPS.

13. MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA

Decreto Ejecutivo N° 217, De lunes 16 de marzo de 2020
Gaceta Oficial No. 28981 - D Fecha de publicacién: lunes 16 de marzo de 2020
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Que dicta medidas temporales de control migratorio en la Republica de Panamd para personas nacionales y extranjeras,
y adopta otras disposiciones.

14. MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

Decreto Ejecutivo N° 78, De lunes 16 de marzo de 2020

Gaceta Oficial No. 28981 - D Fecha de publicacién: lunes 16 de marzo de 2020

Que establece medidas de caracter laboral para evitar contagio del COVID-19 en las empresas.

15. MINISTERIO DE SALUD

Decreto Ejecutivo N° 489 De lunes 16 de marzo de 2020. GACETA No. 28981 - C lunes 16 de marzo de 2020

Que aprueba medidas sanitarias adicionales, para reducir, mitigar y controlar la propagacion de la pandemia por la
enfermedad coronavirus covid-19 en el pais.

16. MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

Decreto Ejecutivo N° 378 De martes 17 de marzo de 2020.

Gaceta Oficial 28,982-B de 17 de marzo de 2020

Que establece medidas para evitar contagio del covid-19 en la administracidon publica. (Trabajo a disponibilidad)

17. MINISTERIO DE SALUD

Decreto Ejecutivo N° 490 de martes 17 de marzo de 2020.

Gaceta Oficial 28,983-A de 18 de marzo de 2020

Que declara toque de queda en la Republica de Panama y dicta otras disposiciones.
Fe de errata - Gaceta 28983-B de 18 de marzo de 2020

18. CONSEJO DE GABINETE

Decreto de Gabinete N° 5 de 17 de marzo de 2020

Gaceta Oficial 28,984-B de 19 de marzo de 2020

Que adopta medidas excepcionales sobre el contingente ordinario adicional de arroz en cascara.

19. Decreto de Gabinete N° 7 de 18 de marzo de 2020
Gaceta Oficial 28,984-B de 19 de marzo de 2020
Que modifica incisos arancelarios en el arancel nacional de importacidn y dicta otras disposiciones.

20. MINISTERIO DE GOBIERNO

Decreto Ejecutivo N° 244 de 19 de marzo de 2020

Gaceta Oficial 28,984-B de 19 de marzo de 2020

Que suspende temporalmente todos los vuelos internacionales y dicta otras disposiciones.

21. MINISTERIO DE SALUD

Resoluciéon N° 329 de 18 de marzo de 2020

Gaceta Oficial 28,984-B de 19 de marzo de 2020

Que aprueba el formato de consentimiento informado para iniciar el tratamiento de la infeccién por COVID-19.
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22. MINISTERIO DE SALUD

Decreto Ejecutivo N° 499 De jueves 19 de marzo de 2020

Gaceta Oficial No. 28984 - C jueves 19 de marzo de 2020,

Por la cual se declaran zonas epidémicas sujetas a control sanitario, las provincias de Panama, Panama Oeste y Colon.

23. MINISTERIO DE SALUD

Decreto Ejecutivo N° 500 De jueves 19 de marzo de 2020

Gaceta Oficial 28,985-A de 20 de marzo de 2020.

Que aprueba medidas sanitarias adicionales, para reducir, mitigar y controlar la propagacién de la pandemia por la
enfermedad coronavirus covid-19 en el pais

24. MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

Decreto Ejecutivo N° 81, De viernes 20 de marzo de 2020

Gaceta Oficial No. 28985 - C Fecha de publicacién: viernes 20 de marzo  de 2020

Que reglamenta el numeral 8 del articulo 199 del Cddigo de Trabajo (suspension de contratos de trabajo)

25. Ley 134 de 20 de marzo de 2020

Gaceta Oficial No. 28985 - C de 20 de marzo de 2020

Que modifica la Ley 99 de 2019 sobre amnistia tributaria para el pago de tributos administrados por la Direccién General
de Ingresos, la Ley 76 de 2019, relativa al Codigo de Procedimiento Tributario, y dicta otras disposiciones. (suspension
de contratos de trabajo)

26. MINISTERIO DE SALUD

Decreto Ejecutivo N° 504 De lunes 23 de marzo de 2020

Gaceta Oficial 28,986-A de 23 de marzo de 2020.

Que establece disposiciones sobre las medidas de cuarentena y/o aislamiento que se ordene a las personas
diagnosticadas como caso sospechoso o positivo por Covid-19 en el pais

27. MINISTERIO DE SALUD

Decreto Ejecutivo N° 505 de 23 de marzo de 2020.

Gaceta Oficial 28986 B de 23 de marzo de 2020.

Que modifica el articulo 1 del Decreto Ejecutivo N°490 de 17 de marzo de 2020, que establece el TOQUE DE QUEDA en
la Republica de Panama y dicta otras disposiciones. (de 5:00 p.m. a 5:00 a.m.)

28. MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS

Decreto Ejecutivo N° 251 de 24 de marzo de 2020.

Gaceta Oficial 28987 A de 24 de marzo de 2020.

Que adopta medidas tributarias para aliviar el impacto econdmico producto del estado de emergencia nacional.
(Reglamenta Amnistia Tributaria y adopta medidas por COvid-19)

29. MINISTERIO DE SALUD
Decreto Ejecutivo N° 506 De martes 24 de marzo de 2020.
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Gaceta Oficial 28987 A de 24 de marzo de 2020.
Que ordena la suspensidn temporal de la actividad de la Industria de la Construccién.

30. MINISTERIO DE SALUD

Decreto Ejecutivo N° 507 De martes 24 de marzo de 2020.

Gaceta Oficial 28987 B de 24 de marzo de 2020.

Que amplia el TOQUE DE QUEDA decretado mediante el Decreto Ejecutivo No. 490 de 17 de marzo de 2020y dicta otras
disposiciones. (24 horas)

Fe de errata. 28988-B de 25 de marzo de 2020. Texto Unico

31. Decreto de Gabinete N° 8 De miércoles 18 de marzo de 2020.

Gaceta Oficial 28989-A de 26 de marzo de 2020

Que autoriza a suscribir el convenio de cooperacion financiera no reembolsable entre la Republica de Panama,
representada por el Ministerio de economia y Finanzas, y el Banco Centroamericano de Integracion Econdmica (BCIE),
por un monto de hasta un millén de délares de los Estados Unidos de América con 00/100 (US$1,000,000.00), para
financiar las actividades relacionadas para enfrentar la emergencia que se presenta en el pais por motivo de la expansidn
del virus COVID-19.

Objetivos propuestos

Fortalecer las estrategias generadas en el Plan Operativo Nacional del Sistema de Salud, mediante la dotacién
efectiva de recursos, para la prevencion y control del COVID — 19, en la Republica de Panama.

Indicadores
e Porcentaje de casos diagnosticados y tratados desglosado por género, y procedencia.
e Porcentaje de instalaciones con UCI funcionando
e Porcentaje de instalaciones de primer nivel con triage respiratorio

e Porcentaje de pacientes recuperados

Descripcion del proyecto

El proyecto propuesto constara de dos componentes. El primer componente ayudard a fortalecer las estrategias
planteadas en el Plan Operativo Nacional del Sistema de Salud para la prevencion del y control del COVID-19 y
apoyara actividades destinadas a contener la propagacién y mitigar el dafio en todo el territorio nacional. El segundo
componente ayudara a la gestion de la implementacién, seguimiento y evaluacion del proyecto.

Componente 1: Apoyo al Plan Operativo Nacional del Sistema de Salud para la prevencidn y control del COVID-19 monto:
19 millones de délares ($19,000,000.00)

Las actividades especificas financiadas por el Proyecto en este componente se ajustan a la estrategia general del
Gobierno para:

82



z
-! MINISTERIO

REPUBLICA DE PANAMA | DE SALUD Plan de Participacién de Partes Interesadas
Proyecto de Respuesta al COVID-19 Panamd No. 9150-PA y Financiamiento Adicional

Subcomponente 1. Vigilancia Epidemioldgica para el monitoreo del comportamiento del virus a nivel nacional,
identificando, aislando y brindando atencién a los pacientes con COVID-19 para minimizar la propagacién de la
enfermedad, la morbilidad y la mortalidad;

Subcomponente 2. Capacidad de respuesta integral del sistema de salud para la atenciéon de los pacientes, con el fin de
fortalecer la capacidad instalada de los hospitales para proporcionar servicios y equipos esenciales en particular a las
unidades de cuidados intensivos y de forma paralela el fortalecimiento de las instalaciones de atencidon primaria para la
adecuada integracion de la red de servicios de salud.

Subcomponente 3. Promocién, comunicacién de riesgo y participacion social, con la finalidad de implementar campafias
de comunicacién efectivas para la concientizacion y educacién masiva de la poblacién y personal de salud.

Subcomponente 4. Actualizacidn ycapacitacion a los trabajadores de la salud, para establecer lineamientos enfocados
con la respuesta sobre las medidas preventivas, de control, manejo y seguimiento de la emergencia COVID-19.

El Plan Operativo Nacional del Sistema de Salud para la prevencion y control del COVID-19 tiene como objetivo: Contener
la propagacion y mitigar el dafio del COVID-19 en todo el territorio nacional, para esto se han desarrollado una serie de
objetivos especificos en tres areas de intervencién identificadas.

Areas de intervencion
® Vigilancia Epidemioldgica activa de los casos y contactos de COVID-19
®  Gestidn Integral para la organizacidn de la atencidn en las regiones de salud/provincias
O Atencién domiciliaria
®  Atencién en el Hogar
®  Atencién en albergues
®  Atencidn en asilos y otros entornos comunitarios
Atencion en el Triage Respiratorio
Atencion ambulatoria
Atencion pre-hospitalaria

O O O O

Atencion hospitalaria
" Gestidén de camas
O Gestion de Recursos criticos para la atencion
O Sistema de referencia
® Bioseguridad en la atencion con énfasis en el uso de equipo de proteccion personal, limpieza

y desinfeccidn del entorno del paciente sospechoso o confirmado de COVID- 19

® Acciones impostergables para el manejo de casos y contactos de COVID-19 en las regiones de
salud basada en la estrategia de APS

Componente 2: Gestion de la implementacion monitoreo y evaluacién. Monto: 1 millén de ddlares

Este componente financiara actividades de apoyo técnico para fortalecer la gestion y supervisién del proyecto, apoyar
en las capacidades de coordinacidn del Ministerio de Salud, a las unidades regionales y locales, monitoreo de las
estrategias de atencion, elaboracion de informes de avances y la realizacion de auditorias de proyectos de ser necesario.
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Implementacion

El Gobierno Nacional depende de varios mecanismos de coordinacidn inter e interministerial que ayudaran a apoyar
este proyecto, sin embargo, el Ministerio de Salud tendra la responsabilidad general de la implementacidn del Proyecto
propuesto. Los arreglos de implementaciéon seran adecuados, segun las dreas de competencia bajo la estructura
organizativa del Ministerio de Salud. Especificamente:

a) Responsabilidades de implementacién técnicas. Direccidon General de Salud y la Direccién de Provision de los
Servicios de Salud, Direccion de Promocion de la Salud.
b) Responsabilidad de administracion financiera: Estara a cargo de la Unidad de Gestidn de Salud, Administrativa
y Financiera (UGSAF), en coordinacién con la Direccién de Provision de Servicios.
Beneficiarios

El Proyecto se implementara a nivel nacional, por lo que los beneficiarios seran la poblacion en general 4,500,000
millones de habitantes.

Teniendo en cuenta que a nivel nacional actualmente el MINSA tiene 16 regiones de salud:
Regidén de Salud de Bocas del Toro

Region de Salud de Chiriqui

Regidn de Salud de Coclé

Region de Salud de Colén

Regidén de Salud de Darién y la Comarca Embera Waunan y Wargandi
Regidén de Salud de Herrera

Region de Salud de la Comarca Kuna Yala

Regidn de Salud de la Comarca Ngabe Buglé

Region de Salud de Los Santos

Regidén de Salud de Panama Este

Regidén de Salud de Panama Norte

Region de Salud de Panama Oeste

Regidén de Salud de San Miguelito

Region de Salud de Veraguas

Region de Salud del Distrito de Arraijan

Regién Metropolitana de Salud

En relacion con las areas comarcales estdn contempladas para ser apoyadas a través de este financiamiento, sin
embargo, paralelamente se esta haciendo una evaluacién en coordinacién con la Direccidon de Asuntos Indigena del
MINSA debido a que a través del MINGOB se esta recibiendo un financiamiento de 2 millones. Este financiamiento se
esta analizando sea dirigida a mejoras de puestos y subcentros de salud.

Impacto Ambiental

Las inversiones del proyecto estan planificadas para la infraestructura existente. Por lo tanto, no se espera que las
actividades apoyadas por el Proyecto tengan impactos ambientales fisicos adversos. También se espera que los impactos
sociales del Proyecto sean positivos, ya que las actividades apoyaran los esfuerzos de prevencion, deteccidn y respuesta
en la lucha contra COVID-19, asi como el fortalecimiento del sistema nacional de salud publica. La capacitacion asegurara que
los profesionales de la salud brinden atencién independientemente de su estatus social o econdmico.
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El Riesgo ambiental en la puntuacion del impacto, segun clasificacién es moderada, dada en el uso de productos
quimicos de limpieza y desinfeccion y la generacion de desechos hospitalarios que actualmente tienen un manejo
adecuado en las instalaciones de Salud, sin embargo, con el aumento de la demanda se estima que sera necesario
contemplar servicios externos para el manejo de desechos hospitalarios.

Costo del Proyecto

Actividad Monto

Total B/. 20,000,000.00
Componente 1 B/. 19,000,000.00
Componente 2 B/. 1,000,000.00

Acciones, Insumos, fuente de financiamiento:

2. Promocidn y prevencion:

Acciones Insumos Financiamiento
Bioseguridad para la Insumo de higiene personal, insumos de aseo,
atencidn de los casos Banco Mundial
Covid-19
Educacion Banners, afiches de higiene de manos, uso del EPP,

telecomunicaciones

Proteccidn personal Equipos de proteccion personal (EPP)

Accion y diagnéstico:

Acciones Insumos Financiamiento
Vigilancia Epidemioldgica Insumo médicos quirurgicos, insumo de higiene personal, Banco Mundial
activa y de seguimiento  bioseguridad y personal
Triage respiratorio Carpas y contenedores para triage y cabinas de hisopado,

insumos de bioseguridad e higiene, insumos de aseo, insumo
médicos quirurgicos

Linea 169 Insumos de bioseguridad e higiene, alimentacién y transporte
ERR Insumo médicos quirurgicos, EPP, insumos de bioseguridad e
higiene, ambulancias, contratacién de personal, transporte de
personal

3. Respuesta y tratamiento:

Acciones Insumos Financiamiento
Equipos médicos, Insumo médicos quirurgicos, Banco Mundial
Aislamiento de casos leves insumo de higiene personal y bioseguridad,

personal, medicamentos, insumos de aseo
Hospitalizacion
y Equipamientos para hospitales
Covid-19

Equipos médicos, insumos de bioseguridad e
higiene, insumos de aseo, insumo médicos
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quirdrgicos, medicamentos, insumo y equipos UCI,
servicios comerciales (alimentacidn, seguridad)

Insumos para desechos bioldgicos, autoclaves,

Desechos hospitalarios L, .. . .
P contratacion de servicio de desinfeccion

Desglose de Costos Monto total: B/. 20, 000,000.00

RUBRO MONTO SOLICITADO

Insumos Médicos B/. 5,000,000.00
Medicamentos hospitales regionales B/. 1,334,998.84
Medicamentos centros regionales B/. 3,684.30
Servicios Comerciales (Soporte) B/. 1,000,000.00
Utiles de aseo B/. 48,061.20
Otros productos quimicos B/. 1,276,000.00
Materiales de Laboratorio B/. 25,143.68
Autoclave x 2 B/. 475,811.60
Desechos hospitalarios B/. 22,054.60
Cabinas de hisopado 20 und. B/. 10,000.00
Carros de paro completo 13 und. B/. 142,778.74
Insumos (UCI) B/. 160,123.20
EPP B/. 4,224,164.41
Equipos médicos uci B/. 5,000,000.00

B/. 18,722,820.57

Componente 2 Gestién de la implementacién monitoreo y evaluacion. Monto: 1 millén de ddlares ($1,000,000.00)

PERFIL DEL PROYECTO SEGUNDA VERSION (13/4/20)
Se presentan las modificaciones a la primera version:
Beneficiarios

El Proyecto se implementara a nivel nacional, por lo que los beneficiarios seran la poblacion en general 4,500,000
millones de habitantes.

Teniendo en cuenta que a nivel nacional actualmente el MINSA tiene 16 regiones de salud:
Regién de Salud de Bocas del Toro

Regidén de Salud de Chiriqui

Regién de Salud de Coclé

Regidn de Salud de Coldn
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Regidn de Salud de Darién y la Comarca Embera Waunan y Wargandi
Regidén de Salud de Herrera

Region de Salud de la Comarca Kuna Yala
Regidn de Salud de la Comarca Ngabe Buglé
Regidn de Salud de Los Santos

Regidén de Salud de Panama Este

Region de Salud de Panama Norte

Regidén de Salud de Panama Oeste

Regidén de Salud de San Miguelito

Region de Salud de Veraguas

Region de Salud del Distrito de Arraijan
Regién Metropolitana de Salud

Son 10 hospitales beneficiados con este financiamiento son:

- Hospital Santo Tomas, pertenece a la Regiéon Panama Metro (3er nivel de atencidn).

- Hospital del Nifio, pertenece a la Region de Salud de Panama Metro (3er nivel de atencidn).

- Hospital San Miguel Arcéngel, pertenece a la Regidn de Salud de San Miguelito (2do nivel de atencidn).

- Hospital Nicolas Solano, pertenece a la Regidn de Salud de Panama Oeste (2do nivel de atencion).

- Hospital Anita Moreno en la Villa de Los Santos, pertenece a la Regidn de Salud de Los Santos (2do nivel de
atencion).

- Hospital Joaquin Pablo Franco Salas, en las Tablas, pertenece a la Region de Salud de Los Santos (2do nivel de
atencién).

- Hospital Luis Chicho Fabrega, pertenece a la Regidon de Salud de Veraguas Miguelito (2do nivel de atencidn)

- Hospital Aquilino Tejeira en Penonomé, pertenece a la Regién de Salud de Coclé. (2do nivel de atencion).

- Hospital José Domingo de Obaldia, pertenece a la Regidn de Chiriqui (2do nivel de atencién).

-  Hospital San Félix, responsabilidad de la Comarca Nagbe Bugle. Hospital segundo nivel. Instalacion de Triage
Respiratorio

Desglose de Costos

Componente 1 Monto total: B/. 20, 000,000.00

RUBRO MONTO SOLICITADO

Insumos médicos hospitales B/.1,642,950.85
Equipos hospital hotel B/.146,100.00
Medicamentos hospitales regionales B/.1,334,998.84
Medicamentos centros regionales (hoteles) B/.3,684.30
Servicios Comerciales B/.1,000,000.00
Utiles de aseo B/.64,651.20
Otros productos quimicos B/.1,276,000.00
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Materiales de Laboratorio B/.201,149.43
Autoclave x 4 B/.951,623.20
Desechos hospitalarios B/.110,272.99
Cabinas de hisopado 20 und. B/.10,000.00
Carros de paro completo 13 und. B/.142,778.74
Insumos (UCI) B/.182,059.30
EPP B/.4,224,164.41
Equipos médicos UCI B/.4,674,118.60
Cobertura para Areas Indigenas B/.2,051,761.64
Personal Adicional B/.33,581.48
TOTAL B/.18,049,894.97

Pendiente auin de asignar B/. 950,105.03 para la totalidad de 19 millones de este componente.
Se han identificado dos rubros especificos para compras internacionales (Autoclave y Cabinas de hisopado).
Componente 2

Gestion de la implementacion monitoreo y evaluacion. Monto: 1 millén de dodlares ($1,000,000.00). Para este
componente se requiere la contratacién de personal a través de la Unidad de Gestion Administrativa y Financiera en
Salud.

Este personal sera capacitado por el Departamento de Monitoreo y Evaluacion de la Direccidn de Provisidn de Servicios
de Salud.

Personal requerido para este componente 4 colaboradores (2 administrativos y 2 personal de salud).
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COMPENDIO ACTUALIZADO DEL ANALISIS DE NECESIDADES (18/4/20)
MINISTERIO DESALUD DE PANAMA
PROYECTO BM- MINSA COVID
Programa Estrategico de Preparacioa y Respuesta al Covid-19 (SPRP)
DESGLOSE POR CATEGORIA DE ADQUISICION
Denominacion Descripeion Costo Total o

TOTAL SOLICITADO BL18,544,717|  100.0%
Equipos médicos UCI Camas electricas, monitores de signos vitales y Otros 3,555,119 19,294

Antibioticos, antipirético, antiinflamatorios, narcéticos, :
Medi tos hospital i | 4 ? % % 3.032.337 16.4%

b T Lo medicamentos para enfermedades cronicas. 8

EPP Equipos de prf)teccuén personal (hoteles,hospitales y equipo de 2,000,000 10.8%%)

respuesta rdpida)
Equipamiento Hospital Santo Tomas Equipos de UCI (Camas, ventiladores y equipo de osmosis) 1,622,120 8.7%)
Equipo de respuesta rapida (ERR) Meédico, enfermera, conductores y laboratoristas (6 meses) 1,463,486 7.9%
Autoclave Desechos Hospitalarios 6 autoclaves de tratamiento de residuos hospitalarios 1,260,000 6.8%0
Equipo Rayos x Portatil x 10 (10 unidades) méviles para atencion a nivel de hospitales regionales 1,240,000 6.7%;
Otros prodiictas quimicos Soluclér'n Qesinfec(ante a base de alcohol y amonio cuaternario, 901.000 4.904)

clorhedixina entre otros
Laboratorio Equipo, reactivos e insumos de laboratorio 989.235 5.3%
Autoclave esterilizacién para 5 hospitales Maquinas (5) para hospitales regionales 780,000 4.2%%
Insumo medico-quirurgico Hospitales y regiones a nivel nacional 682,517 3.7%)
Servicios Comerciales Servicios de Seguridad v limpieza de instalaciones de Salud 430,000 2.3%
Equipos hospital - hotel Resucitador manuales, dopplers entre otros 171.600 0.9%
Insumos (UCI) Insumos_para Cuidados intensivos (Kits de entubacion) 148,798 0.8%9
Insumos de Desechos hospitalarios Equipamientos e insumos (bolsas y empaques ) 110,273 0.6%
Personal Adicional Personal contingente (6 meses) incluye medicos y gestores de 105,825 0.6%

proyecto
Insumos Carros de paro completo (1 Unidad) |insumos necesarios para completar 1 unidad de paro 42,406 0.2%%
Cabinas de hisopado 20 und. Unidades acondicionadas para toma de muestras (20) 10,000 0.1%0

NIVSTERN) DESALID TEPAS O El proyecto busca beneficiar a las regiones de
ROV BN MNSA COND salud, h les y hoteles hospitales.
; z 3 Total de la poblacion beneficiada 4.3 millones de
Treamitsegind i espestal O 18 habitantes nivel nacional incluyendo territorios
DESUOSEPORCATEOORIA FEADGUNINN indigenas.
e it
Denominacion Costo Total % : :
’ =
13,016 224,823 5428 2,816 291524
TOTAL SOLICITADO BL18,554,717|  100.0%
Equipos 8.691.245 46.8%
I'BlllDS 4.831.823 26.0% Distribucidn de los Recursos por Categoria
medicamentos 3,032,337 16.3%)
Recurso Humano 1,569.312 8.5%
Servicios 430.000 2.3%

= medicamentos

= Equipos  ® insumeos = Recurso Humano

Servicios
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DIVULGACION DEL PLAN DE COMPROMISO SOCIAL Y AMBIENTAL (PCSA) Y PLAN DE PARTICIPACION DE
PARTES INTERESADAS (PPPI)

(22/4/20)

EL PCSA y el PPPI fueron divulgados, en la pagina web del MINSA, en su versién borrador el 22 de abril de
2020y a la fecha no han recibido comentarios, solicitud de informacién o queja.
http://www.minsa.gob.pa/node/15059

# Inicio = Mapa del Sitio © Buscar # Sistemas de Informacion & Correo Institucional

o
o MINISTERIO

REPUBLICA DE PANAMA DE SALUD
—— GOBIERNO NACIONAL —

Inicio nstitucion »  Programasy Proyectos v Informacionde Salud v Normatividad v+ Transparencia  Centro de prensa

A » MINSA-PROYECTO BANCO MUNDIAL 3 n

MINSA-PROYECTO BANCO MUNDIAL

* Panama COVID-19 Proyecto de Respuesta a Emergencias (P173881) borrador
* Proyecto de Respuesta al COVID-19Panama (P173881) Plan de Participacion de Partes Interesadas (PPP!) borrador
Proyectos | Programas | Carterade Salud | de Salud |

Centro de prensa
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COMPENDIO ACTUALIZADO DEL ANALISIS DE NECESIDADES (3/5/20)

Nimero Costo Costo
Producto Critico de SR LG Ll T-otal
e Cantidades Estimado Estimado

(en USS) (en %)
Equipo de UCI 16 288 4,727,099 25.54%
Suministros de UCI 4 2,600 171,200 0.93%
Equipo de Hemodialisis 1 8 480,000 2.59%
Equipo de Laboratorio 2 8 127,167 0.69%
Insumos de Laboratorio 1 200,000 862,000 4.66%
EPP 16 159,812 2,539,188 13.72%
Equipo de Triage Respiratorio 1 20 10,000 0.05%
Medicamentos 83 2,968,240 3,032,699 16.39%
Equipo de Hospital / Hotel 8 390 1,487,750 8.04%
Insumos Médicos Hospital / Hotel 43 28,484 73,960 0.40%
Equipo de Esterilizacion 1 6 780,000 4.21%
Suministros para Esterilizar 10 3,228 1,412 0.01%
Suministros de Desinfectantes 8 12,276 902,876 4.88%
Equipo para desechos sélidos peligrosos 1 6 1,260,000 6.81%
Insumos para desechos sélidos peligrosos 5 20,400 113,000 0.61%
Servicio Comercial 3 12 430,000 2.32%
Gasto Operativo 4 97 1,507,773 8.15%

Total general 207 3,395,875 18,506,125 100.00%
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Producto Critico ~ Total
- Equipo de UCI 4,325,118.60
Cama eléctrica y con bateria de cuidados intensivos con pantalla a colores de control 1,580,000.00
Monitor de signo vitales invasivo y no invasivo para cuidados intensivos 880,000.00
Ventilador avanzado para adulto y pediatrico en terapia intensiva 720,000.00
Ultrasonido portatil tipo laptop 330,000.00
Videolaringoscopio con pantalla para intubacién 324,000.00
Equipo de rayos X portatil motorizado con sistema digital 255,000.00
Humidificador con generador de flujo integrado 236,118.60
Equipo de Hemodialisis 480,000.00
Maquina portétil de osmosis inversa 480,000.00
Insumos de Laboratorio 862,000.00
Medios de transporte universal para recoleccidn y transporte de muestras para virus 862,000.00
- EPP 2,294,000.00
A40 Traje de proteccion personal contra sustancias potencialmente peligrosas 2,000,000.00
Batas quirurgica esteril AAMI Nivel 3 tamafio variado 294,000.00
Equipo de Hospital / Hotel 1,240,000.00
Equipo de rayos X portatil motorizado 1,240,000.00
= Equipo de Esterilizacién 780,000.00
Autoclave 780,000.00
Equipo para desechos sélidos peligrosos 1,260,000.00
Autoclave a vapor para desechos 1,260,000.00
Total general 11,241,118.60

COMPENDIO ACTUALIZADO DEL ANALISIS DE NECESIDADES (15/7/20)

Costo Total Costo Total
Categoria / Producto Critico Estimado (en Estimado
Uss) (en %)
Equipo 9,497,045 50.33%
Insumo 5,975,587 31.67%
Medicamento 1,882,793 9.98%
RRHH 1,083,224 5.74%
Servicios 430,000 2.28%
Total general 18,868,648 100.00%
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Producto Critico

Equipo de UCI

Suministros de UCI

Equipo de Hemodialisis

Equipo de Laboratorio

Insumos de Laboratorio

EPP

Equipo de Triage Respiratorio
Medicamentos

Equipo de Hospital / Hotel

Insumos Médicos Hospital / Hotel
Equipo de Esterilizacion

Suministros para Esterilizar

Suministros de Desinfectantes

Equipo para desechos sdlidos peligrosos
Insumos para desechos sélidos peligrosos
Servicio Comercial

Gasto Operativo

Total general

Producto Critico

Equipo de UCI

EPP

Insumos de Laboratorio

Medicamentos

Equipo de Hospital / Hotel

Equipo para desechos sélidos peligrosos
Equipo de Hemodialisis

Equipo de Esterilizacion

Suministros de Desinfectantes

Equipo de Laboratorio

Insumos para desechos sélidos peligrosos
Suministros de UCI

Insumos Médicos Hospital / Hotel
Suministros para Esterilizar

Equipo de Triage Respiratorio

Servicio Comercial

Gasto Operativo

Total general

Nimerode Suma de
Renglones Cantidades
16 350
4 1,400
1 8
2 8
3 229,250
25 387,612
1
85 744,966
10 1,484
44 28,484
1 3
13 3,304
6 3,052
1 3
5 20,400
3 12
4 97
224 1,420,433
Total
6,676,128.25
2,876,588.00
2,580,000.00
1,882,792.51
1,193,750.00
630,000.00
480,000.00
390,000.00
225,950.00
127,166.50
113,000.00
102,800.00
73,960.20
3,288.40
0.00
430,000.00
1,083,224.00

18,868,647.86

Costo
Total Estimado
(en USS)
6,676,128
102,800
480,000
127,167
2,580,000
2,876,588
0
1,882,793
1,193,750
73,960
390,000
3,288
225,950
630,000
113,000
430,000
1,083,224
18,868,648

Costo Total
Estimado
(en %)

35.38%
0.54%
2.54%
0.67%
13.67%
15.25%
0.00%
9.98%
6.33%
0.39%
2.07%
0.02%
1.20%
3.34%
0.60%
2.28%
5.74%
100.00%
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REVISION DE OTRAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO EN USO PREVIO AL PROYECTO Y NUEVOS FINANCIAMIENTO EN
PROCESO ANALIZADO CON LA DIRECCION DE FINANZAS

MINISTERIO DE SALUD
ASIGNACIONES PRESUPUESTARIAS PARA COVID-19
ANO 2020
(En Balboas)
ASIGNACION
CONCEPTO (®B1)
1 _Asignacién de Enero a Mayo de 2020
1. Adquisiciones con Presupuesto Ley del MINSA, al 8 de junio 2020 7,000,538
2. Traslados Interinstitucionales, recibido
-Resolucién N°10 de 3 de mayo de 2020 (compra de medicinas, equipos de protecciéon
: 3 3,000,000
personal (EPP), equipos médicos).
-Equipamiento, (Tomégrafo Santo Tomas) 963,000
-Comités de Salud (Regién Metropolitana pago de salarios) 603,000
-Personal Transitorio y Contingente: Regiones de Salud 490 cargos por B/.2.8 MM 5,291,596
-Hospital Solidario 145 cargos por B/.1.3 MM; INMFRE 144 cargos por B/.1.2 MM
-Hospital Solidario (Insumos y Equipo) 8,300,000
-INMFRE(Insumos y Equipos) 4,000,000
-Asignacion para Hospitales MINSA y Patronatos e Instituto Conmemorativo Gorgas 18,500,000
Asignacion para Hoteles Solidarios 3,000,000
Adaquisicién Insumos Sanitarios (Regiones) 4,000,000
Sub Total Presupuesto Ley Inicial MINSA, Traslados Interinstitucional ibid 54,658,134
Al i I I n i
-Donacién Banco Centroamericano de Integracion Econémica (BCIE) Decreto de Gabinete 1.000.000
N°8 de 18 de marzo de 2020 St
-Donacién Corporaciéon Andina de Fomento(CAF). Decreto de Gabinete N°13 de 14 de
; 400,000
abril 2020.
e-g;r:;z Mundial-Préstamo para medicamentos (Remdesevir) y otros, ventiladores y otros 20,000,000
-Adquisiciéon de Cremas Nutricionales (Octubre-Diciembre de 2020). 1,300,000
-Contrataciones de Aseo, Limpieza y Desinfectacion de Hospitales. (Junio - 4,900,000
Diciembre de 2020). U
-Adquisicion de 20 Ambulancias 2,800,000
Sub Total en Proceso de Autorizacién 30,400,000
Total Recibido y en P de Autor 6 85,058,134
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INFORME DE DONACIONES AL 30 DE JUNIO ANALIZADO CON LA DIRECCION DE ADMINISTRACION PARA

NO DUPLICAR RECURSOS
PROVEEDOR CANTIDAD PRESENTACION DESCRIPCION SALDO

AMPESA 17|CAJAS JABONES LIQUIDO PERSONAL
COPA AIRLINES 30,000]UNIDADES TAPA BOCA 3 CAPAS QUIRURGICAS
CIA BARRAZA S,A 310|C/12 UNIDADES DETERGENTE SIP FLORAL/ 1000GR
CIA BARRAZA S,A 155|C/12 UNIDADES DESINFECTANTE SIP LAVANDA

CIA BARRAZA S,A 155|C/12 UNIDADES DESINFECTANTE SIP APPLE

CIA BARRAZA S,A 15|C/4 GALONES GEL ALCOHOLADAS
DISTRIBUIDORA COMERCIAL GROUP DE R.L 816/500ML/C-12UNIDADES AGUA EMBOTELLADAS

DOIT CENTER 3|UNIDADES CUBO DE EXPRIMIDOR

DOIT CENTER 36/UNIDADES / CLOROX

DOIT CENTER 5|UNIDADES LIMPIADOR DE PISO

DOIT CENTER 5|UNIDADES TOALLAS COMPRIMIDAS

DOIT CENTER 6|UNIDADES DETERGENTE SPUM / 1000GR
DOIT CENTER 5|12 UNIDADES/ BOLSAS DE BASURA 32X40

DOIT CENTER 6|12 UNIDADES/ BOLSAS DE BASURA GIGANTES
DOIT CENTER 3|UNIDADES ANAQUEL PLASTICOS D-4 NIVELES
AGENCIAS SKY S,A 167|C/24 UNIDADES AGUA EMBOTELLADAS 500 ML
AGENCIAS SKY S,A 183]C/24 UNIDADES AGUA EMBOTELLADAS 500ML
COLUMBIA UNIVERSITY 350]UNIDADES MASCARILLAS RECTANGULARES
COLUMBIA UNIVERSITY 1|C/50 UNIDADES MASCARILLAS DE CONCHAS
COLUMBIA UNIVERSITY 1|CAJA BASTAS DESECHABLES
MACHETAZO 100,000] UNIDADES / SET SABANAS TWIN / PASTEL
MACHETAZO 100,000] UNIDADES /SET SABANAS TWIN/ FUERTE
MACHETAZO 100,000] UNIDADES /SET SABANAS TWIN BLANCAS
MACHETAZO 200,000|UNIDADES ALMOHADAS

INDUSTRIA PANAMA BOSTON S,A 695 |UNIDADES BOLSAS DE DETERGENTE SIP 10KG
UNIVERSIDAD DE PANAMA S,A 22|UNIDADES ACRILICAS BIODEGRADABLES
UNIVERSIDAD DE PANAMA S,A 110|UNIDADES VICERAS PROTECTORAS

MEDICAL SUPPLIES DE PANAMA 250]UNIDADES MASCARILLAS KN95

MEDICAL SUPPLIES DE PANAMA 500|UNIDADES BATAS DESECHABLES TALLA XLARGE
FUNDACION MAFRE 6,000|UNIDADES EJERCITADORES RESPIRATORIO TRIFLO
FUNDACION MAFRE 1,000|UNIDADES FILTRO BACTERIOLOGICO
FUNDACION MAFRE 1,000]UNIDADES CANULA NASAL DE ADULTO
FUNDACION MAFRE 300|UNIDADES TIENDA DE MASCARAS FACIAL DE ADULTO
FUNDACION MAFRE 50,000|UNIDADES GUANTES QUIRURGICOS
FUNDACION MAFRE 97,500/48-c-40 UNIDADES/ 1950 C/50 MASCARILLAS QUIRURGICAS
FUNDACION MAFRE S|UNIDADES CAMILLA DE TRANPORTE
FUNDACION JOSEMAR 50{UNIDADES TERMOMETROS

FUNDACION JOSEMAR 100{UNIDADES OXIMETRO

UMECIT 1|UNIDAD ELECTROCARDIOGRAFO

UMECIT 3|UNIDAD OXIMETRO

UNIVERSIDAD DE PANAMA S,A S|UNIDAD CABINA DE TOMA DE PRUEBA DE PACIENTES
DENTI CLINICA S,A 3,100{UNIDADES GUANTES QUIRURGICOS LARGE
DENTI CLINICA S,A 1,000|UNIDADES GUANTES QUIRURGICOS SMALL
DENTI CLINICA S,A 1,500|UNIDADES GUANTES QUIRURGICOS M

DENTI CLINICA S,A 3,000|UNIDADES GUANTES LARGE VINILO

DENTI CLINICA S, A 20|UNIDADES PANTALLA PROTECTORA

DENTI CLINICA S,A 100{LITROS HIBICLEN ESPUMA AL 4%

DENTI CLINICA S, A 50|LITROS HIBICLEN ESPUMA AL 2%
COOPEDUC 500|SET SABANAS

TECHLIFE 800|UNIDADES CIRCUITO UNIVERSAL PARA VENTILADOR 72"
EQUIPOS DIGITALES DE PANAMA S, A 3|UNIDADES ELECTROCARDIOGRAFOS
HUTCHINSON PORT PPC 9|UNIDADES VENTILADORES MINDRAY

MAERSK 10/UNIDADES VENTILADORES /CON SENSOR DE FLUJO
DESPACHO DE LA PRIMERA DAMA 945|UNIDADES LECHE CHIRICANA

DESPACHO DE LA PRIMERA DAMA 100{JUEGOS SABANAS TWIN

DESPACHO DE LA PRIMERA DAMA 50|UNIDADES TOALLAS DE BANOS

DESPACHO DE LA PRIMERA DAMA 2|UNIDADES TERMOMETROS / CON BATERIA
EUROFUSION S,A 48|UNIDADES AGUA DE 1 LITRO
|EUROFUSION S,A 312|UNIDADES AGUA DE 1 LITRO
|EMBAJADA DE LOS ESTADOS UNIDOS 200|UNIDADES PANTALLA PROTECTORA
EMBAJADA DE LOS ESTADOS UNIDOS 200|UNIDADES COBERTOR DE ZAPATOS

EMBAJADA DE LOS ESTADOS UNIDOS 200|UNIDADES GORROS

EMBAJADA DE LOS ESTADOS UNIDOS 160{UNIDADES GUANTES NITRILO M

EMBAJADA DE LOS ESTADOS UNIDOS 180{UNIDADES GUANTES NITRILO L

UGAFS 864|UNIDADES GEL ALCOHOLADAS
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UGAFS 504|UNIDADES GEL ALCOHOLADAS
EMBAJADA DE LOS ESTADOS UNIDOS 33,750|UNIDADES MASCARILLAS QUIRURGICAS
EMBAJADA DE LOS ESTADOS UNIDOS 25|UNIDADES TERMOMETROS INFRAROJOS
UNICEF 860| UNIDADES MASCARILLAS
COMUNIDAD JUDIA DE PANAMA 816|UNIDADES AGUA EMBOTELLADAS 500ML
COMUNIDAD JUDIA DE PANAMA 8,000]UNIDADES MASCARILLAS QUIRURGICAS
COMUNIDAD JUDIA DE PANAMA 999|UNIDADES BATAS DESECHABLES
COMUNIDAD JUDIA DE PANAMA 100{UNIDADES KN95 MASCARILLAS
COMUNIDAD JUDIA DE PANAMA 160|UNIDADES CARETAS PROTECTORAS
COMUNIDAD JUDIA DE PANAMA 12|GALONES GEL ANTIBACTERIAL
CLUB ROTARIO 7,000{UNIDADES GUANTES M
CLUB ROTARIO 2,000{UNIDADES MASCARILLAS BIO MACK
CLUB ROTARIO 10,800{UNIDADES GUANTES LARGE
CLUB ROTARIO 4,700]UNIDADES GUANTES M
CLUB ROTARIO 60| UNIDADES BASTAS DESECHABLES
CLUB ROTARIO 3,000|UNIDADES GORRO DESECHABLES
CLUB ROTARIO 900|UNIDADES CUBRE ZAPATOS
CLUB ROTARIO 48|UNIDADES ALCOHOL
CLUB ROTARIO 450{UNIDADES BATAS LARGE
CLUB ROTARIO 100{UNIDADES BATAS M
PAPELERA ISTMENA S,A 3,600|UNIDADES PAPEL TOALLA
PAPELERA ISTMENA S,A 4,800|UNIDADES PAPEL HIGIENICO
UNICEF 1,280]UNIDADES GUANTES M
UNICEF 1,380] UNIDADES GUANTES L
BRANDS FOR AMERICA S,A 134|UNIDADES CARETAS PROTECTORAS
NIKE S,A 306/BULTOS ZAPATILLAS DIFERENTES TAMANOS
RAPID MUFFLER S,A 80|GALONES JABON DE MANO
RAPID MUFFLER S,A 40|GALONES FORMULA 83
RAPID MUFFLER S,A 40[GALONES FORMULA 83
RAPID MUFFLER S,A 60]UNIDADES FORMULA 83 CON ATOMIZADOR
RAPID MUFFLER 5,A 60[UNIDADES FORMULA 83 CON ATOMIZADOR
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 100{UNIDADES CUBRE ZAPATOS
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 250{UNIDADES OVEROLES XL
LA CASA DEL MEDICO 20|UNIDADES MASCARILLAS KN95
LA CASA DEL MEDICO 24[UNIDADES GEL ALCOHOLADAS
SAGICOR 3,000JUNIDADES GUANTES M VINILO
SAGICOR 600]UNIDADES KN95 MASCARILLAS
CONSORCIO CUATRO (4) PUENTE 14,000|UNIDADES MASCARILLAS
CONSORCIO CUATRO (4) PUENTE 6,000]UNIDADES GUANTES L
IGLESIA DE JESUCRISTRO DE LOS ULTIMOS DIAS 10,400|UNIDADES CUBRE ZAPATOS
IGLESIA DE JESUCRISTRO DE LOS ULTIMOS DIAS 6,000[UNIDADES GORROS QUIRURGICOS
IGLESIA DE JESUCRISTRO DE LOS ULTIMOS DIAS 4,000[UNIDADES CUBRE ZAPATOS
IGLESIA DE JESUCRISTRO DE LOS ULTIMOS DIAS 4,975|UNIDADES BATAS CELESTE
IGLESIA DE JESUCRISTRO DE LOS ULTIMOS DIAS 100|UNIDADES JABON ANTISEPTICOS 1 LITRO
IGLESIA DE JESUCRISTRO DE LOS ULTIMOS DIAS 10,000{UNIDADES GUANTES S
IGLESIA DE JESUCRISTRO DE LOS ULTIMOS DIAS 10,000|UNIDADES GUANTES M
IGLESIA DE JESUCRISTRO DE LOS ULTIMOS DIAS 10,000|UNIDADES GUANTES L
IGLESIA DE JESUCRISTRO DE LOS ULTIMOS DIAS 560]UNIDADES KN95 MASCARILLAS
IGLESIA DE JESUCRISTRO DE LOS ULTIMOS DIAS 7,000{UNIDADES GORRO TIPO ORUGA
DISTRIBUIDORA OJEL S,A 14[LITROS REMOVEDOR BIODEGRADABLE /10 LT
G&G SERVICES 100{UNIDADES OVEROLES C/25 UNIDADES L
G&G SERVICES 140[UNIDADES OVEROLES C/25 UNIDADES XL
RIESA EQUIPOS 25[UNIDADES CATRES PLEGABLES
UNIVERSIDAD DE PANAMA 250|UNIDADES MASCARILLAS FLUID
UNIVERSIDAD DE PANAMA 250]UNIDADES MASCARILLAS
UNIVERSIDAD DE PANAMA 250|UNIDADES MASCARILLAS
UNIVERSIDAD DE PANAMA 100{UNIDADES MASCARILLAS
UNIVERSIDAD DE PANAMA 3|BoLSAS BATAS DESECHABLES
UNIVERSIDAD DE PANAMA 8[PAQUETES BATAS DESECHABLES M
UNIVERSIDAD DE PANAMA 10[BATAS QUIRURGICAS BATAS DESECHABLES L
UNIVERSIDAD DE PANAMA 11[PAQUETES BATAS DESECHABLES XL
UNIVERSIDAD DE PANAMA 6|CAJAS GUANTES -TAMANO L C/100
UNIVERSIDAD DE PANAMA 9|CAJAS GUANTES TAMANO L -C-100
UNIVERSIDAD DE PANAMA 3|calas GUANTES M - 50 PARES
UNIVERSIDAD DE PANAMA a|cAAS GUANTES L - 50 PARES
UNIVERSIDAD DE PANAMA 20|cAIAS GUANTES TALLA 8 -50 PARES
UNIVERSIDAD DE PANAMA 2|calAs GUANTES 6.5- 50 PARES
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 5|UNIDADES RESPIRADORES
FUNDACION MAFRE 18] UNIDADES VENTILADORES DRAGER
FUNDACION MAFRE 6| UNIDADES MONITORES MINDRAY
FUNDACION MAFRE 1{caA Z0LL
COPA AIRLINES 1{unIDAD VENTILADOR
SQR 252|UNIDADES OXIMETRO
FEDURO 200,000[UNIDADES MINI CRACKETS
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MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 1|EQUIPO ULTRASONIDO PORTATIL
ASOCIACION CHINA PANAMENA 10000|UNIDADES MASCARILLA 10000
ASOCIACION CHINA PANAMENA 600|UNIDADES GAFAS PROTECTORAS 600
ASOCIACION CHINA PANAMENA 19000|UNIDADES GUANTES LATEX 19000
ASOCIACION CHINA PANAMENA 100|UNIDADES BATAS DESECHABLES 100
CLUB ROTARIO 5|UNIDADES CABINA DE ISOPADO 5
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 30000|UNIDADES MASCARILLAS QUIRURGICAS 30000
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 6500|UNIDADES MASCARILLAS N95 6500
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 1000|UNIDADES CARETAS PROTECTORAS 1000
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 200|UNIDADES TERMOMETROS 200
IMINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 10000|UNIDADES GUANTES LATEX M 10000
IMINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 95000|UNIDADES GUANTES LATEX L 95000
IMINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 1400|UNIDADES OVEROLES XXL 1400
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 554|UNIDADES OVEROLES XL 554
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 2000|UNIDADES GAFAS PROTECTORAS 2000

OBSERVACION : LAS MERCANCIA EN NEGRITA FUERON MERCANCIAS RECIBIDAS EN EL ALMACEN CENTRAL LOS DIAS 17 Y 18 DE JUNIO DEL 2020.

COMPENDIO ACTUALIZADO DEL ANALISIS DE NECESIDADES (22/7/20)

DESGLOSE GLOBAL DE GASTOS PARA CONTINGENCIA COVID-19

RUBRO Categoria Macro | MONTO SOLICITADO % Comentario
Equipos médicos UCI Equipos B/.5,524,148.25| 27.7% Equipamiento total de UCI completo
Medicamentos hospitales regionales medicamentos Suplir las necesidades hospitalarias a nivel nacional sin
B/.1,882,700.31 9.4% desmejorar los suministros normales del afio
X Equipos de proteccion para ambulancias y de indole
EPP insumos i
B/.3,240,000.00| 16.2% personal (hoteles,hospitales y ERR)
Equipamiento Hospital Santo Tomas Equipos B/.1,622,120.00 8.1% Equipos de UCI para principal hospital publico
Equipo de respuesta rapida (RH) Recurso Humano B/.1,463,486.22 7.3%|Médico, enfermera, conductor y laboratorista (6 meses)
Autoclave Desechos Hospitalarios Equipos B/.630,000.00 3.2% 3 Estructuras de tratamiento de residuos hospitalarios
Otros productos quimicos insumos B/.225,250.00 1.1% Desinfeccidn interna para hospitales a nivel nacional
Materiales de Laboratorio insumos Reactivos e insumos de laboratorio por el periodo
B/.989,235.47 5.0%| comprendido sin afectar suministros regulares del periodo
Autoclave x 5 Equipos Magquinas (3) para tratamiento de insumos y utensilios
B/.390,000.00 2.0% quirurgicos
Insumo médico-quirdrgico insumos B/.682,516.62 3.4% Nivel nacional, regional y local
Equipo Rayos x Portatil x 5 Equipos B/.496,000.00 2.5% (5 unidades) maviles para atencién
Servicios Comerciales Servicios Servicios externos necesarios para las instalaciones
B/.430,000.00 2.2% modulares y nuevas implementadas por pandemia
Equipos hospital Equipos B/.171,600.00 0.9% Incluye ventiladores de transporte neumatico
Insumos (UCI) insumos B/.238,780.00 1.2% Insumos para Cuidados intensivos (Kits de entubacion)
insumos de Desechos hospitalarios insumos B/.110,272.99 0.6% Equipamientos e insumos (bolsas y empaques )
Carros de paro completo Equipos B/.52,406.12 0.3% Unidades equipadas para uso en Hoteles
Pruebas Rapidas insumos B/.1,717,959.77 8.6% 425,000 unidades de pruebas rapidas
TOTAL Componente 1 B/.19,866,475.74 99.5%
Componente 2
. Personal contingente (6 meses) incluye medicos y gestores
Personal Adicional Recurso Humano B/.105,825.31 0.5% de proyecto
TOTAL Componente 2 B/.105,825.31 0.5%

|TOTAL PROYECTO B/.19,972,301.05 100.0%
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COMPENDIO ACTUALIZADO DEL ANALISIS DE NECESIDADES (4/8/20)

DESGLOSE GLOBAL DE GASTOS PARA CONTINGENCIA COVID-19

MONTO .
RUBRO CATEGORIA SOLICITADO %
Componente 1
Equipos médicos UCI Equipos B/.5,524,148.25 28.9%
EPP insumos B/.2,340,000.00 12.2%
Equipamiento Hospital Santo Tomas Equipos B/.1,622,120.00 8.5%
Otros productos quimicos insumos B/.225,250.00 1.2%
Materiales de Laboratorio insumos B/.989,235.47 5.2%
Equipo Rayos x Portatil x 5 Equipos B/.496,000.00 2.6%
Insumos (UCI) insumos B/.238,780.00 1.2%
Pruebas rapidas insumos B/.1,717,959.77 9.0%
Otros Equipos (camas manuales) insumos B/.450,000.00 2.4%
Medicamentos hospitales regionales medicamentos B/.1,882,700.31 9.9%
Equipo de respuesta rapida (RH) Recurso Humano B/.1,083,223.84 5.7%
Autoclave Desechos Hospitalarios Equipos B/.630,000.00 3.3%
Autoclave x 5 Equipos B/.390,000.00 2.0%
Insumo médico-quirurgico insumos B/.682,516.62 3.6%
Servicios Comerciales Servicios B/.430,000.00 2.3%
Equipos hospital .
Equipos B/.171,600.00 0.9%
insumos de Desechos hospitalarios insumos B/.110,272.99 0.6%
Carros de paro completo Equipos B/.52,406.12 0.3%
Total Componente 1 B/.19,036,213.36 | 99.6%
Componente 2
Personal Adicional Recurso Humano B/.74,040.04 0.4%
Total Componente 2 B/.74,040.04 0.4%
TOTAL DEL PRESTAMO B/.20,000,000.00 | 100.0%
TOTAL PROYECTO B/.19,110,253.40 | 95.6%
Por Asignar B/.889,746.60 | 4.7%
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COMPENDIO ACTUALIZADO DEL ANALISIS DE NECESIDADES (25/8/20)

Costo Total Costo Total
Categoria / Producto Critico Estimado (en Estimado
Uss) (en %)
Equipo 3,489,124 17.62%
Insumo 13,759,015 69.47%
Medicamento 1,946,618 9.83%
RRHH 110,562 0.56%
Gasto Operativo 500,000 2.52%
Total general 19,805,320 100.00%
Nimero Costo Costo
Producto Critico de ST Ul Ul
S Cantidades Estimado (en Estimado
Uss) (en %)
Equipo de UCI 10 172 1,516,108 7.66%
Equipo de Laboratorio 4 14 1,147,167 5.79%
Insumos de Laboratorio 2 350,000 3,112,000 15.71%
EPP 14 5,046,000 4,703,650 23.75%
Medicamentos 81 1,930,624 1,946,618 9.83%
Equipo de Hospital / Hotel 7 1,380 825,850 4.17%
Insumos Médicos Hospital / Hotel 38 3,614,872 437,383 2.21%
Insumos para desechos sélidos peligrosos 5 20,400 113,000 0.57%
Gasto Operativo 2 4 610,562 3.08%
Insumos para Esterilizar 13 67,947 133,782 0.68%
Insumos de Desinfectantes 6 50,400 3,615,200 18.25%
Insumos de UCI 2 20,800 1,644,000 8.30%

Total general 184 11,102,613 19,805,320 100.00%
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Producto Critico Total

EPP 4,703,650.00
Insumos de Desinfectantes 3,615,200.00
Insumos de Laboratorio 3,112,000.00
Medicamentos 1,946,618.16
Insumos de UCI 1,644,000.00
Equipo de UCI 1,516,107.55
Equipo de Laboratorio 1,147,166.50
Equipo de Hospital / Hotel 825,850.00
Gasto Operativo 610,562.31
Insumos Médicos Hospital / Hotel 437,383.40
Insumos para Esterilizar 133,782.00
Insumos para desechos sdlidos peligrosos 113,000.00
Total general 19,805,319.92
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