
 

 

091-23/DNFD 
7 de diciembre de 2023 
 

Para: PROFESIONALES DE LA SALUD Y POBLACIÓN 
 

 
 

De: MAGISTRA ELVIA C. LAU R. 
Directora Nacional de Farmacia y Drogas 
 

COMUNICADO 
 

ALERTA DE CONTAMINACIÓN CON DIETILENGLICOL Y ETILENGLICOL DEL 

PRODUCTO ALERGO®. ESTE PRODUCTO NO ESTA REGISTRADO EN PANAMÁ. 
 

 

La Dirección Nacional de Farmacia y Drogas (DNFD) del Ministerio de Salud considera pertinente 

informarles sobre la alerta emitida por el Ministerio de Salud y Bienestar de Belice relacionada 

con la contaminación del producto Alergo® (cetirizina). 

 

El Ministerio de Salud y Bienestar de Belice, informa al público sobre la retirada obligatoria del 

jarabe antialérgico Alergo (cetirizina), fabricado por Pharmix Laboratories (Private) Limited. 

 
Este retiro del mercado sigue a una alerta recibida de la Organización Mundial de la Salud (OMS) 

que indica una posible contaminación del producto con dietilenglicol (DEG) y etilenglicol (EG), 

contaminantes potencialmente dañinos. Por lo tanto, este retiro del mercado es una medida de 

precaución tomada para salvaguardar la salud pública contra los posibles efectos nocivos de 

estas impurezas. 



                                                        

 

 
Igualmente, se hace un llamado a la ciudadanía para que siempre verifique el número de registro 

sanitario del producto antes de utilizarlo y confirmar su autenticidad a través del siguiente enlace 

https://faddi.minsa.gob.pa:8443/control_principal/ , realizando la búsqueda por nombre de 

producto y registro sanitario. 

 

La Dirección Nacional de Farmacia y Drogas recomienda: 
 

➢ No comprar medicamentos sin registro sanitario vigente, ya que estos productos pueden 

contener ingredientes que ponen en riesgo su salud. Tenga en cuenta que muchos de 

estos productos fraudulentos se comercializan en sitios de internet, redes sociales y 

cadenas de WhatsApp. 

 

Datos Nacionales 
 
Esta Dirección realizó la verificación pertinente e informamos por medio de este 

comunicado que este producto Alergo® (cetirizina). No se encuentran registrado en 

Panamá. Se comunica esta información al país de manera preventiva. 

 

Fuentes de Información:  

 

1. Ministerio de Salud y Bienestar. Belice. Disponible en: 

https://www.pressoffice.gov.bz/signing-of-contracts-for-sales-distributors-of-the-belize-

government-

lotteries/#:~:text=Belmopan%2C%20November%2021%2C%202023.,Pharmix%20Laborat

ories%20(Private)%20Limited. > [consulta: 06/12/2023]. 

 

2. Base de Datos de Registro Sanitario de la Dirección Nacional de Farmacia y Drogas; 
Ministerio de Salud, Panamá. [Consultada: 06/12/2023].  
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