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FOTOGRAFIA 1 

EL CONTEXTO 



La provincia de Los Santos 
esta localizada en la 
Península de Azuero a 
unas 4 horas de la Ciudad 
de Panamá. Su gente es 
muy trabajadora y 
hospitalaria, 
caracterizándose por su 
amor a la tierra y el 
folclore 
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• Es una de las regiones 
más importante en lo 
que a agricultura y 
ganadería se refiere. 
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• Los Santos posee una 
superficie de 3,809.4 
kilómetros cuadrados. 
Esta provincia posee 
una riqueza natural 
entre las que 
mencionamos parques 
forestales, playas, 
museos, lugares 
ecológicos como la Isla 
Iguana, etc. 
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• Está compuesta por los 
distritos de Los Santos, 
Guararé, Las Tablas, 
Macaracas, Pedasí, 
Pocrí y Tonosí 

http://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Los_Santos
http://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Guarar%C3%A9
http://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Las_Tablas
http://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Macaracas
http://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Pedas%C3%AD
http://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Pocr%C3%AD
http://es.wikipedia.org/wiki/Distrito_de_Tonos%C3%AD


 

• En Los Santos contamos 
con una  tasa baja de 
crecimiento poblacional  
y la esperanza de vida 
más elevada del país. 

• 76 Años 
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• Los patrones 
socioculturales y  estilos 
de vida, como la forma 
de alimentación, nos 
llevan a tener un bajo 
indice de desnutricion 
en contra posicion con 
alta tasa de sobrepeso y 
obesidad 
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• La característica de una 
población mayormente 
adulta y adulta mayor, 
nos hace enfocar 
nuestras intervenciones 
en la prevención y 
control de 
enfermedades crónicas 
y degenerativas 
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• Poca coordinacion 
MINSA-CSS Y Otras 
Instituciones 

https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=https://jcvalda.wordpress.com/category/administracion-del-tiempo-y-reuniones/&ei=jQhkVKm7BfeSsQSqkYHQBg&bvm=bv.79189006,d.cWc&psig=AFQjCNHgImgijJ7i34CjwG6FOGK01EcPkA&ust=1415928321448987
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=https://jcvalda.wordpress.com/category/administracion-del-tiempo-y-reuniones/&ei=jQhkVKm7BfeSsQSqkYHQBg&bvm=bv.79189006,d.cWc&psig=AFQjCNHgImgijJ7i34CjwG6FOGK01EcPkA&ust=1415928321448987
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=https://jcvalda.wordpress.com/category/administracion-del-tiempo-y-reuniones/&ei=jQhkVKm7BfeSsQSqkYHQBg&bvm=bv.79189006,d.cWc&psig=AFQjCNHgImgijJ7i34CjwG6FOGK01EcPkA&ust=1415928321448987
https://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=https://jcvalda.wordpress.com/category/administracion-del-tiempo-y-reuniones/&ei=yghkVP_LBsynNuyKgIAM&bvm=bv.79189006,d.cWc&psig=AFQjCNHgImgijJ7i34CjwG6FOGK01EcPkA&ust=1415928321448987


FOTOGRAFIA 2 
 

CUÁL ES LA DEMANDA Y 
NECESIDADES DE SERVICIOS 



 

• Con una superficie de 3 
809,4 km² y una 
población de 94 984 
habitantes 

http://es.wikipedia.org/wiki/Kil%C3%B3metro_cuadrado
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EVOLUCION DE LA POBLACION EN LOS SANTOS 

1851 1911 1920 1930 1940 1950 

34.643 30, 075 34. 368 41, 218 49, 621 61.422 

1960 1970 1980 1990 2000 2014 

70, 554 72, 380 70, 261 76, 947 83,495 94, 984 



• Los Santos sólo superaría, demográficamente 
hablando a una provincia, Darién (48.378) y a 
dos comarcas indígenas Kuna Yala (33.109) y 
Emberá-Wounaan (10.001).  

http://es.wikipedia.org/wiki/Provincia_de_Dari%C3%A9n
http://es.wikipedia.org/wiki/Kuna_Yala
http://es.wikipedia.org/wiki/Ember%C3%A1-Wounaan
http://es.wikipedia.org/wiki/Ember%C3%A1-Wounaan
http://es.wikipedia.org/wiki/Ember%C3%A1-Wounaan


PIRAMIDE DE POBLACION LOS SANTOS 



A. Indicadores demográficos 

20014 

Total   

Densidad de población  24.9   

         Rural 4.7   

         Urbana 20.2   

         Indígena -   

Tasa de crecimiento natural o anual 5.5   

Tasa bruta de natalidad 12.2   

Tasa global de fecundidad 1.7   

Tasa general de fecundidad 51.2   

Porcentaje de población urbana 80.8   

Porcentaje de población rural 19.2   

Porcentaje de población indígena -   

Razón de dependencia n/d   

% De población inmigrante 1215   

% De población emigrante 2488   

Saldo migratorio 967   

% De población discapacitada n/d   



 
TASA DE CRECIMIENTO INTERCENSAL 

 
Provincia 1970 - 1980 1980 - 1990 1990 - 2000 

República 2.51 2.58 2.00 

Los Santos - 0.31 0.91 0.82 



 

 

Lugar 

 

 

Población 

Total 

Porcentaje / Población protegida  

No 

Asegurados 

% 

Total Activos Pens. Depend. 

Los 

Santos 

 

94984 

 

86.3 

 

36.3 

 

6.9 

 

56.7 

 

13.8 

POBLACION ASEGURADA  



2012 

Tasa de mortalidad 6.7 

Tasa de mortalidad en < de 1 

año 
9.5 

Tasa de mortalidad perinatal 6.9 

Tasa de mortalidad neonatal 5.2 

Tasa de mortalidad pos 

neonatal 
4.3 

Tasa de mortalidad en 

menores de 5 años 

Tasa de mortalidad materna 0.9 

Esperanza de vida al nacer 

(total) 
77.9 



• La población adulta corresponde al 53.0 por 
ciento y el 14.2 por ciento corresponde a la 
tercera edad, el 19.9 por ciento son menores 
de 15 años,  para el año 2014 cifra que nos 
revela el envejecimiento de la estructura 
poblacional de la región mucho más marcado 
que el de la república 



Los riesgos a la salud que se deben 
priorizar son los siguientes 

 

• Relacionados a enfermedades transmitidas 
por vectores y zoonosis. 

• Contaminación hídrica. 

• Relacionados con enfermedades crónicas 
transmisibles y no transmisibles. 

• Relacionados a los embarazos en adolescentes 



• Los principales productos 
agricolas y de alimentos 
procesados en nuestra region 
son: 

• Arroz 
• Maiz 
• Tomate Industrial 
• Curcubitaceas 

(Sandia,Melon;Zapallo) 
• Leche (Quesos, Yogurt) 
• Ganado 
• Vacuno 
• Porcino 
• Avicola (carne, huevos 
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Tierras dedicadas agricultura y 
ganaderia: 

 
• Agricultura……………………………  65,887.68 

Hectareas 

• Ganaderia evtensiva intensiva…….122,916.66 
Hectareas 

 



 

Actividad 

Economic

a 

Caracteristicas del Empleo 
 

Total 
 

% 

 

Pleno 

 

Parcial 

Subempleo 

Visible Invisible 

Agricultura

, 

ganaderia, 

caza, 

silvicultura

,pesca y 

actividade

s de 

servicios 

conexas 

 

 

 

 

10,713 

 

 

 

 

11.32 

 

 

 

 

2,030 

 

 

 

 

6,656 

 

 

 

 

648 

 

 

 

 

1,379 

Industria 

manufactu

reras 

 

5,723 

 

6.05 

 

2,097 

 

2,847 

 

193 

 

586 

Comercio 

al por 

mayor y al 

por 

menor,rep

aracion de 

vehiculos 

de motor y 

motociclet

as 

 

 

 

5,292 

 

 

 

5.59 

 

 

 

2,725 

 

 

 

1,516 

 

 

 

214 

 

 

 

837 



Incidencia de Pobreza Los Santos 

    Los 

Santos 

2009 2010 2011 2012 2013 

Pobreza 

general 

32.5 23.9 16.9 16.8 16.7 

Pobreza 

Extrema 

12.4 6.4 2.9 2.8 2.8 

Fuente Ministerio de Economía y Finanzas 
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2012 

C.  Principales causas de mortalidad Total 

Mortalidad general 
  

1.Tumores (neoplasias) malignos    
116 

2.Enfermedades cerebro vasculares   
72 

3.Enfermedades isquémicas del corazón      
69 

4.Otras enfermedades del corazón        
 63 

5. Neumonía      
  

    6. Accidentes, lesiones autoinfligidas, agresiones y otras violencias. 
 45 

    7.Diabetes mellitus 
36 

Mortalidad en menores de un año 

1. Otras malformaciones congénitas       
4 

2. Dificultad respiratoria del recién nacido     
3 

3.Las demás afecciones perinatales       
3 



D. Principales causas de Morbilidad 

Morbilidad general 

1.INFLUENZA    

2. GASTRITIS      

3. HIPERTENSION ARTERIAL    

4. FARINGITIS AGUDA 

5.DIARREA 

6.RINOFARINGITIS 

7.DIARREA Y GASTROENTERITIS 

8. INFECCION VIAS URINARIAS 



 
G. Tasa de prevalencia de las principales 

enfermedades crónicas no transmisibles 

(agrupadas) 

1.HIPERTENSION ARTERIAL       

2.DIABETES MELLITUS       

3.OBESIDAD       

4. ASMA      

5.ARTRITIS REUMATOIDEA 

6. ACCID.CEREBRO VASC. 
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• La gran cantidad de 
actividad festiva va de la 
mano a una alta ingesta 
de alcohol, y el machismo 
aun predomina en ciertas 
áreas, lo que pone  en 
peligro la integración 
familiar y predispone la 
presencia de alteración 
de la conducta que puede  
favorecer la tendencia al  
suicidio 

http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&frm=1&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://cucarachosteam.freeforums.org/sabado-culeco-calle-arriba-rogelio-gonzalez-t212.html&ei=HRJkVK2kIceqNsqWg8AE&bvm=bv.79189006,d.cWc&psig=AFQjCNFViSCxvB14NtNUkH9OPfnnplymGQ&ust=1415930677374348


 

 

 

•  30 % de embarazos en 
adolescentes 
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Avances ODM 

• Disminución en la tasa de mortalidad Perinatal de 11.3 en el 2,000 a 3.2 en el 
2,013 y Neonatal de 13.1 a 3.1  respectivamente 

• Hemos mantenido la tasa de muerte materna en menos de 1.0, desde el año 2,000 
y en la mayoría la tasa es de 0% 

• El 90%  de las embarazadas estimadas ingresan a su control pre natal en nuestras 
instalaciones. De estas el 51.2% ingresaban en el primer trimestre en el 2,000, para 
el 2,013 el 80.0% ingresó en el primer trimestre. 

• El 100% de los partos deben ser asistidos en instalaciones de salud, por personal 
capacitado, médicos especialistas, médicos internos, enfermeras especialistas, 
enfermeras generales. Son los partos fortuitos, generalmente en el trayecto hacia 
el hospital  lo que puede variar mínimamente este porcentaje 

• La tasa de mortalidad en la población menor de 5 años de mantiene por debajo 
del 0.5% 

• La atención de control de salud y morbilidad en embarazadas y menores de cinco 
años es gratuita en todas las instalaciones del MINSA en nuestra Región; 
garantizando la cobertura de atención y el cumplimiento de Decretos Ministeriales 
que establecen esta atención. 



• El Sistema Informático Perinatal se mantiene funcionando el  Hospital 
Joaquín P. Franco y se alimenta con la información generada en los niveles 
locales de atención a embarazadas 

• Las pruebas de VIH y VDRL se le realizan al 100% de las embarazadas que 
llegan a control y a aquellas que llegan al hospital a término sin evidencias 
de estas pruebas realizadas. 

• Al 100% de embarazadas con VIH positiva se le brinda terapia 
antirretroviral con su seguimiento epidemiológico correspondiente, de 
igual manera las VDRL positivas.  

• Mantenemos porcentajes de cobertura de vacunación a la población 
infantil por encima del 90 % 

• Se da seguimiento y control a los repostes de vigilancia epidemiológica 
según lo establecen los lineamientos correspondientes 

• Garantizamos cumplir con estrategia TAES a pacientes con tuberculosis 
que llegan a nuestras instalaciones 
 



FOTOGRAFIA  3 

CARACTERIZACIÓN DE LA OFERTA 



Fortalezas y debilidades  para la vigilancia sanitaria  
  Fortalezas: 
• Se cuenta con personal idoneo en cada uno de los distritos de salud 
• En saneamiento hay un tecnico para brindar  los servicios de 

saneamiento ambiental 
• Se cuenta con equipo en agua potable 
         Debilidades 
• Falta de personal (agua potable) 
• No hay un laboratorio de alimentos. 
• Falta de vehiculos para la realizacion de las actividades de campo 
• Falta de recurso humano (saneamiento ambiental, agua potable) 
• Falta de apoyo por parte de las autoridades. 
• Falta de programa de salud ocupacional para los funcionarios 

 



 

• Accesibilidad: Menos de 
una hora de las 
cabeceras 

• Los principales medios 
para llegar a estas areas 
son : carros de doble 
traccion y caballos 
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RED de servicio 

DISTRITO Puesto de 

Salud 

Sub Centro 

de Salud 

Centro de 

Salud 

MINS

A 

CAPSI 

Hospital TOTAL 

Los Santos - 6 2 1    1 10 

Las Tablas - 4 4 1         1 10 

Macaracas - 3 1     1* 5 

Tonosí - 3 1      1* 5 

Guararé - 1 1 - 2 

Pedasí - 2 1 - 3 

Pocrí - 3 2 - 5 

TOTAL 22 12 2 4 38 

.  

*Hospital es Rurales 

INSTALACIONES DE SALUD 



• Las instalaciones del 
MINSA aunque más 
numerosas que la CSS 
adolecen de un 
mantenimiento 
adecuado presentando 
problemas de 
infraestructura como 
también de insuficiencia 
de equipos e insumos 
para la atención 
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Bolsones desprotegidos(PSV) 
 

• Mala Disposición de Excretas (problema de 
salud ). 

• Mala Disposición del Agua 

• Mala Disposición de Desechos 

 



RRHH 
• Los nombramientos que se dan la mayoria de las 

veces no corresponden a las necesidades plasmada  

• En ocasiones priva le presion politico-partidista.De 
igual manera se ve afectada la redistribucion del 
personal como asi tambien los despidos. 

•  Capacitacion 

• Poca participacion en la toma de decisión 

• Inexistente diagnostico del RRHH necesario 

• Inexistente diagnostico de condiciones RRHH 
existente 

 



Compras centralizadas 100 % en el nivel Primario 
       

• Medico quirurgico 

• Laboratorio 

• Farmacia 



 

• 21% de nuestros 
equipos estan 
defectuosos 

• 19% equipos aun en uso 
que hayan cumplido su 
vida útil 
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FOTOGRAFIA 4 
 

SATISFACCIÓN DEL USUARIO 



• Deficiente programas de calidad 

• Poca medicion de la satisfaccion del usuarios 

  Buzon de sugerencia 

Auditorias Sociales 

Encuestas de satisfaccion 

Programa de humanizacion 

•  No conocemos los comandos del 
Observatorio de Calidad                                                        



FOTAGRAFIA 5 

: ACTORES Y RED SOCIAL 



Cómo se organiza la población para apoyar la gestión y oferta 
de servicios de salud 

• Grupos organizados de Hipertensos  

•  Diabéticos, 

•  Tercera Edad, 120 a los 65 

•  Grupos cazamosquitos 

• Cazadores de humo, 

•  Brigadas protectoras del ambiente, 

•  Vecinos vigilantes contra el dengue,  

• Comisión EGI- Dengue que involucra a todas las instituciones publicas 

• JARR 365 

• Comites de Salud32 



Dificultades del RRHH para potenciar la red Social 

• Persistencia del enfoque curativo, 

•  Poca proyección comunitaria, 

•  Baja motivación e incentivos al personal  

•  Escaza disponibilidad de recursos financieros 

• Falta de recurso humano (Educadores para la Salud) 

•  Falta de vehículos para la realización de giras a las diferentes 
comunidades. 
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PROYECCIÓN DE LA RED 



• Poca utilizacion de las Redes Sociales en la Gestion 
de Salud (carencia de internet) 

• 30%-40% de los funcionarios viven en la periferia de 
las instalaciones de Salud 

• Diferentes sistemas de Informacion (unico) 



Consideraciones para mejorar la 
capacidad de Urgencias 

• Lo primero que hay que considerar es la educación de 
la población para el mejor uso de los servicios de 
urgencias. 

• Implementar el sistema de TRIAGE. 

• Mejorar la comunicación y coordinación con el 
servicio de Medicina Dispensarial de la Caja de 
Seguro Social. 

• Capacitar al personal en el manejo de la sala de 
urgencias 



FOTOGRAFIA 7 

CARACTERIZACIÓN DEL SISTEMA 
NACIONAL, REGIONAL Y 

PROYECCIONES 



• Decentralizacion hacia el nivel Regional 65% 

• Decentralizazcion a nivel local 90% 

• Organización de nuestra region , sin dejar de ser 
opertiva debe ser sencilla, amigable , eficiente que nos 
permita brindar servicios oportunos y de calidad. 
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INSTRUMENTOS DE GESTIÓN 



• PLANIFICACION REGIONAL ES PARTICIPATIVA 

• PROGRAMACION MINSA-CSS (EPIDEMIOLOGIA) 

• POBLACION NO PARTICIPA EN LA PLANIFICACION SANITARIA 

• POCO SEGUIMIENTO POA 

• PRESUPUESTO NO ES POR RESULTADOS 

• CARENCIA DE PLAN DE INCENTIVOS 

• FALTA DE PROPONENTES (Compras) 
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FINANCIACIÓN DE LOS SERVICIOS 



• Las tarifas establecidas no responden a los 
costos reales 

• La duplicidad de servicios afecta la 
compensacion 

• No conocemos el gasto en salud CSS y privado 

• MINSA subsidia a toda la poblacion 
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PROYECTOS DE INVERSIÓN 



• Desconocimiento del RIISS 

• Falta de capacitacion en materia de inversion 

• Plan quinquenal actualizado inefectivo 
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