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1. Situacion General y
Caracteristicas Geograficas

a) Aspectos Generales del Area Sanitaria:
Los limites del espacio geografico poblacional
gue esta bajo la responsabilidad del Centro de
Salud de la 24 de Diciembre, son los siguientes:
limita al Norte con el corregimiento de Chilibre,
al Sur con los Corregimientos de Pacora y
Tocumen; al Este esta el Corregimiento de
Pacora y al Oeste con el Corregimiento de
Tocumen.

Consta de 33 comunidades




CORREGIMIENTO
DE CHILIBRE

Corregimiento de 24 de Diciembre



bcalizacion y Division politica
2a Sanitaria de la 24 de Diciembre,
livide en 33 comunidades y en 4 sectores
sanitarios
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CARAGTERISTICASIDENMOGRAFICAS

El area de la 24 de Diciembre presenta
caracteristicas ecologicas diversas con
sectores semi rurales y urbanos. La gran
mayoria de estas comunidades surgieron a
partir de asentamientos espontaneos en areas
Insalubres, pantanosas, de manglares y en las
zonas inundables de rios y quebradas.




MREA D)3 RESPORNSAEBIEID/AD SANUZA I
RESENA HISTORIGE

El Centro de Salud de la 24 de Diciembre se
encuentra ubicado en el Corregimiento de la
24 de Diciembre, segun la Ley 13 del 6 de
Febrero del 2002.

La superficie de responsabilidad de la 24 de

Diciembre es de 78.8 km2.

El esfuerzo conjunto de la comunidad, del Gobierno
Nacional, a traves del Ministerio de Salud, el Chase
Manhattan Bank y el Club Kiwanis Internacional,
hacen posible que en agosto de 1992 se logre
iInaugurar el Centro de Salud Chase Kiwanis — 24
de Diciembre.




POBLACION

En el ano 2006 la poblacion de responsabilidad
sanitaria del Centro de Salud de la 24 de Diciembre,
era de 46,490 habitantes, en el ano 2,007 de 47,289
habitantes, en el 2008 de 48,067 habitantes, en el
2009 de 52,874 habitantes, en el ano 2,010 de 63,302
habitantes, en el afio 2011 de 64,430 habitantes, en el

2012 es de 65,561 habitantes, en el ano 2,013 de
78,184 habitantes, y en el ano 2,014 de 79,360
habitantes, segun estimaciones del Departamento de
Analisis y Tendencias — Seccion de Estadistica del
Ministerio de Salud. Con una densidad de poblacion
de 1,007 habitantes por Km2.




PIRAMIDE DE
POBLACION
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TASA DE NATALIDAD

B TASA DE NATALIDAD

*tasa/1000 habitantes

Fuente: Boletines estadisticos, seccidon de registros y estadisticas de salud
REDSA). Departamento de Planificacion




TASASIDE R ECUNDIDAD
NNO 20092005

TASA DE FECUNDIDAD

B TASA DE FECUNDIDAD

2009 2010 2011 2012

tasa/1000 mujeres en edad fértil

ente: Boletines estadisticos, seccidon de registros y estadisticas de saluc
DSA). Departamento de Planificacion




TASAS DENMORMALIDADIGENERAL
MYOS 2008-2093

TASA DE MORTALIDAD GENERAL
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B TASA DE MORTALIDAD GENERAL
31

2009 2010 2011 2012 2013

tasa/100000 habitantes

ente: Boletines estadisticos, seccidn de registros y estadisticas de salud
5A). Departamento de Planificacion




Entorno Socioeconémico de la poblacion del Corregimiento 24 de Diciembre

Por las caracteristicas del area de la 24 de Diciembre la cual cuenta con algunos sectores en
donde se observa la problematica social en cuanto a la distribucidn de los espacios geograficos, las
estructuras de las viviendas, los caminos de acceso a las viviendas, la dificultad con el suministro
de servicios publicos, la inseguridad social, el nUmero de miembros de las familias versus el
ingreso familiar, el desempleo y sub empleo, la gran cantidad de lotes baldios con abundante
maleza y utilizados por la poblacién para la disposicion inadecuada de basuras y chatarras.
Aunado a esto, la disposicion inadecuada de los desechos sdlidos organicos e inorganicos gue se
convierten en focos de diferentes tipos de vectores y contaminantes que afectan la salud de la
poblacion y el ambiente, la existencia de letrinas para el depdsito de las excretas y la existencia de
acueductos rurales manejados por la misma poblacidn y sin los recursos financieros para dar un
tratamiento adecuado a las aguas que fluyen a los hogares para el consumo humano. Ademas de
un gran numero de familias utilizando también agua lluvia, de pozos brocales, arroyuelos y rios
para diferentes usos domésticos; entre otras, nos sugiere una poblacion con caracteristicas
enmarcadas en la pobreza y pobreza extrema.

De hecho, la forma en que surgen muchos de los sectores que componen esta comunidad, a partir
de asentamientos espontaneos en areas insalubres, pantanosas, de manglares y en las zonas
inundables de rios y quebradas, construidas sin ninguna planificacion y de manera desordenada
gue en la actualidad se han convertido en situacidn social de interés para el estado, por lo que son
consideradas en situacion de pobreza, donde nuevamente se recalca, encontramos una gran
cantidad de poblacion desempleada y dedicada a la actividad econdmica informal.
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SALUD DE LAS PERSONAS




ALUD DEL NINO
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Boletines estadisticos, seccion de registros y estadisticas de
artamento de Planificacidon
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CINGO PRINCGIDALES
CAUSAS D2 MOREBILIDAD

2011 2012 2013

Rinofaringitis
aguda

Desnutricion
proteicocalorica
n. e.

Hipertension
Arterial

Obesidad

Diarreas y
Gastroenteritis

2014

Rinofaringitis
aguda

Obesidad

Hipertension
Arterial

Diarreas y
Gastroenteritis j

Diabetes
Mellitus




2010 2011

Rinofaringitis
aguda

Rinofaringitis
aguda

Diarreay
Gastroenteritis

Obesidad

Obesidad Diarreas y

Gastroenteritis
Faringitis Aguda Impétigo

Bronquitis Bronquitis
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2012

Rinofaringitis
aguaqda

Obesidad

Diarreas y
Gastroenteritis

Pioderma

Conjuntivitis

2013

Rinofaringitis
aguda

Obesidad

Pioderma

Escabiosis

Diarreas y

2014

Rinofaringitis
aguda

Obesidad

Diarreas 'y
Gastroenteritis

Anemia

Pioderma

Gastroenteritis
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Boletines Estadisticos, Seccion De Registros Y Estadisticas De Salud (REDSA).
to De Planificacion .

tos Estan Adscritos A Los Corregimientos De Pacora Y 24 De Diciembre.
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De Planificacion .




Concentracion de la atencion de cyd <1
ANOS

® Concentracion de la atencion
E de c d <1 ANOS

2010 2011 2012 2013

bletines Estadisticos, Seccion De Registros Y Estadisticas De Salud (REDSA).
nto De Planificacion .




PRINCIPALESICAUSASIDEAVIORBILIDAD
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2010 2011 2012 2013

Rinofaringitis Aguda  Rinofaringitis Aguda  Rinofaringitis Aguda Rinofaringitis
Aguda

Diarreay Diarrea 'y Pioderma Pioderma

Gastroenteritis Gastroenteritis

Faringitis Aguda Pioderma Faringitis Aguda Diarreay
Gastroenteritis

Otras infecciones Faringitis Diarrea y Gastroenteritis Caries de la
agudas Aguda Dentina
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proteicocalorica n.
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Gastroenteritis

Pioderma

Desnutricidon
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Fuente: Boletines Estadisticos, Seccién De Registros Y Estadisticas
De Salud (REDSA). Departamento De Planificacion .




Concentracion de la atencion de
ninos1 A 4 ANOS

W concentracion de la atencion de
nifios1 A 4 ANOS

2011 2012

BOLETINES ESTADISTICOS, SECCION DE REGISTROS Y ESTADISTICAS DE SALUD (REDS
NTO DE PLANIFICACION .
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2010 2011 2012 2013 2014

Rinofaringitis Rinofaringitis Desnutricidon Proteico Desnutricion Rinofaringitis Aguda
Aguda Aguda calorica Proteico calorica

Otras infecciones  pjoderma Rinofaringitis Aguda Rinofaringitis Aguda Desnutricidon
agudas Proteico calorica

Diarreay
Gastroenteritis

Influenza

Faringitis

Diarreay Obesidad Escabiosis Diarreay

Gastroenteritis

Faringitis Aguda

Obesidad

Pioderma Pioderma

Amigdalitis aguda influenza

Gastroenteritis

Pioderma

Escabiosis
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Proteico Calorica
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2013
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Rinofaringitis
Aguda
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2014

Obesidad

Rinofaringitis
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Diarreas
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Desnutricion
Proteico Calorica
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COBERTURA 5 A 14 ANOS

m COBERTURA 5 A 14 ANOS
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2010 2011 2012 2013

Fuente: Boletines Estadisticos, Seccidon De Registros Y Estadisticas De
alud (REDSA). Departamento De Planificacién .




COBERNMURANYDE
15 -\ 99 ANOS
/ANIOS Z200S=20)49] &3

COBERTURA 15 A 19 ANOS

= COBERTURA 15 A 19 ANOS

2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Boletines Estadisticos, Seccidon De Registros Y Estadisticas De
Salud (REDSA). Departamento De Planificacion .




SALUD DEL ESCOLAR

Indicadores del Programa




DEMOGRAFIA

ANO 2014

CANTIDAD

PORCENTAIJE

POBLACION TOTAL

42259

POBLACION 5-14 ANOS

14939

35

MATRICULA DE ESCUELAS

6211

ALUMNOQOS EN PROGRAMA ESCOLAR

3335

KINDER

634

389

905

907




SALUD AMBIENTAL

ANO 2014

CANTIDAD

PORCENTAIJE

% DE EDIFICIOS ESCOLARES INSPECCIONADOS

% EDIFICIOS ESCOLARES MEJORADOS

MANIPULADORES CON CERTIF DE SALUD

MANIPULADORES CAPACITADOS

% DE BRIGADAS ESCOLARES ORGANIZADAS

% DESRATIZACIONES

% FUMIGACIONES




ACTIVIDADES DE CYD

ANO 2014

CANTIDAD

PORCENTAIJE

COBERTURA DE CYD

13246

40

ESCOLARES DE K'Y I CON ESQUEMA VAC COMPLETO

1388

ESCOLARES DE VI CON ESQUEMA COMPLETO

0

ESCOLARES VACUNADOS PARA COMPLETAR ESQUEMA

PRUEBAS DE VISION

PRUEBAS DE AUDICION

ESCOLARES BAJO PESO

ESCOLARES SOBRE PESO

ESCOLARES REFERIDOS POR BAJO RENDIMIENTO
ESCOLAR

ESCOLARES ATENDIDOS EN EL CENTRO DE SALUD

ESCOLARES CON TRASTORNO CYD




SALUD BUCAL

ANO 2014

CANTIDAD

PORCENTAIJE

ESCOLARES CON TEC DE CEPILLADO

710

21

ESCOLARES CON FLUOR COMPLETO

521

PROFILAXIS

62

ESCOLARES EXAMINADOS

ESCOLARES REF PARA ACTIVIDADES CURATIVAS




2010

Rinofaringitis
aguda

Influenza

Otras Infecciones
aguda

Infeccion de Vias
Urinarias

Amenorrea

MOREBIIEIDADEDE
18 A 99 ANOS

2011

Amenorreas

Rinofaringitis

aguda

Infeccion de Vias
Urinarias

Vaginitis

Diarreas

2012

Amenorreas

Infeccion de Vias
Urinarias

Diarreay
gastroenteritis

Influenza

2013

Amenorreas

Gastritis

Rinofaringitis
aguda

Infeccion de Vias

Urinarias

Diarreay
gastroenteritis

2014

Amenorreas

Gastritis

Diarreay
gastroenteritis

Anemia

Rinofaringitis
aguda




SALUD DE LA MUJER
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% DE CAPTACION DE EMBARAZO

M % DE CAPTACION DE EMBARAZO

2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Boletines Estadisticos, Seccidon De Registros Y Estadisticas De
Salud (REDSA). Departamento De Planificacién .

stos embarazos estan contemplados en los corregimientos de 24 de
mbre y Pacora




COBERTURAPRENATAL
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COBERTURA PRENATAL

m COBERTURA PRENATAL

2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Boletines Estadisticos, Seccidon De Registros Y Estadisticas De
Salud (REDSA). Departamento De Planificacién .
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CONCENTRACION PRENATAL

B CONCENTRACION PRENATAL

2010 2011 2012 2013

Fuente: Boletines Estadisticos, Seccidon De Registros Y Estadisticas De
Salud (REDSA). Departamento De Planificacién .
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uente: Boletines Estadisticos, Seccidon De Registros Y Estadisticas De
1d (REDSA). Departamento De Planificacién .
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Fuente: Boletines Estadisticos, Seccidon De Registros Y Estadisticas De
Salud (REDSA). Departamento De Planificacion .




COEERTPURA.
SLANIEICACION EAMILIAAR
ANOS 2009-201%

% ORAL

% CONDON

% INYECTABLE
% DIU

% OTROS

2010 2011 2012 2013

ente: Boletines Estadisticos, Seccidn De Registros Y Estadisticas De
d (REDSA). Departamento De Planificacion .
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Porcentajes de Embarazadas Adolescentes Atendida

p
| / 29.2

M porcentajes deembarazadas adolesc.
atendida

2010 2011 2012 2013

Fuente: Boletines Estadisticos, Seccién De Registros Y Estadisticas De
alud (REDSA). Departamento De Planificacion .




SALUD DE ADULTOS




PRINCIPALES CAUSAS DE MUERTES
EN ADULTOS Y ADULTOS
MAYORES

XIX- Traumatismo, envenenamiento y
algunas otras consecuencias de Causas
Externa

IX- Enfermedades del Sistema Circulatorio

[I- Tumores (Neoplasias).

V- Enfermedades Endocrinas Nutricionales
y Metabdlicas. (D M.)

I- Ciertas Enfermedades Infecciosas y
Parasitarias (HIV)

X- Enfermedades del Sistema Respiratorias

Total de defunciones 238

INEC CONTRALORIA GENERAL




2010

Rinofaringitis
aguda

Hipertension
Arterial

Lumbalgia

Influenza

Diarreas

PRINCIRALESICAUSASIDE{MOREILIDAD
20 A 59 ANES

ANES 2090-2004

2011

Hipertension
Arterial

Infecciones de Vias
Urinarias

Rinofaringitis

aguda

Lumbalgia

Diarreas

2012

Hipertensidn
Arterial

Rinofaringitis

Infeccion de Vias
Urinarias

Lumbalgia

Diabetes Mellitus

2013

Rinofaringitis

Influenza

Diarreas

Hipertension
Arterial

Diabetes Mellitus

2014

Hipertension
Arterial

Diabetes Mellitus

Diarreas
gastroenteritis

Rinofaringitis
aguda

obesidad




Hipertension
esencial

Diabetes Mellitus

Rinofaringitis
aguda

Lumbalgia

Infeccion de vias
urinarias

FRINCIRALES CAUSAS
60 A B4 ANOS
ANES 2010-2094

2012 2013

Hipertensién
esencial

Hipertensién
esencial

Hipertension
esencial

Diabetes Mellitus Diabetes Mellitus  Diabetes Mellitus

Rinofaringitis
aguda

Infeccion de vias Rinofaringitis

urinarias

Escabiosis bronquitis influenza

Gastritis

Hiperlipidemias

Hiperlipidemias

DENVIORBIEIDAD

Hipertension
esencial

Diabetes Mellitus

Lumbalgia

influenza

Gastritis
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65 ANOS V7 [AS
ANES 2000-2094

2010 2011 2012 2013

Hipertensién Hipertensién Hipertension Hipertensién
esencial esencial esencial esencial

Rinofaringitis Diabetes Mellitus Diabetes Mellitus Diabetes Mellitus
aguda

Diabetes Mellitus Infeccion de vias Rinofaringitis Infeccion de vias
urinarias aguda urinarias

Influenza Bronquitis Bronquitis Rinofaringitis
aguda

Infeccion de vias Rinofaringitis Hiperlipidemias Artritis
urinarias aguda

2014

Hipertensidn
esencial

Diabetes Mellitus

Infeccion de vias
urinarias

Rinofaringitis
aguda

Escabiosis




COBERTURAVADUILTO! Y
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MNYOS 20002093

m COBERTURA ADULTO 20a59

B COBERTURA ADULTO MAYOR

12.2 s

2010 2011 2012 2013

Fuente: Boletines Estadisticos, Seccidon De Registros Y Estadisticas De
Salud (REDSA). Departamento De Planificacién .




CONCENTRACION DE LOS CONTROLES DE SALUD
DE ADULTOS.

M Concentracion de Controles 20

ab9

1.1 1 11
T T T I/

2011 2012 2013

ente: Boletines Estadisticos, Seccidn De Registros Y Estadisticas De
d (REDSA). Departamento De Planificacion .




CONCENTRACION DE LOS CONTROLES DE SALUD
DE ADULTOS

\

H Concentracion de Controles 20 a 59
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2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Boletines Estadisticos, Seccién De Registros Y Estadisticas De
alud (REDSA). Departamento De Planificacién .
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EXMALARIA

MALARIA
DENGUE

Boletines Estadistica del Centro de Salud 24 de Diciembre




DEAMTUEBERCULOSIS

2009220

TUBERCULOSIS

B TUBERCULOSIS

2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Boletines Estadistica del Centro de Salud 24 de Diciembre
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ente: Boletines Estadistica del Centro de Salud 24 de Diciembre
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CASOS DENVIOLENCIANINGRAFAMILIAR
20092045

VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

PAY)

H VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: Boletines Estadistica del Centro de Salud 24 de Diciembre




Morbilidad bucal 2014

Afeccion Pre- Escolares Adolescentes | Pre-natales | Manipulador | Salud Tercera
escolares (5-14 afios) | (15-19) es de produccion | edad
(0-4 afos) alimentos (20-59 arios)

Caries de 4094 134 532 497 203 2291 2862 69

dentina

Gingivitis 1152 5 67 145 115 716 907 28

cronica

Gingivitis 145 2 4 20 10 89 118 1

aguda

Periodontitis 405 0 2 33 14 242 331 39

cronica

Necrosis 202 5 21 29 13 84 141 6

pulpar




CONSUSTASIDEISALRUDIMENTAL
2012005
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2011 2012 2013

Fuente: Boletines Estadistica del Centro de Salud 24 de Diciembre




HTA + DIABETES

2013 2014

W HIPERTENSION ARTERIAL = DIABETES

2013 2014
TARJETAS DE CONTROL DE CITAS CE CRONICOS




Salud Ambiental

Caracteristicas de las viviendas:
Las mismas estan construidas de materiales varios como:
Bloques — zinc — madera — zinc/madera — Bloques/madera — Bloques/zinc
B- Disposicion de aguas y excretas:
“« Existen tres tipos de disposicion de aguas y excretas.

Agua Potable:

Dotada por el IDAAN

Dotada por acueducto rural (JAAR)
Agua Residual:

Tanque Séptico

Letrinas

Sistemas de Tratamientos (plantas)




C- Contaminacion Ambiental:

Manejo de las aguas residuales.
Se vierten en las canales pluviales

Se depositan crudas en las fuentes hidricas (quebradas y
rios)

Derrame aguas residuales (sistema de disposicion danados)
Disposicion inadecuada de los desechos tanto como solidos
y organicos

Quemas de desechos comunes (hojas, cartuchos, botellas
plasticas y llantas, entre otros)




D- Actividades de Saneamiento Ambiental

Inspecciones a viviendas

Inspecciones a establecimiento de interés sanitario, alimento e
industrial.

Muestreo de agua para analisis de laboratorio — micro/biolégico —
ficico/quimico

Charlas : (escuelas, JAAR, entre otras)

Inspeccion a los sistemas de tratamiento de excretas
Inspeccion a los acueductos rurales.

Atencion a quejas y/o denuncias

Reuniones con grupos organizados

Participacion en otros programas

Control legal.




Actividades realizadas por Control de
Vectores

Visitas domiciliarias (control fisico)
Nebulizaciones a viviendas (control quimico)
Educacion a la Poblacion (control Cultural)

Investigacion epidemiolodgica (dengue, chikungunya, malaria,
leishmaniosis, Hantavirus y Chagas.)

atencion a quejas

Control Legal (citacion, recomendaciones a viviendas)

Charlas nebulizacién e inspeccion (escuelas del corregimiento)
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 CALIDAD DE LA ATENCION
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SE APLICARON 95 ENCUESTAS EN TOTAL, DISTRIBUIDAS ENTRE
LOS SERVICIOS ENUNCIADOS.
OBSERVAMOS CLARAMENTE QUE EL RECEPTOR DEL SERVICIO,

NO ESTA SATISFECHO CON RELACION AL TIEMPO DE ESPERA
PARA SER ATENDIDO TODA VEZ,

QUE 66 DE LOS ENCUESTADOS ASI LO MANIFESTARON.




CHO CON LOS MEDICA
TIENE EL CENTRO?

MUY
SUFICIENTE  |SATISFECHONO LO SE [TOTAL

20

10
10 B MUY POCO

- 1POCO

10 = SUFICIENTE

10 B MUY SATISFECHO

10 ENOLOSE

15

95




DE LA CANTIDAD DE ENCUESTAS REGISTRADAS, CON RELACION
A LOS MEDICAMENTOS QUE OFRECE EL CENTRO. LAS MISMAS
REFLEJAN QUE LA POBLACION EN GENERAL, SE SIENTE
SATISFECHA. SEGUN EL ESTUDIO, LOS ENCUESTADOS EN EL

SERVICIO DE PEDIATRIA Y ENFERMERIA, MOSTRARON
INSATISFACCION CON RELACION A LOS MEDICAMENTOS QUE
OFERTA EL CENTRO.




¢ESTA SATISFRECHO CON LA ATENCION QUE LE
BRINDA  EL PERSONAL DE REGISTROS MEDICOS?

MUY POCO |POCO |SUFICIENTE (MUY SATISFECHO [NO LO SE |TOTAL
MED. GENERAL 3 2 2 0 20
PEDIATRIA 1 10
GINECOLOGIA 3 10
ENFERMERIA 4 10
ODONTOLOGIA 1 10
2
0
1

URGENCIA 10
FARMACIA 10
VENTANILLA 15
TOTAL 15 95

P | O | OO |Oo|Oo




= MUY POCO
EPOCO E MUY POCO

i SUFICIENTE mPOCO

B MUY SATISFECHO il SUFICIENTE
ENOLOSE E MUY SATISFECHO

ENOLOSE




¢ESTA SATISFECHO CON LA CANTIDAD DE TRAMITES
PARA OBTENER EL SERVICIO?

MUY POCOPOCO|SUFICIENTE |MUY SATISFECHCNO LO SE
10 0 0

MED. GENERAL
PEDIATRIA
GINECOLOGIA
ENFERMERIA
ODONTOLOGIA
URGENCIA
FARMACIA
VENTANILLA
TOTAL
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UN 55% DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS, SE SIENTEN
SATISFECHAS CON LA CANTIDAD DE TRAMITES QUE TIENEN QUE
HACER PARA PODER OBTENER LOS BENEFICIOS O RESULTADOS,
QUE BUSCAN EN LA CONSULTA EN LA CUAL DESAN SER
ATENDIDOS.

ES IMPORTANTE SENALAR QUE UN 43% MANIFESTO MUY POCA

Y POCA SATISFACCION EN ESTA PREGUNTA.

ES UN NUMERO QUE HAY QUE CONSIDERAR, PARA MEJORAR LA
CALIDAD DEL SERVICIO QUE SE OFERTA A LA POBLACION.




¢ESTA SATISFECHO DEL TRATO QUE RECIBE
EN NUSTRO CENTRO?

MUY POCO SUFICIENTE MUY SATISFECHO |NO LO SE

MED. GENERAL 10 0

PEDIATRIA 5 1

GINECOLOGIA 5

ENFERMERIA

ODONTOLOGIA

URGENCIA

FARMACIA

VENTANILLA

TOTAL
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EL RESULTADO DE ESTA PREGUNTA, REFLEJAEN LA
ENCUESTA ENTRE EL PUNTO ( SUFICIENTE Y MUY
SATISFECHO) UN 59% DE SATISFACCION CON RELACION

AL TRATO RECIBIDO, SIN EMBARGO UN 40%
MANIFIESTA SU DISCONFORMIDAD.




SFACCION CON LA COMODIDAD C

MUY POCO

SUFICIENTE

MUY SATISFECHO

NO LO SE

IED. GENERAL

10

PEDIATRIA

4

GINECOLOGIA

ENFERMERIA

ODONTOLOGIA




ON LA COMODI
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TENEMOS UN PORSENTAJE BUENO EN ESTA PREGUNTA,
REPRESENTA UN 62% DE SATISFACCION EN CUANTO A LA
COMODIDAD QUE BRINDAN ALGUNAS AREAS DE
ATENCION PARA LOS PASIENTES. SOBRESALIENDO EN

ESTA EL AREA DE MEDICINA GENERAL.




SATISFACCION CON LIMPIEZA E HIGIENE

MUY POCO SUFICIENTE |MUY SATISFECHO |NO LO SE

MED. GENERAL

PEDIATRIA

GINECOLOGIA

ENFERMERIA

ODONTOLOGIA

URGENCIA

FARMACIA

VENTANILLA

TOTAL




'JON CON LI

5 MUY POCO ®=mPOCO =SUFICIENTE = MUY SATISFECHO = NOLO SE

MUY POCO
#POCO

1 SUFICIENTE
MUY SATISFECHO
MNO LOSE

0
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0




PARTE IMPORTANTE PARA LA IMAGEN DEL CENTRO, FUE

UNA DE LAS MEJORES EVALUADAS POR LOS PACIENTES, CON
UN 76% DE SATISFACCION, LO CUAL HABLA MUY BIEN DE LA
HIGINE Y SALUD QUE BRINDA EL CENTRO A LA COMUNIDAD.




OPINION SOBRE PRECIOS DE LOS SERVICIOS

MUY POCO
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MUY
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NO LO SE

MED. GENERAL

5

PEDIATRIA

GINECOLOGIA
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VENTANILLA

TOTAL
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LA SATISFACCION EN ESTA PREGUNTA SEGUN ENCUESTA FUE
LA MAS ACERTADA, LOS PACIENTES CONSIDERAN QUE LOS
PRECIOS DE ATENCION, MEDICAMENTOS, LABORATORIOS Y

DEMAS SON BIEN ABSECIBLES PARA SU PRESUPUESTO, LO
CUAL FUE REFLEJADO CON UN 82% DE SATISFACCION.




SATISFACCION CON LA ATENCION CUANDO ACUDE
CON UN PROBLEMA URGENTE

MUY POCO SUFICIENTE MUY SATISFECHO |NO LO SE

MED. GENERAL 4 7 0 5

PEDIATRIA 2 3 0 3

GINECOLOGIA 0 4 2 0

ENFERMERIA

ODONTOLOGIA

URGENCIA

FARMACIA

VENTANILLA

TOTAL
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LOS PACIENTES ENCUESTADOS CONSIDERAN QUE LA
ATENCION BRINDADA CUANDO LLEGAN CON UN PROBLEMA
URGENTE, ES BAJA REPRESENTADA CON UN PORCENTAIJE
34%. LO CUAL INDICA QUE HAY QUE MEJORAR EN ESTE

PUNTO.




SATISFACCION CON CALIDAD GENERAL DE LOS
SERVICIOS DEL CENTRO

MUY POCO SUFICIENTE MUY SATISFECHO NO LO SE

MED. GENERAL 0

PEDIATRIA

GINECOLOGIA

ENFERMERIA

ODONTOLOGIA

URGENCIA

FARMACIA

VENTANILLA

TOTAL
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LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS BRINDADOS EN EL CENTRO, SON
CONSIDERADOS BUENOS POR PARTE DE LOS PACIENTES QUE
ACUDEN CADA DIA, SEGUN ENCUESTA ENTRE LO (SUFICIENTE Y|
MUY SATISFECHO ) NOS REFLEJO UN 64% DE SATISFACCION.




dicadores de produccion de
Programas




Total de Consultas Realizada por Habitantes

65561 65561

B Poblacion

B Numero de Consultas

2009 2010 2011 2012

Fuente: Boletines Estadistica del Centro de Salud 24 de Diciembre




Produccion Segun tipo de Atencién

28343 28367

M Total de Consultas

/J.44J.b

H Control de Salud

" Morbilidad

2009 2010 2011 2012 2013

ante: Boletines Estadistica del Centro de Salud 24 de Diciembre




PROYECTOS DE
INFRAESTRUCTURAS

1- REMODELACION DE LA ENTRADA PRINCIPAL DEL
CENTRO DE SALUD .

2- INFRAESTRUCTURA PARA LAS OFICINAS

ADMINISTRATIVAS ( PENDIENTE PRESUPUESTO)

3- REMODELACION DEL AREA DE ESTERILIACION Y RX
DEL DEPTO. DE ODONTOLOGIA.

4-REMODELACION DEL CUARTO DE URGENCIA,
INHALOTERAPIA.




CENTRO DE SALUD 24 DE
DICITEMBRE

SERVICIOS QUE BRINDAMOS

MEDICINA GENERAL URGENCIAS PLANIFICACION FAMILIAR

GINECOOBSTETRICIA INYECCIONES LIMPIEZA
PEDIATRIA INHALOTERAPIA CALZAS, ESTRACCIONES
ODONTOLOGIA CURACIONES EXAMEN DE PROSTATA
PSIQUIATRIA VACUNACIONES ULTRASONIDOS
PSICOLOGIA PAPANICOLAU PROMOCION DE LA SALUD

TRABAJO SOCIAL CONTROL DE EMBARAZO

LABORATORIO HORARIO DE ATENCION

FARMACIA 7.00 AM 3.00 PM
FISIOTERAPIA

ESTIMULACION TEMPRANA




DISTRIBUCION PORCENTUAL DEL PERSONAL DEL
CENTRO DE SALUD 24 DE DICIEMBRE Afio 2014

RECURSOS HUMANOS

No.

(o))
w

Total

Médicos Generales**
Odonto6logos***

Enfermeras

Técnica de Enfermeria
Asistente de Salud

Asistente Dental

Pediatra

Ginecoobstetra

Psicélogo *

Trabajador Social

Educador para la Salud
Veterinario

Inspectores de Saneamiento Ambiental
Inspectores de Control de vectores
Auxiliar de Registros Médicos
Auxiliar de Farmacia
Farmacéutico

Auxiliar de Estadistica
Laboratorista

Asistente de Laboratorio
Fisioterapista

Lic. Terapeutica

Personal Administrativo
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Asignacion desigual de funcionarios Vs
crecimiento poblacional del
Corregimiento de La 24 de Diciembre ot

(0]
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Médicos Generales**

Odontélogos***

Habita nteS Enfermeras

Técnica de Enfermeria

100000
Asistente de Salud

90000 Asistente Dental

Pediatra

80000

Pl lrlolsr]n]r]|o

Ginecoobstetra

70000 Psicologo *

Trabajador Social

60000
Educador para la Salud

R |lo|r |~

50000 Veterinario

40000 Inspectores de Saneamiento Ambiental

Inspectores de Control de vectores

30000 Auxiliar de Registros Médicos

20000 Auxiliar de Farmacia

Farmacéutico

10000 Auxiliar de Estadistica

Laboratorista

SO VSR I O TS VSN IO S, T =

Asistente de Laboratorio

Fisioterapista

Lic. Terapeutica

Personal Administrativo




Estructura del Centro de Salud 24 de
Diciembre




Tanque de para abastecimiento de agua

COTIZACIONES - TANQUE DE ABASTECIMIENTO DE AGUA CENTRO DE SALUD 24 DE
DICIEMBRE.

INDUSTRIAS ACQUA | BOMBASA | COMERCIALIZADORA
DETALLES CORREAGUAS, | BOMBAS | PANAMA 13G,S.A.
S.A.

1- Tanque de
Almacenamiento de
agua de 8000 litros B/14,562.70 9,838.50 | 4,225.88 4,005.86
bomba completa con
sus valvulas ( Tanque

plastico o Metal)




PROMOCION Y
PARTICIPACION SOCIAL




Promocion

1.0bjetivos

1. El Departamento de Promocion de la Salud, tiene
como objetivo el compromiso de trabajar en
conjunto con el resto de los departamentos Yy
lograr el desarrollo de las actividades de los
programas gue se requieren para promocionar la

atencion primeria de salud.




Departamento de Promocién

Este departamento lleva a cabo las siguientes actividades
en conjunto con todos los otros departamentos:

* Programas escolares:

» Grupo Lavado de Mano
» Grupo de Caza Mosquito
» Grupo de Caza Humo

» Grupo de Adolescentes
» Grupo de la tercera edad
» Concejos de familia

» Charlas y docencias

» Operativos de promocion
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CENTRO DE INFORMACION Y PROMOCION PARA EL
DESARROLLO INFANTIL TEMPRANA
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RECORRIDO DE LAS AUTORIDADES EN EL
CENTRO DE INFORMACION Y PROMOCION
PARA EL DESARROLLO INFANTIL TEMPRANA
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DOCENCIA DEL CORRECTO
LAVADO DE MANOS




ACTIVIDADES ALUSIVAS AL DIA MUNDIAL CONTRA
VIH




CAPACITACION CONTRA VIH




AGASAJO EN EL DIA DE LAS MADRES
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PROYECTOS DE AUTOGESTION
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GIRA MEDICA EN LA COMUNIDAD DE PUEBLO
NUEVO ( PACORA)
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GIRA MEDICA COMUNIDAD DE PUEBLO
NUEVO




REUNION DE CORDINACION CON LA JUNTA
DIRECTIVA DEL COMITE DE SALUD




DOCENCIAA ESTUDIANTES SOBRE
ENFREMEDADES DE TRANSMISION SEXUAL




REINADO DE LA lllra. EDAD DEL CENTRO DE
SALUD




BRINDIS POR ANIVERSARIO DEL CENTRO DE
SALUD




VISITAAALTOS DE PACORA
EN CERRO AZUL










Campana de Cinta Rosada
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Operativo Interinstitucional
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Vacunaciones



Ferias, Apoyos a Ferias y

L)

Donaciones




Visitas Domiciliarias
peifocales. Inspecciones, volanteos,
fumigaciones
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ANALISIS FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

-Un equipo de trabajo comprometido con la institucion
y el drea de responsabilidad de salud.

-Coordinacion Interinstitucional de actividades en
beneficio de la poblacidn.

-Direccion de puertas abiertas.

-Actualizacion del Sistema de Comunicacién (Internet).
-Buena comunicacion y asesoria con la Direccion
Regional.

-Proyectos de Infraestructura debidamente desarrollado.
-Proyecto de Estimulacion Temprana, por parte del
Despacho de la Primera Dama, para la poblacion de la 24
de Diciembre.

DEBILIDADES

AMENAZAS

-Falta de transporte (vehiculo deteriorado).

-Falta de Recursos Humano y mala distribucion del
personal de acuerdo | perfil de la RM.

-Falta de espacio fisico

-Falta de Equipo Meédico quirurgico, Meédicos,
Odontologicos y Administrativos.

-Recursos Humano, con limitaciones de salud
certificado por salud Ocupacional.

-Burocracia en el tramite de firma de documentos, por
parte del Comité de Salud.

-Falta de respuesta continiua en el darea de
Mantenimiento de la RM.

-Falta de colaboracion de las autoridades politicas por
injerencia de los mismos en la toma de decisiones.
-Limitacion en la gestion Administrativa, por falta de
capacidad.

-Reduccion de las finanzas por contratacion por necesidad
del servicio, de Recurso Humanos.
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INGRESOS

EGRESOS

116,680.52

110,398.53

124,625.74

112,304.41

126,452.29

116,935.42

146,702.34

160,522.03

176,802.10

136,091.64

124,631.72
128,499.72
149,862.94
167,403.60

122,265.48
156,047.00
165,341.78
189,740.66

REACION DE INCRESOS VY EEHESOS

Debido a los grandes esfuerzos
realizados por todo el equipo de
salud del Centro de Salud de la
24 de Diciembre, y a pesar de las
dificultades econémicas por el
escaso aporte de la comunidad
debido

A la situacion socio-economica,
se observa que en la mayoria de
los afnos hubo superavit, que
aunque poco, logramos mantener
en equilibrio el desarrollo de los
programas obteniendo resultado
satisfactorios. Actualmente
mantenemos en banco una suma
razonable para poder cubrir los
gastos necesarios, como planilla
e insumos requeridos.

En el afio 2014, hemos tenido un
gran incremento en los gastos por
las mejoras realizadas en el
Centro de Salud.




Asignacion desigual de funcionarios Vs
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Médicos Generales**

Odontélogos***

Habita nteS Enfermeras

Técnica de Enfermeria

100000
Asistente de Salud

90000 Asistente Dental

Pediatra

80000

Pl lrlolsr]n]r]|o

Ginecoobstetra

70000 Psicologo *

Trabajador Social

60000
Educador para la Salud

R |lo|r |~

50000 Veterinario

40000 Inspectores de Saneamiento Ambiental

Inspectores de Control de vectores

30000 Auxiliar de Registros Médicos

20000 Auxiliar de Farmacia

Farmacéutico

10000 Auxiliar de Estadistica

Laboratorista

SO VSR I O TS VSN IO S, T =

Asistente de Laboratorio

Fisioterapista

Lic. Terapeutica

Personal Administrativo




MAGNITUD | GRAVEDA | BENEFICIO | FACTIBILIDA PRIORIDAD
1-10 D (0.5-1.5) D (A+B)x(CxD)
1-10 1-10

Problemas

Falta de Recursos Humanos.

Falta de Transporte.

Infraestructura con Espacio Fisico
Insuficiente y Deficiente.

Ingresos Insuficiente para Cubrir
Gastos de Planilla e Insumos.
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