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ANTECEDENTES

El Ministerio de Salud con la finalidad de prestar servicios de salud con criterios de equidad, eficacia,
eficiencia, y calidad; con un enfoque integral en la atencion de salud de sus pacientes, inicid en
octubre de 2013 el proyecto de Sistema de Informacion Hospitalario y Atencion Primaria,
indispensable para elevar la calidad de los servicios brindados.

El Sistema de Informaciéon que dara soporte a la actividad, ha de garantizar el cumplimiento del
compromiso de brindar el servicio la instancia mas cercana, accesible y de mayor capacidad de
respuesta en el menor tiempo, a las necesidades de los ciudadanos y profesionales de la salud,
considerando los siguientes objetivos:

= Situar al usuario de los servicios de salud en el nicleo de la actividad asistencial.

= Facilitar al usuario de los servicios de salud el acceso a los recursos y a la asistencia sanitaria
mediante la identificacion indiscutible del mismo.

= Incrementar la eficiencia del Sistema de Salud a través de cambios en sus mecanismos de
gestion.

= Disponer de un Sistema de Informacion que permita su adaptacién al entorno actual y futuro.

= Unificar los datos de todo el Sistema de Informacion que permita una gestion
multihospital/metacentro y multiproceso orientado a la calidad. Los datos podran ser
clinicos, administrativos, de gestion, de recursos y de actividad.

= Ayudar a la toma de decisiones, mediante la implantacion de mecanismos que permitan
monitorear la calidad de los servicios que se prestan y los niveles de eficacia de los mismos.

Se considerd la implantacion del modelo basico de Atencidn de Primer Nivel en 10 unidades de las
Provincias Centrales (Herrera, Los Santos y Coclé) en una primera etapa, la cual busca:

= Fortalecer la imagen institucional

= Mejorar los procesos de planificacion

= Mejorar los procesos de atencion

= Disminuir el sub-registro y eliminar duplicidad

= Fortalecer el proceso de recoleccion de datos y el registro para la elaboracion de los
indicadores de salud

= Dotar de una herramienta para la toma de decisiones con informacién fiable en tiempo real
y el acceso a indicadores de gestion.

= Mejorar los procesos de seguimiento, monitoreo y evaluacién

= Reordenar los roles del personal de salud

En cumplimiento con la misién como Autoridad Sanitaria de Panama, nos corresponde, la mejora
de la atencion en salud, incluida la automatizacién e innovacion de los procesos y por otra parte,
para cumplir con lo establecido en la “Politica 9” 2010-2015, cuyo objetivo estratégico es el de
“reestructurar la red publica de servicios de salud con innovacion tecnoldgica, mediante
automatizacion e informatizacién de expedientes médicos a nivel nacional en instalaciones y
hospitales”.
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Con la aprobacion y firma del Contrato No. 085 en octubre de 2013, con una duracion de 2 (dos)
afios, un alcance de 100 instalaciones de salud y la puesta en marcha en marzo de 2014 de la
automatizacion e informatizacion de expedientes electronicos de salud a nivel nacional, el Sistema
de Informacién de Salud se interconecta con las diferentes areas de un Hospital, Centro de Salud,
y MINSA Capsi, para generar un Expediente Clinico Unico del paciente a mejorar a nuestro
Sistema de Informacion. Este Sistema, puede ser consultado desde cualquier Instalacién de Salud
del MINSA en donde esté instalado, a nivel nacional.

Facilitara ademas, el control y seguimiento de la condicion de salud del paciente (controles de
salud y enfermedades), le brindara una atencion répida, eficaz y eficiente mediante la
implementacién de una plataforma tecnologica de Salud Gestion desde los consultorios para
tramitar érdenes de Radiologia, Farmacia, Laboratorio y otros.

Al establecimiento del nuevo gobierno a partir del 1 de julio de 2014, desde el Despacho Superior
el Sefior Ministro de Salud instruyé a los actores técnicos y administrativos una revision de todo lo
actuado, a realizar los ajustes a los requerimientos que se tengan en materia técnica y de recursos
ademas, a darle continuidad al proceso en beneficio de toda la poblacion que asisten a las
instalaciones de salud a nivel nacional en demanda de nuestros servicios.
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PRESENTACION

Con el prop6sito de dotar a los diferentes equipos de trabajo del “Sistema Electrénico de
Informacién de Salud (SEIS)”, de una herramienta de instruccion que coadyuve a realizar una
gestion eficiente y eficaz para el cumplimiento de los objetivos y metas planteadas para tal fin,
presentamos el “Manual de Organizacion de Expedientes Clinicos Electrénicos”, que muestra un
ordenamiento interno técnico-administrativo, el cual identifica la denominacion de los diferentes
equipos, objetivo, funciones y los miembros que los conforman, para facilitar un proceso
permanente de comunicacion y coordinacién entre los diferentes niveles (nacional, regional y local)

de autoridad del proyecto.

Es necesario resaltar que este documento describe las funciones y responsabilidades de los "equipos”
y no de los "cargos”. Se espera que el mismo contribuya y sirva de guia para los equipos que laboran

en cada nivel.

Es importante destacar que la organizacion y funcionamiento se realiza mediante un trabajo en
equipo con la participacion de los Directores, Jefes de Departamentos y Técnicos de los Programas
de Salud, las Analistas de la Oficina de Organizacion y Desarrollo Institucional y profesionales

representantes de las Direcciones Nacionales involucradas.
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BASE LEGAL

01.

02.

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

10.

11.

12.

13.

Constitucion Politica de Panama: Capitulo 6.

Caodigo Sanitario de la Republica de Panama: Ley N° 66 de 10 de noviembre de 1947, el cual
regula en su totalidad los asuntos relacionados con la salubridad e higiene pulblica, la politica
sanitaria y la medicina preventiva y curativa.

Decreto de Gabinete N°1 del 15 de enero de 1969: Por el cual se crea el Ministerio de Salud, se
determina su estructura y funciones. (Gaceta Oficial N° 16.292 de 4 de febrero de 1969).

Decreto N° 75 del 27 de febrero de 1969: Por medio del cual se establece el Estatuto Organico
del Ministerio de Salud (Gaceta Oficial N° 16.437 del 2 de septiembre de 1969).

Ley N° 68 del 20 de noviembre de 2003, que regula los derechos y obligaciones de los
pacientes, en materia de informacién y de decisién libre e informada.

Decreto Ejecutivo N° 1458 del 6 de noviembre de 2012; por el cual se reglamenta la Ley 68 del
20 de noviembre de 2003, que regula los derechos y obligaciones de los pacientes, en materia de
informacion de decision libre e informada.

Ley N° 51 del 22 de julio de 2008, Que define y regula los documentos electronicos y las
firmas electronicas y la prestacién de servicios de almacenamiento tecnoldgico de documentos
y de certificacion de firmas electrénicas y adopta otras disposiciones para el desarrollo del
comercio electronico.

Decreto Ejecutivo N° 684 del 18 de octubre de 2013, que reglamenta la Ley N° 51 del 22 de
julio de 2008, y la Ley N° 82 de 9 de noviembre de 2012 en materia de firma electronica.

Ley N° 82 de 9 de noviembre de 2012, que otorga al Registro Publico de Panama atribuciones
de autoridad registradora y certificadora raiz de firma electronica para la Republica de Panama4,
modifica la Ley N° 51 de julio de 2008 y adopta otras disposiciones.

Resolucion N° DG-125-2013 del 6 de noviembre de 2013, por el cual se dicta el Reglamento
Técnico N° 1 de la Direccion Nacional de Firma Electrénica.

Ley 83 de 9 de noviembre de 2012, que regula el uso de medios electronicos para los
tramites gubernamentales y modifica la Ley 65 de 2009, que crea la Autoridad Nacional
para la Innovacién Gubernamental.

Ley 68 y su reglamentacion “Derechos y deberes del paciente” Registro de Salud REGES es

el custodio del expediente del paciente Creacion de una Comision Nacional, Regional y Local
para el Expediente Clinico del paciente.

Decreto Ejecutivo No. 41 de 2 de febrero de 2010. "Por el cual se crea el Programa de
Acompafiamiento Humano y Espiritual del Enfermo".

12
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14. Decreto Ejecutivo 1617 de 21 de octubre de 2014. “Que determina y categoriza los eventos de
salud publica de notificacion obligatoria, define los tipos de vigilancia epidemioldgica,
vigilancia laboratorio, y se sefialan los procedimientos para su realizacion”.

15. Ley 3 de 5 de enero de 2000. “General sobre las infecciones de transmision sexual el virus de
inmunodeficiencia humana y el sida”.

16. Gaceta oficial N° 27986-B, Decreto Ejecutivo N° 19, del 09 de marzo de 2016, QUE
MODIFICA EL DECRETO EJECUTIVO NO. 210 DE 26 DE JULIO DE 2001 QUE
REGLAMENTA LA EXPEDICION DE CERTIFICADOS DE INCAPACIDAD Y SE
DEROGA EL DECRETO 12 DE 27 DE ENERO DE 1983.

17. Resolucion N° 945 del 22 de julio 2015, que aprueba la estructura organizativa de los equipos
responsables de implementar El Sistema Electronico de Informacion de Salud (SEIS) de

expedientes clinicos electronicos.
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ORGANIGRAMA
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OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO

“Desarrollar un Sistema Electréonico de Informacion en Salud que permita un abordaje
integral del paciente, favorezca la calidad y la eficiencia de los procesos asistenciales y
asegure el acceso a la informacion de forma oportuna a fin de mejorar la gestion clinica,
administrativa y de los programas de salud en el nivel central, regional y local”

15
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COMITE EJECUTIVO
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MINISTERIO DE SALUD
COMITE EJECUTIVO

MISION

Conducir a los equipos que implementan el Sistema Electronico de Informacion de Salud (Seis)
hacia el logro de sus objetivos, asegurando la ejecucion de los lineamientos generales, para
garantizar una efectiva accion del proceso, que cumpla con la instalacion de un Sistema
Electronico de Informacion Sanitaria, que asegure la calidad de los procesos asistenciales, en las
instalaciones de salud.

FUNCIONES:

1.

How

10.

Dirigir las actuaciones del Equipo Conductor Nacional y el Equipo Supervisor Contraparte
Nacional del Sistema Electronico de Informacién de Salud (SEIS).

Aportar los lineamientos generales establecidos en reunion de Comité, al Equipo Conductor
Nacional y al Equipo Supervisor Contraparte Nacional del Proyecto Sistema Electronico de
Informacién de Salud (SEIS).

Analizar y dar respuesta a los problemas que presenten el Equipo Conductor Nacional y el Equipo
Supervisor Contraparte Nacional, asi como orientar su actuacién dentro de los lineamientos
oficiales frente a tales problemas.

Aprobar los recursos humanos, materiales y financieros necesarios propuestos por el Equipo
Supervisor Contraparte Nacional, para el desarrollo del componente de estructura basica.

Refrendar los documentos oficiales presentados por los diferentes equipos conductores, en el
desarrollo de sus funciones.

Mantener vinculos permanentes con los Equipos Conductores y el Equipo Supervisor Contraparte
Nacional sobre la necesidad de realizar ajustes a las actividades propias del Proyectos.

Presentar en reunion de comité las reformas que estime oportuno introducir en los planes del
Proyecto presentados a su consideracion por los diferentes Equipos de Trabajo, el Equipo Técnico
Conductor Nacional y el Equipo Supervisor Contraparte Nacional.

Asegurar la disponibilidad de los recursos de la infraestructura tecnolégica necesarios para el
despliegue del nuevo Sistema de Informacion.

Coordinar con otras Entidades Gubernamentales los requerimientos del Ministerio de Salud, para

realizar una labor mas eficiente, efectiva y eficaz, frente a los retos que se requieren en este tipo de
proceso de gestion y modernizacion estatal.

17



Manual de Organizacién - Sistema Electrénico de Informacion de Salud (Seis)

MIEMBROS A NIVEL NACIONAL

Despacho Superior (Ministro de Salud)
Direccion de Planificacién

Direccion General de Salud Pablica
Direccion de Provision de Servicios de Salud
Oficina de Informatica.
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COMITE DE GESTION DE CAMBIO
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MINISTERIO DE SALUD
COMITE DE GESTION DE CAMBIO

MISION

Asesorar al Equipo Conductor Nacional en materia de informacién y sensibilizacion tanto a
usuarios, a beneficiarios (pacientes), asi como a los equipos conductores del nivel Nacional,
Regional y Local, con base a las prioridades definidas y a los requerimientos del Proyecto, para
asegurar la divulgacion oportuna de informacién interna y externa de las actividades del Sistema
Electrénico de Informacién de Salud (SEIS).

FUNCIONES:

1.

10.

11.

12.

Coordinar los aspectos relacionados a la comunicacién y divulgacion interna y externa de los
aspectos fundamentales del proyecto.

Participar en el disefio del Plan de Comunicacién asociado a la Gestion de Cambio, con la
colaboracidn de las Unidades administrativas internas del MINSA.

Coordinar la ejecucidon del Plan de Gestion del Cambio.

Impulsar la imagen del Proceso de “Expedientes Clinicos Electronicos” con la participacion de
todos actores del Equipo Conductor Nacional.

Coordinar con el Equipo Conductor Nacional las actividades, convocatorias a eventos
divulgacién de informacion del Proyecto a través del Despacho Superior, asi como con los
medios de Comunicacion Social.

Solicitar la gestion de los espacios radiales, televisivos y medios escritos que faciliten la
proyeccion del Proyecto a nivel nacional.

Orientar la informacion y la publicidad en todas las actividades del Proyecto.

Coordinar la produccion de los videos para proyectar en las salas de espera de las instalaciones
de salud, dando a conocer los beneficios del Proyecto y las ventajas de la herramienta para una
mejor atencién de los pacientes que asisten a nuestras instalaciones.

Coordinar con las agencias publicitarias el levantamiento del material promocional del
Proyecto.

Coordinar con los medios de comunicacion internos y externos, la publicacion y divulgacion de
las noticias, reportajes, filmaciones, fotografias y actividades del Proyecto.

Elaborar encuestas a fin de conocer las inquietudes o situaciones que afecten a los usuarios de
salud, en uso de la herramienta electronica, y elaborar estrategias de sensibilizacion en los
aspectos que sean necesarios.

Evaluar cambios e impacto en los usuarios externos e internos, tomando en consideracion
aspectos de condicion humana, la calidad y equidad.
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MIEMBROS A NIVEL NACIONAL

Direccidn de Planificacion (DIPLAN)

Direccién de Provision de Servicios de Salud (DPSS)
Direccion General de Salud Publica(DIGESA)
Oficina de Relaciones Publicas (ORP)

Direccidn de Promocion de la Salud (DPS)
Direccién de Recursos Humanos (DRH)

Oficina de Informaética (OlI)
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MINISTERIO DE SALUD
COMITE DE GESTION DE CAPACITACION

MISION

Coordinar con los Equipos Conductores, las Capacitaciones que se desarrollen producto de la
implementacion de la herramienta de “Expedientes Clinicos Electronicos” en las instalaciones de
salud, con base en los requerimientos que conlleve su ejecucion, para asegurar el desarrollo de las
capacidades del personal en funcién del mejor logro de los objetivos del Sistema Electrénico de
Informacion de Salud (SEIS).

FUNCIONES

01. Gestionar junto a los Equipos Conductores la capacitacion, para la orientacion del proceso de
implementacion de la herramienta orientada a la satisfaccion de las necesidades de los
usuarios del sistema, contribuyendo a facilitar su labor diaria.

02. Elaborar el Plan de Capacitacion para el Recurso Humano en todas las etapas del Proyecto
Sistema Electronico de Informacion de Salud (SEIS).

03. Identificar las necesidades de capacitacion con base en prioridades, definir contenidos y
programas en cada etapa del proceso de implementacion de la herramienta electronica, y que
deben ser abordados en busqueda de la optimizacion de la misma.

04. Coordinar con el Equipo Conductor Nacional, las Unidades Docentes, Regional y Local, la
programacion y ejecucion de las acciones que se desprendan producto de la implementacion
de la herramienta “Expedientes Clinicos electronicos”.

MIEMBROS

Direccion de Planificacion (DIPLAN)

Direccién General de Salud Publica (DIGESA)

Direccion de Provision de Servicios de Salud (DPSS)

Direccién de Recursos Humanos (Departamento de Capacitacion)
Direccion de Promocion de la Salud (DIPS)

Oficina de Relaciones Publicas (ORP)

Oficina de Informatica (Ol)

Oficina de Asesoria Legal (OAL)

Unidad Docente Regional (UDR)

O Unidad Docente Local (UDL)

H“DPON@?’PW!\’P
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EQUIPO CONDUCTOR NACIONAL
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MINISTERIO DE SALUD
EQUIPO CONDUCTOR NACIONAL

MISION

Planificar las actividades técnicas del proceso de implementacion del Proyecto, para el logro de sus
objetivos, a través de reuniones técnicas y administrativas, que garanticen el efectivo desarrollo del
proceso de atencion y registro de la informacion en cada uno de los procesos de salud en la
Plataforma Electronica.

FUNCIONES

1.

10.

11.

Convocar las reuniones de las mesas de trabajo con las unidades técnicas y administrativas
que tienen competencia con los procesos el Sistema de Informacion Hospitalario y Atencién
Primaria los distintos médulos, a fin garantizar la inclusion de la informacion de los procesos de
salud en la Herramienta Electronica.

Dirigir y coordinar el desarrollo de actividades técnicas que contribuyan al cumplimiento de los
lineamientos establecidos para los diferentes equipos conductores.

Velar por que sea aprobados y aplicados las modificaciones en la informacion propuestas por
las unidades Técnicas involucradas en el Proyecto.

Documentar que se realicen las modificaciones en la informacién propuestas por las unidades
Técnicas involucradas en el Proyecto.

Coordinar con el Equipo Supervisor/Contraparte Nacional en conjunto con el Equipo Técnico
Nacional, la identificacién de acciones que contribuyan al desarrollo de actividades vitales en
todas las fases del proceso de implementacion, depuracion y ajustes de la Plataforma
Electronica.

Proponer en conjunto con el Consorcio la metodologia en cada una de las fases del Proyecto, a
fin de cumplir las, actividades y tareas establecidas.

Mantener informado al Comité Ejecutivo sobre los avances y dificultades que se pueda tener en
el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Identificar, definir y conocer los usuarios claves de las Unidades Administrativas que deban
participar en el proyecto.

Identificar el Lider responsable de conducir las actuaciones y el desarrollo de la agenda de los
trabajos que llevaran a cabo los Equipos dentro de las Mesas de Trabajo.

Coordinar con el Consorcio la elaboracion de la Agenda y el Cronograma de los trabajos que
se llevaran a cabo para definir los requerimientos de la informacion que sera establecida o
incluida en la Plataforma Electronica.

Coordinar los equipos de trabajo internos a nivel de cada Unidad Administrativa involucrada en
el Proyecto.
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12.

13.

14.

15.

16.

Asesorar en la revision de las disposiciones legales reglamentarias vigentes en materia sanitaria y
administrativa en la informacion de la Plataforma de los expedientes clinicos.

Orientar a los equipos conductores en interrogantes que surjan en el proceso y el manejo de los
casos juridicos legales, de caracter sanitario y administrativo, que se presenten en el desarrollo de
las actividades del Proyecto Sistema Electrénico de Informacién de Salud (SEIS).

Coadyuvar en la elaboracion y revision de documento legal y que puedan afectar el proceso de
implementacion de la Herramienta electronica.

Asesorar a las distintas comisiones, Equipos Conductores y mesas de trabajos del Proyecto.

Coordinar el desarrollo de pasantias e intercambios de experiencias entre las Regiones de
Salud.

MIEMBROS

Oficina de Informatica (OI)

Direccion de Planificacion (DIPLAN)

Direccion General de Salud Publica (DIGESA)

Direccidn de Provision de Servicios de Salud (DPSS)
Direccion de Finanzas (DF)

Oficina de Asesoria Legal (OAL)

Direccion de Recursos Humanos (DRH)

Unidad Coordinadora de Gestion Financiera (UGAF)
Direccion Nacional de Farmacias y Drogas (DNFD)

10. Oficina de Organizacion y Desarrollo Institucional (OODI)
11. Oficina Nacional de Salud Integral para la Poblacion con Discapacidad(ONSIP)
12. Direccion de Infraestructura en Salud (DIS)

13. Oficina de Relaciones Publicas (ORP)

14. Direccion de Promocion de la Salud (DPS)

CoNoOA~WNE
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MESAS DE TRABAJO

MISION
Verificar los procesos de implementados del Proyecto, a través de reuniones técnicas, que
garanticen una efectiva funcionalidad la Plataforma Electronica

FUNCIONES

10.

Definir el material de respaldo dependiendo de los temas con el que deberan contar tales como
documentos técnicos, normas, protocolos, procedimientos y demas informacion que contribuya
al buen desarrollo del trabajo en la mesa.

Identificar las debilidades, errores, inconsistencias, entre otras fallas de la herramienta y
Plataforma Electronica.

Verificar los formatos e informes que debe generar el Sistema Electronico y evaluar su
aplicacion en la herramienta, coordinar la misma si es aprobada por los miembros de la mesa de
trabajo.

Identificar las debilidades y recomendar ajustes a los formatos e informes necesarios generados
por la Plataforma Electronica para la toma de decisiones a los encargados de los Programas y
Unidades Administrativas.

Analizar los procesos internos de las Unidades Administrativas para evaluar las necesidades de
adaptacion de los procesos y/o las necesidades de tener parametros/ de adaptacion del software
y presentar ante el comité las solicitudes de adaptacion, modificacion, inclusion que resulte de
trabajo dela mesas para su aprobacion

Realizar pruebas de los productos de software entregados, para comprobar su funcionalidad.
Analizar las necesidades para el disefio y construccién de los interfaces.

Asegurar la disponibilidad de la informacion sobre los sistemas actuales que sea necesaria para
la correcta carga de datos y la adecuada configuracion de los interfaces.

Elaborar documento de informacion generada en las mesas de trabajo y retroalimentar a los
colaboradores en sus correspondientes Unidades Administrativas.

Dar respuesta oportuna a los lideres en las mesas de trabajo, con datos complementarios que
contribuyan a fortalecer la informacion que sera incluida en la Herramienta Electronica.
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MIEMBROS

Oficina de Informatica (OI)

Direccion de Planificacion (DIPLAN)

Direccion General de Salud Publica (DIGESA)

Direccion de Provision de Servicios de Salud (DPSS)

Unidades Administrativas y Técnicas de los Programas de Salud convocados, segun funciones,
responsabilidades y competencias en cada modulo.

asrwdE
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EQUIPO CONDUCTOR REGIONAL
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MINISTERIO DE SALUD
EQUIPO CONDUCTOR REGIONAL

MISION

Planificar, organizar y supervisar las actividades técnicas del proceso de implementacion y
desarrollo efectivo del proyecto a nivel regional, a través de la realizacion de reuniones técnicas de
coordinacion, que garanticen una efectiva inclusion de la informacion de los procesos de salud en
la Plataforma Electrénica y del seguimiento continuo del desarrollo de su funcionamiento como del
uso efectivo y puntual de la misma

FUNCIONES

1. Coordinar con los encargados de Unidades Administrativas de Sistemas de Informacion y de
Recursos Humanos del MINSA.

2. Coordinar con el departamento de Recursos Humanos la participacion de todo el personal del
MINSA involucrado en el desarrollo del proyecto (personal técnico, formadores internos y
usuarios finales), en el Plan de Capacitacion.

3. Coordinar que se cumplan con los lineamientos establecidos por el Equipo Conductor
Nacional.

4. Participar en la mesas de trabajo en la revision, depuracién y ajustes de la informacion que es
incluida en la Plataforma Electronica o cuando se realicen las modificaciones en la informacion
propuestas por las unidades Técnicas involucradas en el Proyecto.

5. Realizar andlisis con el personal técnico sobre la situacion actual de la Regién de Salud en el
tema, infraestructura y seguridad, y hacer propuestas para las actividades a desarrollar por los
equipos nacional, regional y local.

6. Coordinar con los equipos de trabajo internos de cada Unidad Administrativa involucrada en el
proceso.

7. Verificar el sistema previo a la puesta en marcha.

8. Coordinar con el nivel superior la disponibilidad de los recursos de la infraestructura
tecnoldgica necesarios para el despliegue del nuevo Sistema de Informacion.

9. Retroalimentar al Equipo Conductor Nacional, al Equipo Supervisor Contraparte Nacional y
Consorcio sobre las situaciones relevantes y sustantivas que se generen en las incidencias que
se den en las instalaciones de salud donde se encuentre instalada la herramienta.

10. Realizar induccion y apoyo logistico a los funcionarios encargados de dar soporte informatico y

acompariarlos a las diferentes instalaciones de salud, a fin de crear redes que cubran todas las
instalaciones.
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11.

12.

Coordinar que las unidades de soporte informatico regional, informen a los directores de la
instalacion de salud, sobre las visitas que realizan a la instalacion, y el trabajo de soporte
realizado, a fin que cada instalacion cuente con registro diario de todas las incidencias y casos
resueltos.

Gestionar pasantias e intercambios de experiencias entre las Regiones de Salud.

MIEMBROS

Direccién Regional

Departamento de Planificacion Regional
Seccion de Registro Médicos de Salud
Departamento de Salud Publica
Departamento de Promocién de la Salud
Departamento de Provision Servicio de Salud
Unidad de Informatica Regional

Unidad Docente Regional

Relaciones Publicas y comunicacion

©oOo~NoOA~WNE
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EQUIPO CONDUCTOR LOCAL
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MINISTERIO DE SALUD
EQUIPO CONDUCTOR LOCAL

MISION

Ejecutar las actividades técnicas y administrativas del proceso de implementacion del proyecto a
nivel Local, a través de la realizacion de reuniones técnicas y coordinaciones con el Equipo del
nivel Regional, que garanticen una efectiva implementacion y ajustes a la Plataforma Electronica
de Expedientes Electronicos, de igual forma enfatizar el seguimiento oportuno y continuo del uso
de la herramienta y manejo de la informacion

FUNCIONES

1.

10.

11.

12.

Realizar rol de “promotores locales” con el personal que labora en cada instalacion de salud
donde funciona el Proyecto.

Coordinar con los jefes de cada servicio o Unidad Administrativa la implementacion e
instalacion de la herramienta y con los diferentes responsables de area, la validacion de los
cambios a nivel asistencial para asegurar su efectividad.

Coordinar con los diferentes responsables de las Unidades Administrativas el mejoramiento de
los métodos de trabajo del personal de salud.

Coordinar con los diferentes responsables de las Unidades Administrativas el cumplimiento de
los estandares nacionales e internacionales, asi como todas las normativas internas del MINSA
en la herramienta de los Expedientes Clinicos.

Velar por la seguridad clinica de los sistemas de informacion en las Instalaciones de Salud.

Garantizar, el establecimiento y desarrollo del nuevo sistema en cada Instalaciones de Salud.

Vigilar que se asignen los recursos y el personal de las Instalaciones de Salud, necesarios para
asegurar la correcta implementacién del nuevo sistema.

Actuar como interlocutores entre el equipo de implementacion y el personal de cada Instalacion
de Salud a nivel Regional.

Apoyar al Equipo Conductor Regional en la “formacion de formadores” y a los usuarios
finales de su Unidad Administrativa.

Actuar como usuario de referencia en su departamento/ servicio ante las posibles dudas de sus
compafieros de trabajo.

Participar en las mesas de trabajo en coordinacion con el Consorcio (empresa contratada), en
funcién de las necesidades de su Unidad Administrativa, de forma coordinada con los
administradores del sistema, (Oficina de Informética Regional).

Ser entes multiplicadores a los usuarios finales del sistema.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

Coordinar el desarrollo y operacion del sistema una vez sea implementado.

Colaborar con el equipo del Consorcio (empresa contratada) en la formacion técnica de los
Usuarios.

Dar soporte de primer nivel a los usuarios finales.

Implementar el sistema las futuras Instalaciones de Salud en los que se ponga en marcha, una
vez finalizado el proyecto inicial.

Participar de pasantias e intercambios de experiencias con otras las Regiones de Salud.

Reportar oportunamente las fallas o inconvenientes que presente la plataforma electrénica a la
“Mesa de Ayuda del Proyecto”, a través de los medios establecidos y dar seguimiento.

MIEMBROS EN HOPITALES, POLICENTROS, Y CENTROS DE SALUD

1.

2.
3.
4

o

Direccion Médica de la Instalacion/administracion y planificador (donde exista)
Planificador (donde exista) /Registros Médicos y Estadisticas de Salud (REGES)
Unidad de Promocién de la Salud

Equipo Coordinador de la instalacion

= Jefes de Programas de Salud

=  Salud Pdblica Ambiental

Oficina de Informética (donde exista)

Unidades Docentes Locales (UDL)

Jefes de los diferentes servicios de salud.

33



Manual de Organizacién - Sistema Electrénico de Informacion de Salud (Seis)

EQUIPO SUPERVISOR CONTRAPARTE NACIONAL
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MINISTERIO DE SALUD
EQUIPO SUPERVISOR CONTRAPARTE NACIONAL

MISION

Garantizar, la implementacion y administracion de manera eficiente el Proyecto SEIS, con base a
estandares de calidad en el mantenimiento y la actualizacion tecnoldgica, para asegurar el uso de
una herramienta que fortalezca los Sistemas de Informacion del Ministerio de Salud.

FUNCIONES

01. Representar como contraparte institucional en el Proyecto SEIS

02. Analizar los requerimientos de los usuarios en el Proyecto de Sistema Electrénico de
Informacion de Salud (SEIS), para el desarrollo de un sistema de informacion de salud, que
permita establecer las necesidades reales de la informacion y que sirva para la toma de
decisiones de las autoridades.

03. Definir las directrices operativas de los trabajos y actividades a desarrollar en el Proyecto
SEIS).

04. Evaluar en cuanto a organizacion, gestion y seguimiento al Plan de Trabajo del Proyecto.

05. Realizar correctivos y cambios, en cuanto al avance, alcance del proyecto y validacion con el
Comité Ejecutivo y con los usuarios claves de las modificaciones que, se soliciten o
recomienden en las especificaciones funcionales detalladas en el Contrato del Proyecto.

06. Aplicar la metodologia de Aseguramiento de la Calidad en la ejecucion del proyecto.

07. Velar por el cumplimiento de las especificaciones del Contrato y seguimiento a los productos
a ser entregados.

08. Coordinar con los diferentes proveedores implicados los trabajos y actividades a ser
desarrolladas para el éxito del proceso.

09. Coordinar la entrega, de la Herramienta Electronica, de los servicios asociados al Proyecto en
tiempo y forma, ademas de todos los recursos materiales necesarios para la ejecucion del
mismao.

10. Reuvisar los hitos del proyecto, asi como los trabajos realizados y de los entregables recibidos,
de forma previa a la propuesta al Comité de Ejecutivo para la aceptacion definitiva.

11. Evaluar provisionalmente los hitos del Proyecto, asi como los trabajos realizados, y de los
entregables recibidos, de forma previa a la propuesta al Comité Ejecutivo para la aprobacion
definitiva.

12. Caracterizar los softwares existentes en el Ministerio de Salud, y que puedan alimentar la

Plataforma Electronica.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

Coordinar la notificacion oficial del uso a nivel nacional de la Nueva Plataforma Electronica.
Supervisar periddicamente cada instalaciéon donde se implemente la herramienta, de los
componentes de seguridad (verjas), electricidad (plantas eléctricas de respaldo),
infraestructura (techos con goteras sobre los equipos) y soporte informatico en general.

Coordinar la consecucion de una linea de ayuda o de incidencias de casos que brinde a los
usuarios respuestas a las inquietudes que surjan al momento del uso de la herramienta.

Coordinar con la Direccion de Recursos Humanos la asignacion del personal idéneo para el
apoyo de soporte técnico en general.

Proveer de recursos motivacionales necesarios a los participantes del Proyecto.
Resolver cualquier obstaculo o impedimento que impida lograr los objetivos del Proyecto.

Mantener informados al Comité Ejecutivo y solicitar los recursos y la participacion de las
personas necesarias para el éxito del Proyecto.

Evaluar periddicamente el Proyecto SEIS y solicitar al Consorcio realizar los ajustes que se
requieran.

Mantener un inventario completo y actualizado de los equipos del Proyecto (SEIS).
Elaborar informes periodicos de la situacion de los equipos, los correctivos y actualizaciones.
Monitorear la utilizacion de los servidores y los procesos activos en cada uno de ellos.

Atender las incidencias reportadas por los usuarios de la herramienta en cuanto a los servicios
que ofrecen los equipos a través de un sistema de prioridades.

Elaborar informe en conjunto con el Equipo Conductor Nacional, Unidades de informética en
la “Mesa de Ayuda”, el andlisis, avances del Proyecto y evaluacion en cuanto al soporte
técnico del “Expediente Clinico Electrénico”.

Coordinar con el Equipo Conductor Regional el seguimiento de la “Mesa de Ayuda” para
verificar y resolver las incidencias semanales que se tienen en las instalaciones donde se tiene
implantada la herramienta de “Expediente Clinico Electronico”.

Realizar reuniones de alineacién y presentacion de avances, a fin de homologar donde estamos
como Proyecto y realizar ajustes que sean necesarios.
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28. Contar con un cronograma de visitas periddicas y asegurar que el Equipo Conductor Regional
pueda observar el funcionamiento de la herramienta en las instalaciones de salud.

29. Asesorar al nivel Nacional, Regional y Local en el uso adecuado de la herramienta de
“Expediente Clinico Electronico”.

30. Coordinar con la Direccion de Infraestructura de Salud y con la Empresa C&W, las mejoras a
la infraestructura bésica.

31. Asegurar la disponibilidad de recursos de la infraestructura para implementar la Plataforma
Tecnoldgica y solicitar el presupuesto requerido.

MIEMBRO

= Oficina de Informética
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MINISTERIO DE SALUD
ADMINISTRACION DEL PROCESO

MISION

Administrar el Proyecto SEIS hacia el logro de sus objetivos, asegurando la ejecucion y gestion de
las actividades y el fortalecimiento de los Equipos Conductores del Ministerio de Salud, para
garantizar un efectivo cumplimiento del proceso que asegure el éxito en cada etapa de
implementacidn y seguimiento de la Plataforma Electrénica en las Instalaciones de Salud.

FUNCIONES

1.

Velar por el cumplimiento de las actividades relacionadas a la infraestructura tecnoldgica, sobre
la que se desplegaran los nuevos productos de software (incluyendo equipos de computo, red,
telecomunicaciones, software de sistemas, etc.); establecidas en el contrato del MINSA/
Consorcio.

Garantizar la asignacion del personal idéneo en las instalaciones, para que realice las tareas de
soporte a los usuarios que lo requieran.

Informar al Equipo Conductor Nacional el avance y desarrollo de las actividades de cada uno de
los componentes, de las sesiones de trabajo de cada equipo técnico responsables de cada modulo.

Recopilar las sugerencias que surjan productos de las reuniones semanales de avances del
Proyecto y coordinar su cumplimiento.

Coordinar con los equipos Conductor Regional y Local las actividades a desarrollar producto de la
implementacion de la Plataforma Electronica.

Evaluar las necesidades del proyecto en los aspectos de instalacion, parametrizacion, formacion
de usuarios, soporte y puesta en marcha de los sistemas.

ADMINISTRACION DEL PROYECTO

= Definir las directrices operativas de los trabajos objetos del Proyecto.

= QOrganizar, gestionar y dar seguimiento al Plan de Trabajo Global del Proyecto.

= Controlar los cambios en el alcance del Proyecto (Validar con el Comité de Direccion y con
los usuarios claves de las modificaciones que en su caso, pueden ser necesarios O
recomendables en las especificaciones funcionales detalladas del Proyecto)

= Llevar el control de la documentacion técnica y funcional generada en el Proyecto.

= Aplicar la metodologia de aseguramiento de la Calidad en la ejecucion del Proyecto y
aseguramiento del nivel de calidad adecuado al Proyecto.

= Controlar el cumplimiento de las especificaciones del Proyecto y seguimiento de la
integracion de soluciones.

= Coordinar con los diferentes proveedores implicados en el Proyecto.
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Coordinar la entrega en tiempo y forma de todos los recursos materiales necesarios para la
ejecucion del Proyecto.

Coordinar la entrega de los servicios asociados al Proyecto.

Verificar el Sistema previa la puesta en marcha.

Aceptar provisionalmente los diferentes hitos del Proyecto, asi como de los trabajos
realizados y de los entregados recibidos, de forma previa a la propuesta al Comité de
Direccion para la aceptacion definitiva.

MIEMBRO

Oficina de Informatica
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MINISTERIO DE SALUD
EQUIPO DE INFRAESTRUCTURA FISICA

MISION

Coordinar con el Equipo Supervisor Contraparte Nacional, la ejecucion fisica de las obras, el
mantenimiento de la infraestructura y sistemas béasicos (techos, filtraciones, electricidad, seguridad,
mobiliario, otros) de las instalaciones de salud y dar seguimiento técnico en todos sus componentes
de infraestructura civil, a fin de contar con instalaciones de salud optimas, al momento de la
instalacion de los equipos computacionales en los que se implementara la herramienta “Expedientes
Clinicos Electronicos”.

FUNCIONES

01. Asesorar técnicamente al nivel nacional, regional, local y realizar los trabajos de mantenimiento
de las diversas dependencias de salud a nivel nacional a través de las secciones regionales y
locales.

02. Elaborar informe general de las condiciones o estado fisico de las instalaciones donde se
implementa la herramienta de  “Expedientes Clinicos Electronicos”, en cuanto a la

infraestructura eléctrica, fisica, mobiliario, espacio y seguridad.

03. Coordinar el plan de mantenimiento de la infraestructura de salud, en especial donde se
implementa la herramienta “Expedientes Clinicos Electronicos”.

04. Garantizar que la operacion y funcionamiento de las Infraestructuras, donde operen con criterios
la herramienta “Expedientes Clinicos Electronicos”.

MIEMBRO

1. Oficina de Informatica
2. Direccion de Infraestructura de Salud (DIS).
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MINISTERIO DE SALUD
EQUIPO DE ACSESO A DATOS Y PROGRAMACION

MISION
Coordinar con el Consorcio la adaptacion e instalaciones de las terminales recomendar la
implementacion de los controles de acceso a los datos.

FUNCIONES

1.

Coordinar con la administracion del Proyecto la adaptacion e instalaciones de las de terminales
en las instalaciones de salud seguin cronograma establecido por el Ministerio de Salud.

2. Realizar las conexiones de los dispositivos necesarios de la red segin lo establecido en el
Contrato del Proyecto.

3. Dar soporte en los servicios basicos, estandarizados de las diferentes terminales en base al
establecido por la administracion del proyecto.

4. Administrar las bases de datos del Sistema Electrénico de Informacion de Salud (SEIS).

5. Verificar la integridad de los datos y definir y/o recomendar la implementacion de los controles
de acceso a los datos.

6. Coordinar aquellas tareas de la base de datos que necesiten algin cambio a nivel de sistema
operativo del Sistema Electrénico de Informacion de Salud (SEIS).

MIEMBRO

1. Oficina de Informética

= Servidor en Howard (Centro de Datos IDC/C&W Panama)
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