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Republica de Panama

CONSEJO DE GABINETE

RESOLUCION DE GABINETE N.° 105
De 28 de septiembre de 2022

Que aprueba la contratacion, mediante Procedimiento Excepcional, a celebrarse entre la Caja de
Seguro Social y la empresa Servicios de Tecnologias de Informacién y Misién Critica, S.A. (Kio
Networks Panamd) para la prestacion de los servicios de migracion y soporte para los servidores
de portal / BW (ambiente de desarrollo) y SRM / BW (ambiente de calidad), para el sistema
administrativo y financiero (Safiro) de la Caja de Seguro Social, por la suma de seis millones
quinientos treinta y cuatro mil balboas con 00/100 (B/.6,534,000.00)

EL CONSEJO DE GABINETE,
en uso de sus facultades constitucionales y legales,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 17 de la Ley 51 de 2005, dispone que la Caja de Seguro Social debera
implementar los medios tecnoldgicos que respondan a sus intereses, con el fin de automatizar y
hacer mas eficiente su gestion administrativa mediante el establecimiento de sistemas de
declaracion de pago, de costos; de consultas de cuentas individuales, control y registro de
pensionados, jubilados, empleadores y trabajadores, de archivo, control y registro de
dependientes; compras y adquisiciones de bienes y servicios, entre otros; asi como la
capacitacion de su recurso humano en la utilizacion de dichos medios;

Que dicha entidad, con el objeto de cumplir con su compromiso de brindar un servicio 6ptimo y
confiable a los miles de empleados, usuarios y asegurados en general, y con el propdsito de
procurar la estabilizacion y mejora continua del total de los servicios prestados, requirié de los
servicios de la empresa Servicios de Tecnologias de Informacién y Misién Critica, S.A. (Kio
Networks Panama) para el servicio de migracion y soporte de los servidores de portal / BW
(ambiente de desarrollo) y SRM / BW (ambiente de calidad), para el sistema administrativo y
financiero (Safiro) de la Caja de Seguro Social;

Que segun el Informe Técnico Fundado de la Direccién Ejecutiva Nacional de Innovacion y
Transformacion de la Caja de Seguro Social, esos servicios iniciaron desde el afio 2017, con la
formalizacion de ocho Ordenes de compra a través del Sistema Electronico de Contrataciones
Publicas “PanamaCompra”, dentro del convenio marco de servicios de Telecomunicaciones, Red
Nacional Multiservicios y el Contrato No. 2180265-08-07-DG, mediante procedimiento
excepcional,

Que aunque dichas 6rdenes de compra y el contrato fueron formalizados; sin embargo, solo
cubrian doce meses, y luego de su vencimiento no existe un documento contractual
perfeccionado que obligue a la empresa a continuar con el servicio de soporte para los
servidores; pese a lo cual lo ha seguido proporcionando de buena fe;

Que la Caja de Seguro Social mantiene el Sistema Administrativo y Financiero (Safiro), que esta
soportado por una infraestructura (hardware) que no cuenta con las capacidades necesarias para
garantizar el apropiado funcionamiento de la plataforma y carece de los elementos que permitan
cumplir -con los procedimientos y buenas practicas que garantizardn la disponibilidad,
confiabilidad e integridad de los datos;
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Que ese sistema, ha venido experimentando un progresivo deterioro en sus componentes, que
pone en riego su correcto funcionamiento, y al no contar la institucion con los contratos de
soporte y mantenimiento que garanticen su pronta reparacion, la Caja de Seguro Social contratd,
mediante el Sistema Electronico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, los servicios

necesarios para garantizar la estabilizacién de la plataforma;

Que, pese a que la institucion no logré concretar oportunamente la renovacion del contrato con la
empresa Servicios de Tecnologias de Informacién y Mision Critica, S.A. (Kio Networks
Panama) para el servicio de soporte para los servidores de ese sistema administrativo y
financiero de la Caja de Seguro Social, y en vista que se trataba de servicios indispensables para
el funcionamiento del area administrativa, fue necesario mantenerlo aun cuando no se contaba
con una contratacion vigente;

Que con la finalidad de subsanar tal omisién, es necesario contar con una contratacion, via
procedimiento excepcional, que permita hacer frente al compromiso econémico por el servicio
recibido durante el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2018 hasta el 31 de diciembre de
2021, periodo dentro del cual el servicio fue recibido de manera satisfactoria;

Que a través de la Nota DENIT-N-047-2021 de 12 de abril de 2021, la Direccion Ejecutiva
Nacional de Innovacién y Transformacion de la entidad, le indic6 a la empresa Servicios de
Tecnologias de Informacion y Mision Critica, S.A. (Kio Networks Panam4) que la institucion
realizaria las gestiones pertinentes para la consecucion de los recursos necesarios para la
formalizacién de la respectiva contratacion, requerida para cancelar la deuda que se mantiene
por la prestacion de los servicios brindados en el periodo ya anotado;

Que la Junta Directiva de la Caja de Seguro Social mediante la Resolucion No.54,443--2020-J.D.
del 21 de abril de 2022, autorizé el gasto hasta la suma de seis millones quinientos treinta y
cuatro mil balboas con 00/100 (B/.6,534,000.00);

Que el parrafo primero del articulo 79 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006, que regula la
contratacion publica, ordenado por la Ley 153 de 2020, dispone que cuando se produzcan hechos
o circunstancias por los cuales la celebracion de cualquiera de los procedimientos de seleccion de
contratista establecidos en el articulo 56 de la citada normativa, ponga en riesgo la satisfaccion
de los requerimientos e intereses del Estado, las entidades o instituciones podran acogerse al
procedimiento excepcional de contratacion;

Que segun el Informe Técnica Fundado presentado por la institucion, con lo que se configura la
causal prevista por el numeral 1 del citado articulo, para efectos de proceder a la contratacién por
via excepcional de este servicio;

Que el articulo 83 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020,
dispone que corresponde al Consejo de Gabinete evaluar y aprobar las contrataciones realizadas
mediante procedimiento excepcional, que sobrepasen la suma de tres millones de balboas
(B/.3,000,000.00),

RESUELVE:

Articulo 1. Aprobar la contratacion, mediante Procedimiento Excepcional, a celebrarse entre la
Caja de Seguro Social y la empresa Servicios de Tecnologias de Informacién y Mision Critica,
S.A. (Kio Networks Panama) para la prestacion de los servicios de migracion y soporte para los
servidores de portal / BW (ambiente de desarrollo) y SRM / BW (ambiente de calidad), para el
sistema administrativo y financiero (Safiro) de la Caja de Seguro Social, por la suma de seis
millones quinientos treinta y cuatro mil balboas con 00/100 (B/.6,534,000.00).

Articulo 2. Esta Resolucion de Gabinete comenzara a regir desde su promulgacion.
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FUNDAMENTO DE DERECHO: Numeral 1 del articulo 79 y articulos 80, 81, 82 y 83 del
Texto Unico de la Ley 22 de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020; articulo 151 del Decreto
Ejecutivo No.439 de 10 de septiembre de 2020.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Dada en la ciudad de Panama, a los veintiocho (28) dias del mes de septiembre de dos mil veinte
(2022).
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LAURENTINO £ORTIZO COHEN

President¢ de la Republica

JANAINA TEWANEY MENCOMO

*
La ministra de Educacion, Wﬁ*
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La ministra de Salud, encargada. \J /4/ ///

IVETTE BERRIO
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La ministra de Gobierno,

El ministro de Comercio e Industrias,

El ministro de Desarrollo Agropecuario,
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El ministro de Economia y Finanzas,

_————'——’-“_

HECTOR E. ALEXANDER H.
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El ministro para Asuntos del Canal,

La ministra de Relaciones Exteriores,
Encargada.

El ministro de Obras Piiblicas,
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La ministra de Trabajo y Desarrollo Laboral,

El ministro de Vivienda y Ordenamient
Territorial, encargada. 4

DANIE EZ MARTINEZ

L,u-c,m\

MARIA INES CASTILLO

La ministra de Desarrollo Social,

El ministro de Seguridad Publica,

El ministro de Ambiente, C
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MILCIADES CONCEPCION
La ministra de Cultura, '

ISELLE GONZALEZ VILLARRUE

N



http://www.tcpdf.org

