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Año CXXII Panamá, R. de Panamá miércoles 10 de mayo de 2023 N° 29778

CONTENIDO

CONSEJO DE GABINETE

Resolución de Gabinete N° 41
(De martes 09 de mayo de 2023)

QUE APRUEBA UN CRÉDITO ADICIONAL SUPLEMENTARIO AL PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO PARA LA
VIGENCIA FISCAL 2023, CON ASIGNACIÓN A FAVOR DEL INSTITUTO DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
NACIONALES, HASTA POR LA SUMA DE CUARENTA Y UN MILLONES DE BALBOAS CON 00/100 (B/.41,000,000.00)

Resolución de Gabinete N° 42
(De martes 09 de mayo de 2023)

QUE APRUEBA UN CRÉDITO ADICIONAL AL PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO PARA LA VIGENCIA FISCAL
2023, CON ASIGNACIÓN A FAVOR DE LA CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA, HASTA POR LA SUMA
CUATRO MILLONES OCHOCIENTOS DIECISÉIS MIL QUINIENTOS SESENTA Y SIETE BALBOAS CON 00/100
(B/.4,816,567.00)

Resolución de Gabinete N° 43
(De martes 09 de mayo de 2023)

QUE APRUEBA UN CRÉDITO ADICIONAL SUPLEMENTARIO AL PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO PARA LA
VIGENCIA FISCAL 2023, CON ASIGNACIÓN A FAVOR DEL MINISTERIO DE SALUD-HOSPITAL DEL NIÑO, HASTA
POR LA SUMA DE CINCO MILLONES DOSCIENTOS CUARENTA MIL OCHOCIENTOS CINCUENTA Y OCHO
BALBOAS CON 00/100 (B/.5,240,858.00)

MINISTERIO DE TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL

Resolución N° DM-154-2023
(De jueves 04 de mayo de 2023)

POR MEDIO DE LA CUAL SE CREA DENTRO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL MINISTERIO DE
TRABAJO Y DESARROLLO LABORAL, LA DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN Y TRANSFORMACIÓN TECNOLÓGICA Y,
A SU VEZ, SE APRUEBA LA VERSIÓN NO. 1 DE ABRIL DE 2023 DEL MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y FUNCIONES
DE LA DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN Y TRANSFORMACIÓN TECNOLÓGICA.

AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PÚBLICOS

Resolución AN N° 1259-ADM
(De martes 18 de abril de 2023)

QUE REGLAMENTA LA PRESENTACIÓN DEL INFORME DE MISIONES OFICIALES DENTRO DEL TERRITORIO
NACIONAL Y LAS DEVOLUCIONES DE SUMAS PAGADAS EN CONCEPTO DE VIÁTICOS PARA LA REALIZACIÓN
DE LAS MISMAS.

AUTORIDAD AERONÁUTICA CIVIL

Resolución N° 075-DG-DJ-AAC
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(De martes 02 de mayo de 2023)

POR LA CUAL SE DESIGNA AL DIRECTOR GENERAL ENCARGADO DE LA AUTORIDAD AERONÁUTICA CIVIL.

Resolución N° 076-DG-DJ-AAC
(De martes 02 de mayo de 2023)

POR LA CUAL SE DESIGNA AL SUBDIRECTOR GENERAL ENCARGADO DE LA AUTORIDAD AERONÁUTICA
CIVIL.

CONSEJO MUNICIPAL DE PEDASÍ / LOS SANTOS

Acuerdo N° 09
(De martes 21 de marzo de 2023)

POR MEDIO DEL CUAL SE MODIFICA EL ACUERDO NO.29 DEL 13 DE DICIEMBRE DE 2022 QUE APRUEBA EL
PLAN DE OBRAS E INVERSIONES CON LOS FONDOS PROVENIENTES DE LA TRANSFERENCIA DEL IMPUESTO DE
BIEN INMUEBLE PARA EL PERIODO FISCAL 2023, Y EL CAMBIO DE PROYECTO DE LA VIGENCIA 2017.

AVISOS / EDICTOS
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I. ASPECTOS GENERALES DEL MANUAL DE ORGANIZACIÓN Y 
FUNCIONES 

 

a. Objetivo 
 

Establecer la estructura organizativa de la Dirección de Innovación y 
Transformación Tecnológica, indicando los niveles de mando, objetivos y las 
funciones de las unidades administrativas que le pertenecen, con el propósito 
de ser un instrumento de guía en el cumplimiento de sus funciones operativas 
y la distribución de sus responsabilidades.  
 

b. Base legal 
 

 Decreto de Gabinete No. 249 de 16 de julio de 1970, que dicta la Ley 
Orgánica del Ministerio de Trabajo y Bienestar Social. (Gaceta Oficial No. 
16655 de 27 de julio de 1970).  
 

 Decreto de Gabinete No. 252 de 30 de diciembre de 1971, por el cual se 
aprueba el Código de Trabajo. (Gaceta Oficial No. 17040, de 18 de febrero 
de 1972).  
 

 Decreto Ejecutivo No. 17 de 18 de abril de 1994, por el cual se aprueba el 
Reglamento Orgánico del Ministerio de Trabajo y Bienestar Social. (Gaceta 
Oficial No. 22536 de 16 de mayo de 1994).  

 

 Ley No. 42 del 19 de noviembre de 1997, que señala la nueva 
denominación del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral. 

 
 Ley No. 144 de 15 de abril de 2020, que modifica y adiciona artículos  a la 

Ley No.83 de 2012, sobre el uso de medios electrónicos para los tramites 
gubernamentales, y dicta otra disposición. (Gaceta Oficial No. 29003-A de 
15 de abril de 2020).  
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II. ORGANIZACIÓN FUNCIONAL 
 

a. Objetivos de la Dirección de Innovación y Transformación Tecnológica 
 

Objetivo general: 

Ser la unidad administrativa responsable de planificar, desarrollar, implementar, 
administrar plataformas y aplicación de infraestructuras tecnológicas de la institución, 
con el propósito de agilizar la labor de los servidores públicos de la institución y mejorar 
la atención de los usuarios externos, brindando un Ministerio digital óptimo.  

 

Objetivos específicos: 

 Establecer cambios tecnológicos que permitan la optimización de procesos y la 
descentralización, y así poder atender a los usuarios internos y externos de una forma 
eficiente y eficaz. 
 

 Asegurar la adquisición de equipos y accesorios de cómputo, según los 
requerimientos de la institución siguiendo los lineamientos establecidos por la 
Autoridad Nacional para Innovación Gubernamental. 
 

 Planificar, formular, desarrollar, implementar y administrar los proyectos de 
innovación de la institución, garantizando plataformas e infractucturas tecnológicas 
óptimas.  

 
 Realizar la planificación estratégica y presupuestaria para la puesta en producción 

de los sistemas de tecnología de la información y comunicaciones de la Institución, 
consecuentemente con el Plan Nacional de Gobierno Digital. 

 
 Gestionar la operación, disponibilidad, continuidad y prestación de los servicios 

requeridos, para soportar la plataforma tecnológica y de apoyo a la infraestructura 
de información y comunicaciones en los procesos de la Institución. 
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 Facilitar a través de convenios interinstitucionales, acuerdos y protocolos de 
intercambios de información por medios electrónicos, que realice el Ministerio con 
otras instituciones públicas y privadas.  
 

b. Organigrama  
 

La Dirección de Innovación y Transformación Tecnológica se encuentra en nivel 
auxiliar de apoyo del organigrama general de MITRADEL y responde 
directamente a la (el) Ministra (o). Está compuesta por tres (3) departamentos y 
seis (6) secciones. 
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c. Objetivos y funciones por unidad administrativa 
 

Dirección de Innovación y Transformación Tecnológica  

Objetivo 

Planificar, desarrollar, implementar, administrar plataformas, y aplicaciones tecnológicas 
e infraestructuras tecnológicas de la institución, adoptando las mejores prácticas para 
asegurar que la tecnología de la información y comunicación estén alineadas a las metas 
estratégicas de la institución. 

Funciones 

 Desarrollar según directrices del Despacho Superior y unidades administrativas 
solicitante en la elaboración de proyectos de innovación soportados en 
tecnología de la información. 
 

 Asegurar la adquisición de equipos y accesorios de cómputo, según los 
requerimientos de la institución siguiendo los lineamientos establecidos por la 
Autoridad Nacional para Innovación Gubernamental. 
 

 Apoyar y/o asesorar a todas las unidades estratégicas, operativas y 
administrativas a nivel nacional que requieran los servicios de información y 
tecnología en el desarrollo de nuevos sistemas y aplicaciones. 
 

 Coordinar con la Oficina Institucional de Recursos Humanos, programas de 
capacitación continua a los servidores públicos, a fin de recibir los entrenamientos 
pertinentes para su actualización frente a las innovaciones de procesos y los 
consecuentes cambios tecnológicos. 
 

 Participar en la elaboración, ejecución y seguimiento de acuerdos y protocolos 
de intercambios de información por medios electrónicos, que realice el Ministerio 
con otras instituciones públicas y privadas. 
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 Realizar la planificación estratégica y presupuestaria para la puesta en producción 
de los sistemas de tecnología de la información y comunicaciones de la Entidad, 
consecuentemente con el Plan Nacional de Gobierno Digital. 
 

 Definir y asegurar la implementación de estándares que garanticen los 
procedimientos y mecanismos de seguridad de la información, para el control, 
administración y continuidad en el funcionamiento de acceso a los sistemas de 
información y a las redes de datos de la Entidad. 
 

 Gestionar los requerimientos de sistemas de información que presenten los 
proyectos de digitalización de procesos en las diferentes Direcciones o Unidades 
administrativas de la Institución, de acuerdo a la metodología establecida desde 
el planteamiento funcional de requerimientos, hasta la definición de estándares 
de datos y buenas prácticas para la implementación de sistemas de innovación. 
 

 Coordinar y supervisar el buen funcionamiento de los sistemas, atendiendo los 
problemas e incidencias en general y que asegure su alta disponibilidad. 
 

 Participar en reuniones informativas de programas con funcionarios de distintos 
niveles. 
 

 Informar sobre el progreso de los proyectos de innovación y transformación 
digital en la institución. 
 

 Evaluar nuevos programas y equipos para determinar la utilidad y compatibilidad 
con los programas y equipos existentes. 
 

 Revisar los informes de las tareas realizados por los funcionarios a cargo de la 
Dirección. 
 

 Evaluar informes emitido por los departamentos, sobre el estado de las redes de 
informáticas, servidores y demás equipo utilizado en el desarrollo de la unidad. 
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 Apoyar a otras unidades administrativas y operativas, cuando así le solicite la 
instalación de alguna solución tecnológica para un mejor desempeño de la 
unidad. 
 

 Presentar periódicamente informes técnicos evolutivos de las actividades 
realizadas por las unidades administrativas y operativas bajo el cargo del Director. 
 

 Organizar y controlar la ejecución de los proyectos de la institución dentro de las 
expectativas definidas de calidad, tiempo y costo. 
 

 Gestionar el seguimiento de las contrataciones, licitaciones y renovaciones de 
contratos de la dirección con los proveedores de tecnología. 
 

 Definir y ejecutar acciones para prevenir los riesgos potenciales en la ejecución 
de los proyectos de la institución. 
 

 Realizar otras funciones que competen al ámbito de su responsabilidad y que le 
sean asignadas por su Superior Jerárquico. 

 

Subdirección de Innovación y Transformación Tecnológica 

Objetivo 

Colaborar directamente con el director(a) en el ejercicio de sus funciones, sustituyéndolo 
en sus ausencias temporales y asumiendo las atribuciones y responsabilidades que se le 
encomienden o deleguen. 

Funciones 

 Reemplazar al Director(a) en sus ausencias temporales. 
 

 Contribuir bajo lineamientos del Director(a), en el desarrollo de las actividades 
técnicas en materia de innovación y tecnología. 
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 Asistir en la planificación, coordinación y evaluación de las actividades que se 
realicen en la dirección. 
 

 Realizar otras funciones que competen al ámbito de su responsabilidad y que le 
sean asignadas por su Superior Jerárquico. 

 

Departamento de Tecnológica de la Información y Comunicación 

Objetivo 

Definir mecanismos que garanticen el buen funcionamiento de los equipos y sistemas 
informáticos, atendiendo las necesidades que demanda el Ministerio en materia de 
tecnología y comunicación. 

Funciones 

 Establecer en conjunto con las unidades operativas y administrativas a nivel 
nacional el mantenimiento de los equipos y sistemas informáticos en operación. 
 

 Administrar y custodiar los recursos informáticos para asegurar su 
funcionamiento, disponibilidad y el mejor aprovechamiento de los mismos. 
 

 Asegurar el buen funcionamiento del Centro de Datos primario y 
complementarios, garantizando la alta disponibilidad, conectividad de los 
usuarios internos y externos a los sistemas de la Institución. 
 

 Definir e implementar mecanismos con estándares internacionales, que permitan 
obtener el máximo rendimiento de los equipos informáticos disponibles. 
 

 Gestionar la operación, disponibilidad, continuidad y prestación de los servicios 
requeridos, para soportar la plataforma tecnológica y de apoyo a la infraestructura 
de información y comunicaciones en los procesos de la Institución. 
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 Mantener control eficiente de los recursos de tecnologías existentes en la planta 
interna del ministerio que sean necesarios para las operaciones diarias y que 
hayan sido adquiridos por la Institución. 
 

 Coordinar los lineamientos en materia de tecnología con los Enlaces Técnicos de 
las Direcciones Regionales de Trabajo. 
 

 Realizar otras funciones que competen al ámbito de su responsabilidad y que le 
sean asignadas por su Superior Jerárquico. 

 

Sección de Infraestructura 

Objetivo 

Velar por el correcto funcionamiento de los servidores, enlaces de datos, servicios de 
Internet y licenciamiento de software de la Institución, por medio del monitoreo, 
actualización, mantenimiento y verificación, con el fin de garantizar la funcionalidad de 
la infraestructura y alta disponibilidad de los servicios informáticos. 

Funciones 

 Administrar la creación, restablecimiento, asignación de permisos y desactivación 
de cuentas de accesos a los servicios tecnológicos de los usuarios. 
 

 Monitorear el rendimiento, el uso, el acceso y la continuidad de los sistemas 
informáticos para recomendar y ejecutar un plan de mejoramiento continuo. 
 

 Actualizar la base de datos, parches de seguridad y el firmware de los dispositivos 
de comunicación. 
 

 Dar mantenimiento a los servidores, dispositivos de red, base de datos de los 
usuarios y repositorios de respaldo. 
 

 Coordinar la ejecución del plan de mantenimiento a los enlaces de comunicación 
de la red institucional, junto con los proveedores de servicios. 
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 Garantizar la continuidad de los servicios informáticos que ofrece la Institución 
para la ejecución de los trámites de nuestros usuarios internos y externos. 
 

 Implementar, administrar y dar soporte a los enlaces de la Red de la Institución 
con recursos propios o servicios proporcionados por proveedores externos. 
 

 Coordinar y dirigir los procesos de mantenimiento preventivo, correctivo y 
actualización según sea el caso de los recursos informáticos: físicos, lógicos y de 
comunicación, a la infraestructura de la Institución. 
 

 Apoyar en la creación de usuarios de red y correo electrónico para los servidores 
públicos de nuevo ingreso y su respectiva capacitación. 
 

 Realizar otras funciones que competen al ámbito de su responsabilidad y que le 
sean asignadas por su Superior Jerárquico. 

 

Sección de Seguridad de Tecnología de Información y Comunicación 

Objetivo 

Planificar y ejecutar programas para proteger los recursos informáticos como el 
hardware, software y la información, en contra de amenazas internas y externas que 
puedan comprometer la integridad, disponibilidad y confidencialidad de los servicios 
tecnológicos que brinda la Institución. 

 

Funciones 

 Monitorear los componentes de tecnología de la organización tales como la red, 
servidores, equipos de seguridad y aplicaciones para garantizar la correcta 
operatividad. 
 

 Participar en los proyectos informáticos de la Institución para que se tomen todas 
las consideraciones e implementar los protocolos recomendados de seguridad 
informática. 
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 Revisar los eventos de auditoría a nivel de los sistemas y elevar las 
recomendaciones que se ameriten a los niveles correspondientes. 
 

 Revisar los eventos de todos los dispositivos o componentes de seguridad de 
informática de la Institución y elevar las recomendaciones que se ameriten a los 
niveles correspondientes. 
 

 Proteger y mantener actualizado los sistemas informáticos contra amenazas que 
puedan afectar a la Institución. 
 

 Gestionar planes de detección de vulnerabilidades y su correspondiente 
corrección con la emisión de la respectiva documentación. 
 

 Desarrollar planes de respaldo para mantener la infraestructura y los datos 
completamente seguros a fin de evitar pérdida de información. 
 

 Mantener documentación, desarrollar campañas de divulgación y sensibilización 
a usuarios finales, y controlar los cambios que se den a nivel de tecnología que 
puedan afectar la seguridad de la Entidad. 
 

 Realizar otras funciones que competen al ámbito de su responsabilidad y que le 
sean asignadas por su Superior Jerárquico. 
 

Departamento Automatización y Programación de los Sistemas 

Objetivo 

Estudiar procesos operativos y de apoyo mediante el uso de tecnología innovadora, 
programando y digitalizando los procesos para garantizar la calidad de los servicios que 
ofrece la Institución a sus usuarios internos y externos. 
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Funciones 

 Apoyar a la Oficina de Desarrollo Institucional en el diseño y ejecución de los 
planes de evaluación y mejoramiento continuo a los procesos y las 
funcionalidades de las áreas operativas del ministerio. 
 

 Coordinar con la Oficina de Planificación la formulación de manuales de procesos 
en las normas establecidas que incluyan toda la atención a requerimiento 
ministerial y el análisis permanente de los procesos para cumplir el ciclo de 
mejoras continuas. 
 

 Coordinar con la Autoridad Nacional para la Innovación Gubernamental (AIG), la 
integración de herramientas tecnológicas en los procesos operativos y de apoyo 
que se desarrollan en el Ministerio. 
 

 Proponer al Director y unidades administrativas de la Institución la incorporación 
de herramientas tecnológicas para la automatización y digitalización de los 
procesos. 
 

 Formular el proyecto de automatización y digitalización a los procesos 
estratégicos, operativos y de apoyo del ministerio, propiciando sus 
actualizaciones en el tiempo. 
 

 Formular y coadyuvar con el objetivo para la implementación de certificación de 
procesos con normas internacionales. 
 

 Elaborar manuales para la operación estándar de los diferentes sistemas 
computacionales.   
 

 Proponer el uso de herramientas tecnológicas y digitalización que optimicen los 
procesos que se desarrollan en lo interno de la Institución. 
 

Gaceta Oficial Digital

Para verificar la autenticidad de una representación impresa del mismo, ingrese el código 

en el sitio web www.gacetaoficial.gob.pa/validar-gaceta

GO645BA248D8CDB



No. 29778 Gaceta Oficial Digital, miércoles 10 de mayo de 2023 32

 

Manual de organización y funciones: 
Dirección de Innovación y 

Transformación Tecnológica 

Página 16 de 23 

Versión No. 1 
Fecha: Abril 2023 

 

 Coordinar con la Dirección de Planificación, estudios de los procesos para aplicar 
mejoras en digitalización de documentos y sistemas en los servicios y trámites 
internos. 
 

 Capacitar a los servidores públicos en el uso de las herramientas tecnológicas 
incorporadas en sus procesos.  
 

 Proponer los trámites internos que se pueden implementar bajo la modalidad en 
línea, dentro del Portal de Intranet institucional. 
 

 Diseñar, desarrollar e implementar sistemas de tecnología en el marco de los 
procesos de automatización del ministerio, sean estos a nivel de la Intranet o de 
la Internet. 
 

 Promover la capacitación de Usuarios Finales y garantizar el buen uso de los 
aplicativos informáticos, inmediatamente entren en producción los mismos. 
 

 Implementar estándares de aseguramiento de la alta disponibilidad de los 
sistemas y mantener un respaldo continuo, para la implementación de planes de 
recuperación de la información. 
 

 Diseñar planes de aseguramiento de los sistemas, optimizar las bases de datos 
para un mejor rendimiento y desempeño. 
 

 Proporcionar los eficientes accesos y en tiempo real a la información suministrada 
desde los sistemas informáticos, a los Usuarios Finales de las Direcciones 
Nacionales y Regionales para soportar su toma de decisiones. 
 

 Diseñar planes de monitoreo y fiscalizar el uso de los aplicativos informáticos para 
su mejor desempeño, garantizando el mejoramiento continuo y la optimización 
en el uso de los servicios tecnológicos. 
 

 Realizar otras funciones que competen al ámbito de su responsabilidad y que le 
sean asignadas por su Superior Jerárquico. 
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Sección de Gestión de Base de Datos 

Objetivo 

Velar por el óptimo estado de las base de datos mediante programas de mantenimiento 
y respaldo periódicos, para garantizar que la información contenida esté de manera 
segura. 

Funciones 

 Respaldar la base de datos de la Institución en medios seguros de 
almacenamiento, bajo el cumplimiento de estándares y protocolos 
internacionales. 
 

 Verificar espacios y administrar las capacidades de almacenamientos disponibles, 
para garantizar el buen funcionamiento de las bases de datos. 
 

 Realizar programas de mantenimiento y actualizaciones a versiones anteriores, 
para mantener y garantizar un uso óptimo de las bases de datos. 
 

 Administrar y optimizar las bases de datos de todos los sistemas informáticos de 
la Institución mediante la aplicación de estándares internacionales. 
 

 Asesorar a las unidades administrativas de la Institución en la implementación de 
bases de datos que cumplan con sus requerimientos. 
 

 Realizar otras funciones que competen al ámbito de su responsabilidad y que le 
sean asignadas por su Superior Jerárquico. 
 

Sección de Arquitectura y Desarrollo 

Objetivo 

Analizar, diseñar, desarrollar, probar e implementar soluciones a los requerimientos de 
los sistemas e infraestructuras de la dirección para el logro de los resultados 
institucionales de acuerdo a los procedimientos y estándares de las mejores prácticas. 
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Funciones 

 Analizar y desarrollar soluciones en áreas operativas, administrativas, 
infraestructura y funcionales. 
 

 Garantizar que las herramientas y los métodos adecuados estén disponibles, 
comprendidos y empleados en el desarrollo de la arquitectura de TIC. 
 

 Proporcionar orientación técnica y gobernanza sobre el desarrollo y la integración 
de soluciones.  
 

 Evaluar las solicitudes de cambios y desviaciones a las especificaciones de los 
sistemas en producción y recomendar acciones. 
 

 Establecer políticas, principios y prácticas para la selección de componentes de 
soluciones de tecnología. 
 

 Coordinar y administrar la arquitectura de las soluciones en múltiples proyectos o 
iniciativas de TIC.  
 

 Garantizar la consistencia del diseño y el cumplimiento de los estándares 
apropiados en múltiples proyectos o iniciativas de TIC. 
 

 Entender los requisitos de las distintas unidades administrativas y convertirlos en 
funciones de las aplicaciones. 
 

 Analizar los sistemas existentes y realizar propuestas de mejoras. 
 

 Diseñar y desarrollar sistemas de información computacional en base a las 
necesidades de los usuarios. 
 

 Desarrollar toda la documentación que exige la institución para la evaluación de 
los trabajos o proyectos asignados. 
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 Elaborar manuales y procedimientos metodológicos necesarios para la operación 
y mantenimiento de los sistemas de computación desarrollados. 
 

 Facilitar programas de capacitación sobre aspectos relacionados con los sistemas 
informáticos. 
 

 Absorber consultas, brindar información y asistencia técnica en materia de su 
especialidad, según procedimientos establecidos. 
 

 Redactar manuales y documentos técnicos que expliquen con precisión el código 
y el diseño de las aplicaciones. 
 

 Analizar y evaluar los cambios solicitados en los programas computacionales 
solicitados por los usuarios. 
 

 Confeccionar reportes e informes de sus actividades. 
 

 Realizar otras funciones que competen al ámbito de su responsabilidad y que le 
sean asignadas por su Superior Jerárquico. 

 

Departamento de Administración de Sistemas 

Objetivo 

Realizar trabajos de administración y gerencia de sistemas de información, aplicaciones 
y portales Web en producción. Además cumplir con trabajos de planificación, 
supervisión y liderazgo para proteger la privacidad, integridad, confidencialidad y 
disponibilidad de los datos y sistemas informáticos.  

Funciones 

 Administrar, soportar y orientar a usuarios finales en el uso óptimo de sistemas 
de información implementados, y recomendar los recursos necesarios en el 
cumplimiento de funcionalidades y objetivos de los mismos. 
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 Administrar y coordinar con el Administrador de la Base de Datos la realización 
de los mantenimientos preventivos y correctivos a las bases de datos. 
 

 Implementar normas, políticas y procedimientos de uso eficiente de sistemas de 
información y sus registros existentes en bases de datos, de acuerdo a los 
estándares. 
 

 Coordinar la elaboración y actualización de manuales que describan cada una de 
las partes de los sistemas de información con sus funcionalidades, manual de 
instalación, manuales técnicos y manuales de usuario. 
 

 Evaluar y proponer soluciones para adquisición de hardware y software que 
proporcionen soporte a los sistemas de información, para la automatización de 
procesos y además de la respectiva configuración. 
 

 Implementar los sistemas de información desarrollados, capacitar a usuarios 
finales para su correcta utilización y para el análisis de nuevas funcionalidades o 
de actualizaciones aplicadas a los sistemas existentes. 
 

 Formular, desarrollar y comunicar políticas, estándares y directrices de seguridad 
de los sistemas de TIC y de la información institucional. 
 

 Identificar y monitorear las tendencias ambientales, sociales y del mercado, y 
evaluar proactivamente el impacto en las estrategias, los beneficios y los riesgos 
de los procesos institucionales. 
 

 Investigar las brechas de seguridad graves detectadas, recomendar mejoras para 
los controles y desarrollar nuevas arquitecturas que mitiguen los riesgos que traen 
las nuevas tecnologías y prácticas de TIC del mercado. 
 

 Realizar otras funciones que competen al ámbito de su responsabilidad y que le 
sean asignadas por su Superior Jerárquico. 
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Sección de Soporte Técnico 

Objetivo 

Ofrecer el servicio de soporte técnico a los equipos tecnológicos y periféricos de la 
institución, atendiendo las solicitudes presentadas por las unidades administrativas a 
nivel nacional, ya sea por daño, consultas y/o problemas en aplicaciones o cualquier 
equipo tecnológico. 

 

Funciones 

 Atender las solicitudes de soporte técnico a nivel nacional en estrecha 
coordinación con personal de sede nacional y Enlaces Técnicos en las Direcciones 
Regionales. 
 

 Programar y ejecutar el plan de mantenimientos periódicos de los equipos de 
tecnología. 
 

 Apoyar a todas las unidades administrativas en la evaluación de requerimientos, 
compra, revisión, instalación y configuración de equipos tecnológicos. 
 

 Mantener actualizado el inventario de todos los equipos tecnológicos y 
periféricos de la Institución. 
 

 Apoyar a las distintas unidades administrativas brindando el soporte técnico en 
eventos, presentaciones, ferias, etc., en la instalación de equipos de audio, video 
y servicios informáticos. 
 

 Coordinar la ejecución de planes para los mantenimientos de los equipos de 
Tecnología que conservan contratos de proveedores externos con la Institución. 
 

 Crear nuevos puntos de red para nuevos puestos de trabajo o movimientos de 
equipos. 
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 Proveer soporte a los usuarios de las aplicaciones tecnológicas, la información y 
la infraestructura de la Institución. 
 

 Capacitar a los servidores públicos a nivel nacional sobre el uso y manejo óptimo 
de los equipos y servicios informáticos. 
 

 Administrar la creación, restablecimiento, asignación de permisos y desactivación 
de cuentas de accesos a los servicios tecnológicos de los usuarios (servidores 
públicos). 
 

 Implementar, administrar y dar soporte técnico a los enlaces de la Red de la 
Institución, ya sea con recursos propios o dando seguimiento a servicios 
proporcionados por proveedores externos. 
 

 Apoyar en la creación de usuarios de red y correo electrónico para los servidores 
públicos de nuevo ingreso y su respectiva capacitación. 
 

 Realizar otras funciones que competen al ámbito de su responsabilidad y que le 
sean asignadas por su Superior Jerárquico. 

 

Sección de Control de Calidad y Mejoramiento Continuo 

Objetivo 

Planificar y gestionar la información recopilada de los sistemas, medir el funcionamiento 
de los sistemas informáticos mediante el establecimiento de indicadores para garantizar 
el uso óptimo de los mismos. Realizar el aseguramiento de la calidad de los sistemas 
para su implementación y uso óptimo, investigación de modelos de negocios, análisis 
de procesos, reprogramación y proponer rediseño de sistemas informáticos para uso de 
la institución.  

Funciones 

 Evaluar el comportamiento de los sistemas para cuantificar el grado de su 
rendimiento y funcionalidad. 
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 Monitorear los indicadores de calidad para evaluar el desarrollo y su progreso 

mediante un plan de mejoramiento continuo de los sistemas.  
 

 Comunicar a los usuarios finales el progreso de los objetivos establecidos con el 
funcionamiento de los sistemas y bases de datos. 
 

 Analizar la información recopilada mediante los sistemas informática.  
 

 Gestionar cambios y crear estrategias que mejore el desempeño de los sistemas.  
 

 Analizar y diseñar procedimientos, normas, metodología de sistemas y otros 
requeridos para la funcionalidad y administración de sistemas. 
 

 Preparar la realización y ejecución de pruebas de control de calidad previo a la 
puesta en producción de los sistemas. 
 

 Analizar problemas e investigar los sistemas nuevos, para implementar de manera 
óptima en la institución. 
 

 Realizar ensayos prácticos para determinar la corrección de los sistemas y efectuar 
los ajustes necesarios. 
 

 Desarrollar la metodología necesaria para manejar y mantener el buen 
funcionamiento de los sistemas informáticos. 
 

 Elaborar manuales de operaciones, formularios, gráficas de trabajos, flujo gramas 
y otros. 
 

 Realizar pruebas de los programas elaborados, a fin de comprobar el 
funcionamiento de los mismos, según los procedimientos vigentes. 
 

 Realizar otras funciones que competen al ámbito de su responsabilidad y que le 
sean asignadas por su Superior Jerárquico. 
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AVISOS 

AVISO DE TRASPASO. Para dar cumplimiento a lo establecido en el Artículo 
777 del Código de Comercio, que, la señora MELANIE MARIE VERBEL 
JAEN, mujer, panameña, cedulada 8-740-1032, con domicilio en el 
corregimiento de San Francisco, Urbanización Punta Pacífica, edificio Costa 
Pacífica, Torre 200, apartamento número 14 B, del distrito y provincia de 
Panamá, en su calidad de persona natural, traspasa a: la señora ELIZABETH 
MARIE JAEN WILLIAMSOM, mujer, panameña, cedulada 8-247-330, con 
domicilio en el corregimiento de Nuevo Gorgona, en el local comercial 
denominado  La Parada Malibu, distrito de Chame, provincia de Panamá Oeste, 
en su calidad de persona natural, y en efecto se proceda al traspaso del aviso de 
operación reconocido con el número 2018-09-01, RUC 8-740-1032-2018-
586937, DV o del establecimiento comercial denominado: LA PARADA 
MALIBU, ubicado en calle Las Acacias, de la Urbanización de Nueva Gorgona, 
del corregimiento de Nueva Gorgona, del distrito de Chame, de la provincia de 
Panamá Oeste. L. 202-120415628. Tercera publicación. 
_______________________________ 
AVISO DE TRASPASO. Para dar cumplimiento a lo establecido en el Artículo 
777 del Código de Comercio e Industrias de Panamá, se hace saber de 
conocimiento público que PAVEL HERNAN MOLINA PEREZ, venezolano, 
mayor de edad, con pasaporte No.112388076, traspaso mi aviso de operación 
con nombre COASTWAY SQTERS de aviso No. 2275793-1-785968-2018-
589241 el cual está a nombre de la persona Jurídica ENTORNO CREATIVO, 
S.A., con RUC 2275793-1-785968 DV 72, ubicado en la provincia de Panamá, 
distrito de Panamá, corregimiento de Ancón, calle Calzada de Amador, local No. 
2, centro comercial Brisas de Amador, Isla Perico; lo traspaso a la persona 
jurídica, DIVERSIONES ELECTRICITY, S.A. con RUC 155731131-2-2022.  
L. 10838724. Tercera publicación. 
_______________________________ 
AVISO. Para dar cumplimiento a lo establecido en el Artículo 777 del Código 
de Comercio e Industrias yo, JOSÉ CARLOS MORALES ATENCIO, varón, 
de nacionalidad panameño, mayor de edad, con cédula de identidad personal No. 
9-733-1870, propietario del establecimiento comercial  denominado  MINI 
SUPER ELISE, ubicado en la provincia de Veraguas, distrito de Santiago, 
corregimiento de Canto del Llano, calle vía San Francisco, Urbanización vía San 
Francisco al lado de Avícola a Grecia, casa s/n, por este medio le realizo el 
traspaso de mi negocio con certificado de operaciones No. 610909 a la señora 
NORIS LIAO LEW,  con cédula de identidad personal No. 8-789-204, mujer 
mayor de edad, de nacionalidad panameña. Panamá, 24 de abril de 2023. 
Atentamente, JOSÉ CARLOS MORALES cédula No. 9-733-1870. L. 202-
120116274. Segunda publicación. 
 _______________________________ 
AVISO. Para dar cumplimiento a lo establecido en el Artículo 777 del Código 
de Comercio, por este medio aviso que yo, YAMILETH EDITH CARRASCO 
PAZ, con cédula de identidad personal No. 8-769-325, nacionalidad panameña, 
en mi calidad de propietaria de JS DISEÑOS & CONSTRUCCIONES,  con 
aviso de operación número 8-769-325-2022-574316451, expedido por el 
Ministerio de Comercio e Industrias, ubicado en la provincia de Panamá, distrito 
de Panamá, corregimiento de Bella Vista, calle 43 Este, Edificio PH Dynasty 
Residences, apartamento 19 E, traspaso dicho aviso de operación al señor JUAN 
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JOSÉ SALAS GARCÍA, con cédula de identidad personal No. E-8-205697. L. 
202-120435329. Segunda publicación. 
_______________________________ 
AVISO. Para dar cumplimiento con lo que establece el Artículo 777 del Código 
de Comercio e Industrias, se hace saber que, MARISOL NÚÑEZ ESPINOSA, 
con cédula de identidad No.6-715-654, traspaso mi establecimiento comercial 
denominado DIEGO DETAILING & SERVICE, con el aviso de operación 
No.6-715-651-2021-574277481, al señor DIEGO VILLARREAL FLORES 
con cédula No.8-809-1081. L. 202-120453652. Primera publicación. 
_______________________________ 
AVISO DE DISOLUCIÓN. Por medio de la Escritura No. 3,797 del 10 de abril 
del 2023, de la Notaría Primera del Circuito Notarial de Panamá, registrada el 2 
de mayo del 2023, al Folio 812149, de la Sección de (Mercantil) del Registro 
Público de Panamá, ha sido disuelta la sociedad SUBTOR AMERICA INC, 
S.A. RUC 2450294-1-812149 DV 40. L. 202-120458553. Única publicación. 
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