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Direccion Nacional de Farmacia y Drogas

REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE SALUD
DIRECCION NACIONAL DE FARMACIA Y DROGAS

COMUNICADO 003/DNFD-19

GUIA PARA EL TRAMITE DE SOLICITUDES DE LICENCIAS DE OPERACION DE
ESTABLECIMIENTOS FARMACEUTICOS Y NO FARMACEUTICOS

Para el tramite de solicitud de Licencia de Operacion de un Establecimiento
Farmacéutico o No Farmacéutico, por inicio, renovacién o modificacion, se les recuerda
que los Formularios correspondientes deben ser completados con la informacién
requerida que esta disponible en la pagina web del Ministerio de Salud
(https://www.minsa.gob.pal/informacion-salud/licencia-de-operacion).

Los documentos en su totalidad deben ser presentados en la Recepcion ubicada en el
Edificio 253 de la Direccion Nacional de Farmacia y Drogas del Ministerio de Salud, en
donde se verificara el cumplimiento de los requisitos a través de la denominada Hoja
de Verificacion.

De estar todo correcto se dara ingreso a la solicitud. En caso contrario la solicitud no
sera ingresada y se devolveran inmediatamente los documentos al responsable del
tramite que esta entregando los documentos.

La solicitud que ha sido registrada e ingresada sera evaluada en la Seccion de
Licencias de Operacién de Establecimiento Farmacéutico o No Farmacéutico del
Departamento de Auditoria de Calidad de Establecimiento Farmacéutico o No
Farmacéutico.

Una vez evaluada serd sometida a la aprobacion del cumplimiento de las disposiciones

legales vigentes por la Direccion Nacional de Farmacia y Drogas del Ministerio de
Salud.

La Licencia de Operacion debidamente aprobada debe ser retirada en la Recepcién de
la Direccién Nacional de Farmacia y Drogas, ubicada en el edificio 253, para lo que
deben presentar el recibo original de pago de tasa por servicio. Esta licencia de
operacién sera valida Unicamente con los timbres fiscales y el sello de esta Direccion.

En el caso de que la solicitud de la Licencia de Operacién No Cumpla con las
disposiciones legales vigentes, la documentacion sera devuelto a la Recepcion de la
Direccion Nacional de Farmacia y Drogas, ubicada en el edificio 253 y se le informara
al responsable del tramite, a través del correo electronico que ha sido declarado en los
documentos. Para el retiro del expediente el cliente debe presentar el recibo original
de pago de tasa por servicio y tendra ocho (8) dias habiles, contados a partir de la fecha

de retiro, para presentar la documentacion que se detalle en la hoja de evaluacion
adjunta.

Dado en la ciudad de Panama, a los treinta (30) dias del mes de enero de 2019,

APARTADO POSTAL 06812, ZONA POSTAL 0816

Teléfono y Facsimil: 512-9162, 512-9167 y Fax: 512-9587

Atentamente ¥ i
Imstowdl Byea
MGTRA. LISBETH TRISTAN DE BREA
Directora Nacional de Farmacia y Drogas

“Sistema de Salud Humano, con Equidad y Calidad, un Derecho de Todos™ . »




