











No. 28777-B Gaceta Oficial Digital, lunes 20 de mayo de 2019



No. 28777-B Gaceta Oficial Digital, lunes 20 de mayo de 2019

TABLA No. 4
. VALORES PARA LOS PARAMETROS
QUIMICOS ORGANICOS EN EL AGUA POTABLE

PARAMETROS (m\;/)u
TRIHALOMETANOS 0.1
HIDROCARBUROS

~ Benceno 0.01
~ Benzo (a) pireno 0.0007
~  Tolueno 0,70
»  Xileno 0.50
PLAGUICIDAS
~ Aldicarb 0,01
~ Atrazina y sus metabolitos clorotrizaina 0.1
~ thdroxiatrazina 0.2
~ Clorpirifos 0.03
» DDT y metabolitos 0,001
~ Dimetoato 0.006
~ Pendimetalina 0.02

Solo sera preciso ensayar aquellos plaguicidas que pudiesen cstar presentes en el agua segun cl
uso fitosanitano, ganadero. industria alimentaria, ambiental, higicne personal y uso doméstico.
S¢ dara prioridad a los cnsayos de plaguicidas que son caracteristicos de cada region de
determinados cultivos en la Republica de Panama.

Se deberd incluir en los analisis otros plaguicidas diferentes a los mencionados en la tabla No.4,
i Cs ue surgen situactones especiales o de emergencia o de factores que incidan negativamente
sobre la calidad de agua potable suministrada.

5. RESPONSABILIDAD DE LOS PRESTADORES

La responsabibidad del prestador de servicios llega hasta el punto de conexion (o punto de
scrvicto o de entrega). siempre y cuando se encuentren bajo su administracion.

10 ooy sistemas de abastecimiento de agua que incluyan gritfos pablicos, puntos de cntrega
para cisternas o tanques publicos de distribucion de agua. la responsabilidad del prestador
lfega hasta ¢l punto de abasteccimiento de las reteridas obras. siempre y cuando se encuentren
hajo su adnmmistracion.

6.  PROGRAMA DE MUESTREO

Il prestador de servicios tendra la responsabilidad de diseniar ¢ implementar un programa
de mucestreo vy andlisis. por cada sistema de abastecimiento que opere, ¢l cual debe cumplir
0 establecido en este Reglamento.

El programa de muestreo y analisis de los prestadores regulados debe ser remitido a la ASEP
v al MINSA. a mas tardar ¢l Gltimo dia habil del mes de noviembre de cada afio. Este
programa scra fiscalizado por la ASEP. Lu ASEP y ¢l MINSA podran solicitar
modificaciones al programa.

LI programa de muestreo y andlisis de las Juntas Administradoras de Acueductos Rurales u
otros prestadores no regulados por la ASEP, debe ser remitido al MINSA a mas tardar ¢l
altimo dia habil del mes de noviembre de cada ano. Este programa serd fiscalizado por ¢l
MINSA. EI MINSA podra solicitar modificaciones al programa.

B! programa de mucestreo debera contener como minimo:

a. Nombre del prestador de servicios v del sistema de abastecimiento de agua,

b, Descripcion basica del sistema. que dentitique sus componentes principales,
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Tipo de fuente de abastecimiento y caudal producido,
do Tipo de ratamiento, tales como. desinteceion, tratamiento convencional u otro.
¢. tPoblacion servida,

I oniibeacion de los lugares o puntos de muestreo representativos del sistema de
abastecimicento.

2. Cronograma de muestreo que indique en lo posiblc la techa.
7. TOMA DE MUESTRAS Y ENSAYOS

Los procedimientos para la toma de muestras y ensayos para analisis fisicoquimicos, biologicos
y radiologicos. s¢ realizaran segun la dltima version de métodos normalizados y reconocidos
mternacionalmente, como por ¢jemplo normas SO, Standard Methods for Examination of Water
and Wastewater APHA-AWWA-WEF. USEPA Test Methods, etc., entre otros.

La colecta de muestras para los ensayos tisicos, quimicos, microbiologicos y radiologicos debe
ser realizado por personal competente ¢ 1doneo del laboratorio.

8. DETERMINACION DE LOS PUNTOS DE MUESTREO

El prestador de servicio debe habilitar los puntos de muestreos dentro de las instalaciones que
cstan bajo su administracion. Los puntos de muestreo, mientras el prestador habilita los propios,
podran ser grifos situados en ¢l interior de las viviendas particulares, siempre que permitan la
colecta de muestras representativas de la calidad del agua abastecida por el prestador. El grito de
mucstreo debe estar situado lo mas proximo a la conexion domiciliaria controlada por el
prestado. hibre de Ta intluencia de sistemas hidroneumaticos. tanques elevados o cualquier otro
tipo de almacenamiento intradomiciliario de agua.

Cuando sc colecten mucstras de agua a la salida de plantas potabilizadoras, fuentes de agua
subterranca y manantiales o norias. los puntos de muestreo seran grifos, preferiblemente de uso
exclusivo para este fin. situados en lugares de facil acceso y dotados de facilidad de drenaje.

La seleccion de los puntos de muestreo debe ser representativa del sistema de abastecimiento de
agua y. por ende, inclur la colecta de muestras de agua cruda, agua de proceso y agua tratada, o
despucs de la desinteccion cuando no se requiera planta potabilizadora, y en la red de
distribucion, para lo cual sc atenderan los siguientes criterios. en los puntos que sc establezcan
para:

~ Ll muestreo de la calidad del agua cruda, que debera caracterizar la calidad del agua
cruda que entra al sistema de tratamiento de agua:

» Pl mucestreo de la calidad del agua a la salida de la planta de tratamiento, que deben
ubrcarse en ¢l punto de entrega, donde termina la responsabilidad de la planta;

» Il muestreo de la calidad del agua en la red de distribucion, que deben ubicarse en la
sahda de los componentes, como tanques de almacenamiento, estaciones de bombeo y
tuberias principales: asi como en los puntos de mayor riesgo de contaminacion en las
tuberias secundarias, tales como puntos muertos de la red, extremos finales del sistema y
zonas bajas de presion.

9. ANALISIS Y CRITERIOS DE CUMPLIMIENTO
El agua sera apta para consumo humano cuando cumpla con los siguientes requisitos:
Para las Caracteristicas del Grupo | (ver Tabla No.7):

» Ninguna muestra de agua debe contener Coliformes totales y FEscherichia coli en 100
multhtros de agua.

~ Para pH. cloro residual libre y turbiedad ¢l 80% de las muestras de agua de los analisis
realizados deben cumplir los Valores Permitidos (VP).
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» LEn ¢l caso de que el 80 % no sca representativo del numero de muestras, la
autoridad competente podra solicitar ¢l seguimiento al parametro segin la
evaluacion del caso en particular.

Para las Caracteristicas del Grupo 1 (ver Tabla No.7):

» Ninguna muestra de agua debe contener Protozoarios Patogenos en 1000 litros de agua ni
tampoco presencia de Cianobacterias toxicas.

Para las Caracteristicas del Grupo I (ver Tabla No.7):

» Para ¢l cumplimiento de olor y sabor del agua se considerara como valido el 95% de las
denuncias cerradas a través de la platatorma 311 o la plataforma establecida por el
prestador para recibir las quejas.

Para las caractensticas del Grupo 1V (ver Tabla No.7):

~ Para los parametros de cste grupo. ¢l 80% de las muestras dc agua de los analisis
rcalizados deben cumplir los Valores Permitidos (VP).

En ¢l caso de que ¢t 80 % no sca representativo del nimero de muestras, la autoridad competente
podri solicitar ¢l seguimicnto al parametro segiln la evaluacion del caso en particular.

Para las caracteristicas del Grupo V y VI (ver Tabla No.7):

» Para los parametros de este grupo, ¢l 100% de las muestras de agua de los analisis
realizados deben cumplir los Valores Permitidos (VP). Se dard prioridad al analisis de
Arsenico, Mercurio y Plomo, y en caso de que alguno sea detectado. el prestador debera
analizar los parametros restantes de este grupo.

Para las caracteristicas del Grupo VII (ver Tabla No.7):

~ Para los parametros de cste grupo, el 100% de¢ las muestras de agua de los analisis
realizados deben cumplir los Valores Permitidos (VP).

Cuando sc trate de muestras procedentes de aguas subterrancas y se demuestre que no hay
variacton ¢n la calidad del agua durante S afios, ¢l nimero de analisis podra ser reducido en un
SO%.

10. MUESTREO COMPLEMENTARIO

kn caso de que se produzea una falla y algunos pardmetros de calidad superen los VP, cl
prestador de servictos debera informarlo de inmediato al MINSA, para lo cual describira las
causas. mdicara las medidas tomadas y propondra las medidas que llevara a cabo para restablecer
la calidad del agua abastecida a la poblacion. Para el caso de los prestadores regulados, estos
deberan imformarlo primeramente a la ASEP, quien a su ver notificara al MINSA.

Cuando una muestra resulte positiva para Coliformes Totales y E. coli, se debera analizar una
scgunda muestra. dentro de las siguientes veinticuatro horas. En caso de que resuite la muestra
nucvamente positiva. ¢l prestador de servicios debera tomar inmediatamente las medidas
correctivas pertinentes. Estos analisis complementarios no forman parte del nimero dc muestras
establecidas en la Tabla No. 5 de este Reglamento. Su reporte al MINSA y a la ASEP es
obligatorio.

En el supuesto de que la perdida de las condiciones de calidad del agua potable implique un
riesgo mminente para fa salud, ¢l prestador de servicios queda autorizado para suspender total o
parcialmente ¢l suministro. y debera informar inmediatamente dicha suspension al MINSA y a la
ASEP. que ordenaran las medidas precautorias, en estrecha coordinacion con el prestador de
SCIVICIONS.

Ll prestador de servictos esta obligado, en caso de perdida de las condiciones de calidad del agua
potabic. a divulgar a los consumidores los avisos que ¢l MINSA ordene, sobre las medidas
precautorias que ¢stos deben adoptar, para evitar o paliar los perjuicios que pudieran derivarse
del uso del agua.
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.

-“En-Tos casos de fuerza mayor ¢ independiente de la frecuencia establecida en la Tabla No. 5 de

cste Reglamento. ¢l prestador debera colectar una cantidad representativa de muestras de agua en
la planta dc¢ tratamicnto. ¢n la fuente de agua subterranea, cn los tanques de almacenamiento o en
fa red de distribucion. con respecto a cualquier elemento, organismos o sustancia, para establecer
st ¢l agua representa un riesgo a la salud puablica.

f2n casos en que ¢l prestador de servicios se vea obligado a suministrar agua a través de cisternas
moviles, debera cumplir con los VP de este Reglamento y con lo establecido en la Resolucion

14R0-Agua y su Anexo AL de 15 de febrero de 2008 dictada por la ASEP.

Queda prohibido transportar agua para consumo humano en cisternas moviles que hayan sido
utthzados para transportar hidrocarburos.

1. AUTORIZACIONES POR SITUACIONES DE EMERGENCIA NACIONAL

£ MINSA u solicitud del prestador de servicios, puede conceder una autorizacion para variar las
coneentractones o valores, siempre que ¢llo no ponga en riesgo la salud, en los siguientes casos:

~  Como medida temporal para mantener el abastecimiento del agua para consumo humano,
stempre que ¢l servicio no pueda ser atendido de otra manera.

~ Por condiciones meteorologicas.

~ Porrazon de la naturaleza y estructura del terreno, en el area donde el agua cs obtenida.
Nota: La autorizacion se solicitara al MINSA,
No se exceeptuaran las siguientes caracteristicas:

~ Coliformes Totales, E. coli y Protozoarios del Grupo 1.

»  {lanobacternias del Grupo 1.

~ olor y sabor del Grupo (11

~ Nitratos. nitritos. cloruros y color del Grupo 1V,

~ todas tas caracteristicas de los Grupos V. VI, VIL

Cuando sc solicite la autorizacion se consideraran los siguientes valores maximos indicados
en la siguiente tabla:
TABLA No. 5
VALORES MAXIMOS EN SITUACIONES DE EMERGENCIA NACIONAL

4 3 Valor Maximo en Situaciones de
Parametro Unidad ~ s ”
Emergencia Nacional
Turbicdad UNT S
Conductividad nS/icm 1 000

Cloro Residual libre my/L. 1.2
Durcza mg/l. 400
Fluor my/l. ] 4

12. GESTION DE RIESGOS

A fin de conservar la calidad del agua y ante un riesgo inminente para la salud, ¢l prestador de
servicios deberd presentar. como parte de la gestion de riesgo, un Plan de Seguridad del Agua
(PSA) guc incluya ¢l analisis para la reduccion de la vulnerabilidad y los planes de mitigacion en
los sistemas que disenie, construya. opere v mantenga. Los PSA deben incluir como minimo las
[rccuencias v andlists listados en la Tabla N°7 y deben sustentar las razones por las cuales el plan
solo incluve ¢ minimo. st este tucra ¢l caso.

i.a ¢jecucion de los PSA tendra el siguiente cronograma de cumplimiento.
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TABLA No. 6
CRONOGRAMA DE CUMPLIMIENTO SEGUN NUMERO DE HABITANTES

Poblacion (Habitantes) Cronograma de Cumplimiento
- 500 S anos
S0t S000 4 anos
5.001  10.000 3 anos
10.001 - 20.000 3 anos
= 20,000 2 anos

13. REGISTRO E INFORMACION DE LOS PRESTADORES DE SERVICIO

£l prestador de servicios deberd llevar un registro para sistema de abastecimiento, que incluya
las plantas potabilizadoras. fuentes de agua subterranca, manantiales, tanques de almacenamiento
v red de distribucton.

Ll prestador de servicios debe llevar un Registro de Incidencias, en que consten las incidencias
que se hayan producido en ¢l sistema de abastecimiento de agua. asi como las medidas
operativas adoptadas. La anotacion de las medidas adoptadas debe indicar las efectuadas por
propia miciativa v las requeridas por el MINSA y la ASEP.

14. FRECUENCIA DE MUESTREO

La frecuencia de muestreo sera la indicada en la Tabla No.7 denominada numero de muestras
por afio en funcion de las caracteristicas v la poblacion de cada sistema.

15. EVALUACION DE LA CONFORMIDAD

Para los clectos de regulaciones en la calidad del agua potable, los prestadores del servicio se
sujetaran a cste reglamento v a los valores recomendados o permitidos.

Para ctecto de este reglamento téenico, los prestadores del servicio deben cumplir con los valores
recomendados o permitidos. establecidos en dicho documento normativo.

La demostracion de la conformidad del presente Reglamento Téenico debe realizarse mediante la
presentacion de un informe de resultados, expedido por un laboratorio nacional acreditado o
mternactonal reconocido por ¢l Conscjo Nacional de Acreditacion, cuyo alcance incluya el o los
parametros listados en este Reglamento Téenico.

El Ministerio de Salud. en su tuncion de salud preventiva, vigilara la calidad del agua potable y
de las aguas residuales. tal y cual lo establece ¢l articulo 9 del Decreto Ley No. 2 de 7 de enero
de 1997, podra utilizar laboratorios de vigilancia y referencia segun los criterios que establezca y
lu potestad que e otorga la ley, segun lo detalla el articulo 8. numeral 8 y 11 del mismo Decreto
ey

De acuerdo al Decreto Ley No. 2 de 7 de enero de 1997, moditicado por la ley No. 77 de 28 de
diciembre de 2001, que establecio el marco regulatorio ¢ institucional para la prestacion de los
servicios  de agua potable vy alcantarillado sanitario, uno de sus principales clementos
relacionados con la calidad de agua potable, es que ¢l agua que se provea debe cumplir con las
normativas téenicas vigentes, por lo que la ASEP, verificara que lo anterior se cumpla; por lo que
aceptara los resultados de laboratorios de vigilancia v referencia establecidos por el MINSA.

16.  VIGILANCIA Y FISCALIZACION
El MINSA v la ASEP son las autoridades facultadas para cfectuar las labores de vigilancia y
fiscalizacion de los requisttos del presente Reglamento de acuerdo a las atribuciones legales

establecidas para cada una en el Decreto Ley No.2 de 7 de encro de 1997.

Las caractensticas mcluidas ¢n las tablas del 1 al 4 mencionados deberan realizarse tanto a la
salida de la potabilizadora como en la red de distribucion. Cuando se tratc de fuentes

10
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subterrancas, tuentes superficiales, manantiales y norias, la salida se refiere al punto de descarga

de cstas altimas. Para los prestadores que tengan la actividad de venta de agua en blogue solo
aplica ¢i punto de entrega.

i:l MINSA y ASEP. podran modificar la cantidad dc mucstras y caracteristicas en caso de
presentarse una situacion de emergencia y en donde una inspeccién sanitaria identifique un
rresgo de contaminacion del agua, o cuando sustancias cstén presentes en ¢l agua, en cantidades
que pudicran constituir un ricsgo a la salud. Las caracteristicas a evaluar seran las siguicntes, sin
limitarse a las mismas:
Caracteristicas Biologicas
Microorganismos
e Bacterias patogenas y
heterétrotas

e Virus entéricos

e [rotozoarios patdgenos
(Quistes u voquistes)

e Helmintos

e (Cianobacternias
potencialmente toxicas

Caracteristicas Organicas
Plaguicidas
PCBs
Hidrocarburos Aromaticos
Acidos Haloacéticos(HAAs)
Otros subproductos de la
desinfeccion

e  Otros Compuestos Organicos

Volatiles

e O o o

Caracteristicas lnorganicas
e Amonio
e Sulfuro de Hidrogeno

Caracteristicas Radioactivas
e Radioactividad Alfa Global
e Radioactividad Beta Global
e Radioactividad Gamma Global

Para las caracteristicas biologicas, organicas, inorganicas y radiologicas se¢ usaran como valores
permitidos. los recomendados por las guias de la Organizacion Mundial de la Salud, en su altima
cdicion. Cuando las guias no definan un valor permitido, se usara como referencia la literatura
espectalizada referente al tema (EPA, Unidon Europea. Convenios). Para cl caso de los
plaguicidas (organofostorados. organoclorados, nitrogenados, carbamatos, cuaternarios. entre
otros). en ¢l caso que se detecte la presencia de alguno(s) de los no mencionados en la Tabla
No.4. sc debera cuantiticar y se usaran los valores recomendados en la Tabla 8.13 (o la que la
reemplace) de las Guias de la OMS en su ultima cdicion Valores de referencia correspondientes
o« sustancias quimicas de actividades agropecuarias cuva presencia en el agua de consumo
humano puede afectar la salud. De estar presentes ¢n el suministro e implementado el sistema de
rratamicento. estos deben ser evaluados con una frecuencia mensual.

11
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SEGUNDOQO: ORDENAR a la Direccion General de Normas y Tecnologia Industrial (DGNTI)
ta publicacion de ceste reglamento en Jos tormatos correspondientes, a fin de que pueda ser
adquirida por los interesados.

TERCERO: Esta resolucion entrara a regir a partir de los scis (6) meses de su promulgacion.
FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 23 de 1997,

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

GONZALEZ
Minytro omercio ¢ Industrias

Secvelunefucn) Coaeont
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