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PLAN ESTRATEGICO PARA LA MONITORIA Y EVALUACION DEL
PLAN DE ACCION ANTE UN BROTE O EPIDEMIA DE COVID-19 EN
EL TERRITORIO NACIONAL

PRESENTACION

La teoria de la planificacion del desarrollo define al monitoreo o seguimiento como un
ejercicio destinado a identificar de manera sistematica la calidad del desempefio de un
sistema o proceso a efectos de introducir los ajustes o cambios pertinentes y oportunos para
el logro de sus resultados y efectos. Asi el monitoreo permite analizar el avance y proponer

acciones a tomar para lograr los objetivos.

El énfasis de los procesos de monitoreo y evaluaciéon descansa en una visidn racional del
proceso de planificacién, en la que se asume que, dados ciertos insumos, se obtendran

determinados resultados en términos de productos e impactos.

Con esa intencion, el proceso de monitoreo y evaluacion del Plan de Accién ante un Brote o
Epidemia de COVID-19, en el territorio nacional, procura conocer y cuantificar los efectos de
las acciones acometidas para la prevencién y control del evento pandémico y los recursos
empleados para dicho fin, con base a su medicién a través de indicadores de procesos y

resultados.

Para la correcta utilizacién para la medicién de dichos indicadores, se ha desarrollado una
ficha técnica para cada indicador, tendiente a su interpretaciéon homogénea entre todos los
participantes del proceso evaluativo. A través de estos indicadores, se pretende conocer a la

vez, el grado de alcance de los objetivos prefijados del Plan de Accidon previamente enunciado



-! MINISTERIO

REPUBLICA DE PANAMA DE SALUD
— GOBIERNO NACIONAL —

- MINISTERIO

REPUBLICA DE PANAMA DE SALUD
—— GOBIERNO NACIONAL —



« Il
K MINISTERIO

REPUBLICA DE PANAMA DE SALUD
— GOBIERNO NACIONAL —

MARCO PARA LA ACCION

El Plan Estratégico para el Monitoreo y Evaluacién del Plan de accién ante un Brote o
Epidemia de COVID-19 en el Territorio Nacional se formula con la intencién de conocer el

alcance de los objetivos formulados en dicho Plan y que a continuacién se detallan:

OBJETIVOS DEL PLAN DE ACCION:

1. Intensificar la vigilancia activa de los casos y contactos de COVID-19.

2. Detectar en forma precoz los casos de COVID-19 para su tratamiento oportuno en
todo el pais.

3. Organizar la atencion de las personas afectadas por COVID-19 en niveles de atencién
y de complejidad en cada provincia y/o region de salud.

4. Reforzar la capacidad instalada de las instalaciones de salud segun niveles
complejidad en la l6gica de las redes integradas de servicios de salud.

5. Articular los servicios conformados para la atencion de pacientes afectados por
COVID-19 mediante un sistema de referencia en las regiones de salud, para el
manejo de casos.

6. Reforzar la capacidad reguladora para la adquisicion oportuna de insumos sanitarios
y equipos biomédicos para COVID-19

7. Fortalecer la gestidn financiera, juridica, administrativa y de adquisicion de
materiales y suministro para el abordaje del evento pandémico COVID-19

8. Promover mensajes de concientizacion y educacion sobre COVID-19 sus medidas de
prevencion y factores de riesgo a través de la participacion social, medios de
comunicacion y redes sociales

9. Coordinar mecanismos para la efectividad y sostenibilidad de acciones
intersectoriales e internacionales para el abordaje integral del evento pandémico

COVID-19.
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Para cada objetivo formulado, se enuncian los procesos de atencidn y/o de gestion vinculados
en su alcance y se construyen indicadores de proceso y de resultados para la medicion del
grado de consecucion de los objetivos prefijados y se disefia finalmente la ficha técnica de

cada indicador para su correcta utilizacion.
Para el proceso de monitoreo y evaluacion mencionado, se disefian los instrumentos:

1. Instrumento para la evaluacion
2. Instrumento para el requisito del proceso de evaluaciéon con su correspondiente

instrumento para un llenado preciso
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OBJETIVOS DEL PLAN

Objetivo General

Ponderar las acciones técnicas y de gestion acometidas para la prevencidn y

control del COVID -19 en el pais.

Objetivos Especificos

Evaluar el alcance de los objetivos formulados en el Plan Nacional Ante el Brote
o Epidemia de COVID-19 en el territorio Nacional con base a indicadores de

proceso y de resultados previamente definidos
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DEFINICION OPERACIONAL DEL PROCESO

Monitoreo y Evaluacion

Consiste en recolectar, almacenar, analizar y finalmente trasformar los datos en
informacion estratégica para la toma de decisiones de la gestion realizada por el territorio.
Monitoreo

Es el seguimiento rutinario de los elementos clave del desempeiio del programa o proyecto,
mediante el mantenimiento de registros, informes periddicos y sistemas de vigilancia;
incluye la recoleccion regular de los datos, el analisis de la informacién para apoyar la toma
de decisiones, asegurar la responsabilidad y proporcionar las bases para la evaluacién y el

aprendizaje.
Seguimiento

Es un proceso continuo “que utiliza la recoleccion sistematica de datos sobre indicadores
especificados, con el fin de proporcionar a los tomadores de decisiones una mediacion del
desarrollo en curso y las principales partes interesadas, indicadores sobre el grado de
avances y logros de objetivos y progresos en la utilizacién de fondos asignados” (Rist &

Kusek, 2005).
Evaluacion

Es la evaluacién periodica del cambio en los resultados relacionados con la intervencion del
programa o proyecto. En otras palabras, la evaluacion intenta vincular un producto o
resultado particular directamente con una intervencidén, después de transcurrido un periodo

de tiempo, para determinar el valor o la significacion de un programa o proyecto especifico.
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EL CICLO DE GESTION

Hay cinco pilares

en el ciclo de e
Resultados

gestion

orientados a

examinar los

elementos Eoaluacion Lo )

mdlspensablfa's Gestion

para la creacion Publica

de valor publico

orientado a

resultados.

N

El Plan Estratégico de monitoreo y Evaluacion, tiene como propdsito a la vez,
cumplir con el Ciclo de Gestién Publica que incluye dentro de sus pilares los

procesos de monitoreo y evaluacion
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ESTRUCTURA DEL PLAN DE MONITOREO Y EVALUACION:

Objetivo evaluado:

#1: Intensificar la vigilancia activa de los casos y contactos de COVID-19:

Indicadores de proceso

Indicadores de resultado

Numero de actualizaciones realizadas a
la definicion de casos segun etapa del

proceso pandémico

Indicadores de proceso

Numero de casos registrados segun

tipo definicion por etapa del proceso

Indicadores de resultado

Porcentaje de casos confirmados a los
que se le estd realizando seguimiento

por region de salud

Numero de casos confirmados en
seguimiento que terminaron segun

protocolo correspondiente

Indicadores de proceso

Indicadores de resultado

Porcentaje de contactos estrechos
identificados de los casos confirmados a
los que se le esta realizando seguimiento

por region de salud

Numero de contactos estrechos de
casos confirmados en seguimiento
realizados y que han terminado segiin

protocolo correspondiente
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Indicadores de proceso Indicadores de resultado

Porcentaje de viajeros segun tipo, que
Numero de llamadas efectivas realizadas
culminan la  cuarentena  con
a viajeros internacionales en cuarentena
seguimiento, en base a las guias
por tipo
correspondientes

Numero de casos confirmados en
Numero de viajeros internacionales en
seguimiento que terminaron segun
seguimiento

protocolo correspondiente

Indicadores de proceso Indicadores de resultado

Porcentaje de notificaciones a
Numero de pacientes con resultados pacientes con resultados de pruebas
COVID-19 negativos COVID-19 negativos, en base a

protocolo correspondiente

Numero de pacientes con resultados

positivos Porcentaje de notificaciones a

Tiempo promedio de notificacion de los | pacientes con resultados positivos, en
resultados de las pruebas COVID-19 por |base a protocolo correspondiente

tipo

N
N
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Indicadores de proceso

Indicadores de resultado

Numero de reportes diarios emitidos
por el Sistema de vigilancia

epidemioldgica a nivel nacional

Porcentaje de reportes completos
emitidos por el Sistema de vigilancia

epidemioldgica a nivel nacional

Porcentaje de registros con
inconsistencia de los datos en términos

de normalizacion y calidad de registro

Porcentaje de reportes del Sistema de
Vigilancia Epidemioldgica entregados
oportunamente, con informacion

pertinente y de calidad

Tasa de Mortalidad por COVID-19

Proceso # 7: Actualizacion y validacion de protocolos

Indicadores de proceso

Indicadores de resultado

Numero de actualizaciones realizadas a
los protocolos, para el manejo de
COVID-19, en las diferentes fases del

evento pandémico

Porcentaje de regiones y hospitales
que aplican los protocolos

actualizados y validados

Proceso # 8: Cumplimiento de las medidas de bioseguridad

Indicadores de proceso

Indicadores de resultado

24
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Numero de inspecciones por COVID-19
realizadas a establecimientos de interés
sanitarios priorizados con base en los
protocolos y/o normas vigentes de
bioseguridad por tipo de

establecimiento

Nuimero de establecimiento
priorizados que cumplen con las
medidas de bioseguridad por tipo de
acuerdo con el protocolo y/o normas

vigentes.

Proceso # 9: Certificaciones emitidas por las regiones de salud segun

normativa

Indicadores de proceso

Numero de certificaciones expedidas a positivos

Numero de certificaciones expedidas a negativos y a contactos estrechos

Proceso # 10: Cobertura de turnos de salud publica

Indicador de proceso

Indicador de resultado

Porcentaje de jornadas extraordinarias
por tipo (turnos) realizadas por el
equipo de Salud Publica destinadas a

cubrir el evento pandémico COVID-19

Numero de acciones de Salud Publica
por tipo realizadas por el equipo de
Salud Publica durante las jornadas

extraordinarias para cubrir el evento

pandémico COVID-19
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Objetivo evaluado:

#2 Detectar en forma precoz los casos de COVID-19 para su tratamiento

oportuno en todo el pais.

Indicadores de proceso

Indicadores de resultado

Numero de casos sospechosos
registrados por instalacion de salud

Indicadores de proceso

Porcentaje de casos sospechosos
registrados por dia en el Formulario de
ENO en las instalaciones de salud.

Indicadores de resultado

Porcentaje de muestras tomadas y
procesadas por dia a casos sospechosos
segun unidad ejecutora.

Porcentaje de casos sospechosos
confirmados, por dia, como COVID-19,
segun unidad ejecutora.

Indicadores de proceso

Indicadores de resultado

Numero de muestras recibidas en los
servicios de laboratorios autorizadas
para pruebas COVID-19 procesadas
segun tipo, por dia

Promedio de pruebas COVID- 19 por tipo
de prueba procesadas por dia

MINISTERIO
DE SALUD




-! MINISTERIO

REPUBLICA DE PANAMA DE SALUD
— GOBIERNO NACIONAL —

- MINISTERIO

REPUBLICA DE PANAMA DE SALUD
— GOBIERNO NACIONAL —

29



.! MINISTERIO

REPUBLICA DE PANAMA DE SALUD
— GOBIERNO NACIONAL —

Tiempo promedio de respuesta de los
resultados de las pruebas COVID-19 por
instalacion de salud

Indicadores de proceso Indicadores de resultado

Numero de equipo de respuesta rapida |Porcentaje de solicitudes de ERR atendidas
funcionando por region de salud por region de salud

Demanda de servicios de atenciéon por|Tiempo promedio de respuesta de los
los equipos de respuesta rapida no|equipos de respuesta rapida por Region de
satisfecha por Region de Salud Salud

30
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Objetivo evaluado

# 3 Organizar la atencidon de las personas afectadas por COVID-19 en

niveles de atencion y de complejidad en cada provinciay/o region de salud.

Indicadores de proceso

Indicadores de resultado

Porcentaje de instalaciones de salud

atendiendo a pacientes con COVID-19

Indicadores de proceso

Numero de pacientes con COVID-19

atendidos por instalacién de salud

Indicadores de resultado

Numero de camas de hospitalizacion
disponibles para la atencién de

pacientes COVID - 19 positivos

Porcentaje de pacientes con COVID-

19 recuperados por tipo de servicio e

instalacién hospitalaria

Promedio de dias de estancia
hospitalaria de pacientes con COVID-

19

Porcentaje  de  egresos
diagnéstico de COVID-19

instalacion de salud.

por

por

MINISTERIC
DE SALUD
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MINISTERIC
DE SALUD

Porcentaje de ocupacion de camas
destinadas a la atencién de pacientes

COVID-19

Principales comorbilidades asociadas
a COVID-19 segun diagndsticos de

egreso hospitalario

Porcentaje de hospitalizados que

fallecen por COVID-19

Indicadores de proceso

Indicadores de resultado

Numero de camas de intensivo y semi
intensivo disponibles para la atencidn

de pacientes COVID - 19

Porcentaje de pacientes transferidos

de las unidades de cuidados
intensivos y semi-intesivos hacia las

salas de hospitalizacion

Promedio de dias de estancia de
pacientes con COVID-19 en UCl y semi

intensivo

Porcentaje de defunciones ocurridas
en unidades de cuidados intensivo y

semi intensivo segun instalacion.

Indicadores de proceso

Indicadores de resultado
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MINISTERIC
DE SALUD

% de camas disponibles en los hoteles-
Hospitales para el aislamiento de

pacientes COVID-19 por hotel

% de Pacientes recuperados en los
hoteles Hospitales de conformidad

con lo establecido en la norma

% de ocupacion de camas en los

hoteles-hospitales por hotel

Promedio de dias de estancia por

hotel-hospital

No. de pacientes trasladados desde
los hoteles Hospitales hacia las

Instalaciones hospitalarias

% de pacientes que responden al

tratamiento suministrado segun

protocolo de atencidn

No. de hoteles que participan como
centros de aislamiento de pacientes

COVID-19

Numero de pacientes atendidos
durante las jornadas extraordinarias
realizadas para cubrir el evento

pandémico

Proceso # 18: Cobertura de turnos en instalaciones de salud

Indicadores de proceso

Indicadores de resultado

% de jornadas extraordinarias (turnos)
realizadas destinadas a cubrir el

evento pandémico COVID-19

Numero de pacientes atendidos
durante las jornadas extraordinarias
realizadas para cubrir el evento

pandémico
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MINISTERIC
DE SALUD

Proceso # 19: Disponibilidad y organizacion de personal de salud técnico y

administrativo

Indicadores de proceso

Indicadores de resultado

Numero y distribucion del personal de
salud técnico y administrativo por tipo
segin Region e instalacion de salud

durante el evento pandémico

No. de pacientes con sospecha o
diagnostico de COVID-19 atendidos

por tipo de médico

Numero de pacientes con sospecha o
diagnostico de COVID-19 alos que se
realizo

le algin procedimiento

meédico, segun tipo de procedimiento

Numero de pacientes con sospecha o
diagndstico de COVID-19 a los que se
le realizd algun tipo de procedimiento
por el personal de enfermeria, segun

tipo de procedimiento

Numero de pacientes con sospecha o
diagndstico de COVID-19 a los que se

le realizé algun tipo procedimiento

por odontélogo/a, por tipo de

procedimiento
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MINISTERIC
DE SALUD

Numero y distribucién del personal
de salud técnico y administrativo
por tipo segin Regién e instalacion
de

salud durante el evento

pandémico

Numero de pacientes con sospecha
o diagnostico de COVID-19 a los
que se le realizé pruebas de
laboratorio, segin tipo

No. de recetas dispensadas a
pacientes con sospecha o
diagnostico de COVID-19 durante
el evento pandémico

No. de medicamentos despachados
a pacientes con sospecha o
diagnodstico de COVID-19 durante
el evento pandémico
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MINISTERIC
DE SALUD

Numero y distribucion del personal de
salud técnico y administrativo por tipo
segun Region e instalacion de salud

durante el evento pandémico

No. de pacientes con sospecha o
diagndstico de COVID-19 atendidos

por tipo de médico

Numero de pacientes con sospecha o
diagnoéstico de COVID-19 alos que se
le realiz6 algun procedimiento

médico, segun tipo de procedimiento

Numero de pacientes con sospecha o
diagndstico de COVID-19 a los que se
le realizé algun tipo de procedimiento
por el personal de enfermeria, segun

tipo de procedimiento

Numero de pacientes con sospecha o
diagndstico de COVID-19 a los que se
le realizé algun tipo procedimiento por
odontdlogo/a, por tipo de

procedimiento
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Numero y distribucién del personal de
salud técnico y administrativo por tipo
segun Region e instalacion de salud
durante el evento pandémico

Numero de pacientes con sospecha o
diagnostico de COVID-19 a los que se
le realiz6 pruebas de laboratorio,
segun tipo

No. de recetas dispensadas a pacientes
con sospecha o diagnostico de COVID-
19 durante el evento pandémico

No. de medicamentos despachados a
pacientes con sospecha o diagnoéstico
de COVID-19 durante el evento
pandémico
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Numero y distribucién del personal de
salud técnico y administrativo por tipo
segun Region e instalacién de salud

durante el evento pandémico

No. de pacientes con sospecha o

diagnostico de COVID-19 atendidos por

tipo de médico

Numero de pacientes con sospecha o
diagnostico de COVID-19 a los que se le
realizé6 algun procedimiento médico,

segun tipo de procedimiento

Numero de pacientes con sospecha o
diagnostico de COVID-19 a los que se le
realizd algun tipo de procedimiento por el
personal de enfermeria, segun tipo de

procedimiento

Numero de pacientes con sospecha o
diagndstico de COVID-19 a los que se le
realizd algun tipo procedimiento por

odontdlogo/a, por tipo de procedimiento
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Numero y distribucién del personal de
salud técnico y administrativo por tipo
segun Region e instalacion de salud

durante el evento pandémico

Numero de pacientes con sospecha o
diagnostico de COVID-19 a los que se
le realiz6 pruebas de laboratorio,
segun tipo

No. de recetas dispensadas a
pacientes con sospecha o diagnostico
de COVID-19 durante el evento
pandémico

No. de medicamentos despachados a
pacientes con sospecha o diagnodstico
de COVID-19 durante el evento
pandémico
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Objetivo evaluado:

#4 Reforzar la capacidad instalada de las instalaciones de salud segun

niveles complejidad en la logica de las redes integradas de servicios de

salud.

Indicadores de proceso

Indicadores de resultado

Numero de areas disponibles para el
triage respiratorio funcionando por
region de salud y de conformidad a lo

establecido en la norma.

Numero de pacientes atendidos en las
areas de triage respiratorio segun

instalaciones de salud.

Indicadores de proceso

Indicadores de resultado

Numero de consultas diarias atendidas

por ROSA segln resultado de la consulta

Promedio de consultas atendidas por
semana en la plataforma tecnolégica

ROSA segun resultado de la consulta

Numero de ajustes y actualizaciones

realizadas a ROSA mensualmente

Porcentaje de ajustes realizados para

aplicar la definicion de caso vigente
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Indicadores de proceso

Indicadores de resultado

Numero de camas disponibles por tipo
de cama (sala de hospitalizacion y semi-

intensivo) en el INMFER

Porcentaje de pacientes con COVID-19
atendidos en el INMFRE recuperados

Porcentaje de ocupacion de camas por

destinadas a la atencion de

tipo,
pacientes COVID-19 en el INMFRE

Egreso hospitalario por COVID-19 en el
INMFRE

Indicadores de proceso

Indicadores de resultado

Porcentaje de incremento de

ventiladores segun tipo e instalacion de

salud

Porcentaje de uso de ventiladores por

tipo e instalacion de salud

Indicadores de proceso

Indicadores de resultado
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Porcentaje de incremento de monitores
Porcentaje de uso de monitores cardiacos
cardiacos segun tipo e instalacion de
por tipo e instalacion de salud

salud

Indicadores de resultado
Indicadores de proceso

Porcentaje de incremento de equipos ) _ o
Porcentaje de uso de equipos biomédicos
biomédicos segun tipo e instalacion de . _ »
por tipo e instalacién de salud

salud

Indicadores de proceso Indicadores de resultado

Numero de mantenimientos correctivo|Numero equipos biomédicos sometidos a
urgentes de equipos biomédicos | mantenimiento  correctivo  urgente

realizados funcionando segin especificaciones

técnicas.
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MINISTERIC
DE SALUD

Proceso # 22: Atencion del centro de llamadas 169

Indicadores de proceso

Indicadores de resultado

Porcentaje de llamadas atendidas
por turno, por dia, segin categoria,
durante el evento pandémico
COVID-19.

Numero de trabajadores por tipo,
por turno asignados a la atencion
del Centro de llamadas 169

Tiempo promedio de respuesta de
llamadas atendidas por turno, por
dia, seguin categoria durante el

evento pandémico COVID-19.

Proceso # 23: Acciones de Salud Mental

Indicadores de proceso

Indicadores de resultado

Numero de acciones de salud mental
por tipo segun guia, normas y
protocolos

Total, de consultas en salud mental,
segun categoria diagnostica

Consultas atendidas en la Linea de
atencion psicoldgica, Opcion 2 del
169

Pacientes atendidos en la
Plataforma ROSA, referidos, segiin
tipo de instalacion de salud

Pacientes de salud mental referidos,
segun tipo de instalacion de salud

Llamadas realizadas a la Linea de
atencion psicoldgica, Opcion 2 del
169

Pacientes atendidos en la
Plataforma ROSA, referidos, segiin
tipo de instalacion de salud

Ingresos al Programa de Salud
Mental durante el periodo de
Pandemia.
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Indicadores de proceso

Indicadores de resultado

Numero de equipo de laboratorio

disponible a nivel nacional para realizar

pruebas COVID-19

Numero de pruebas COVID-19 realizadas

en laboratorios autorizados.

Indicadores de proceso

Tiempo de construccidon y equipamiento de las unidades temporales

Numero de unidad temporales disponibles con la oportunidad requerida

dia

Numero de unidades moviles funcionando segun cantidad de hisopados realizados al

Indicadores de proceso

Indicadores de resultado

Numero de adecuaciones de areas

realizadas por Region de Salud

Numero d4reas habilitadas y funcionando

por Regidon de Salud
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Indicadores de proceso Indicadores de resultado

Numero de equipos informaticos

adquiridos por COVID-19 segun instalacion
Porcentaje de equipos funcionando para
de salud
COVID-19 por instalacién de salud

Porcentaje de equipos informaticos

entregados por instalacion de salud

Proceso # 28: Mantenimiento de la red intrainstitucional

Indicadores de proceso Indicadores de resultado

Porcentaje de mantenimientos realizados | NUmero de veces que la red dejé de
a la red intrainstitucional realizados |funcionar al mes por instalacién de salud
durante el evento pandémico por|durante el evento pandémico COVID-19

instalacion

Proceso # 29: Costos por procesos en COVID-19

Indicadores de proceso Indicadores de resultado

Costos en dolares por procesos realizados
Costo total del abordaje de la epidemia
en cada direccién nacional y por region de
COVID-19
salud
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Indicadores de proceso Indicadores de resultado

Monto en ddlares de la inversion y
funcionamiento para el abordaje del|Gasto total del abordaje de la epidemia
COVID-19 por cada direccidon y region de |[COVID-19

salud

Indicadores de proceso Indicadores de resultado

Numero de unidades ejecutoras que
Porcentaje de unidades ejecutoras que
reportan la informacién requerida para la
han enviado la informacién solicitada para
elaboracién de la bitdcora del evento
la elaboracién de la bitdcora y que han
pandémico COVID-19 porque tipo de
recibido recomendaciones por DIPLAN
informacion

Indicadores de proceso Indicadores de resultado

Numero de estadisticos por instalacion |Informes estadisticos de COVID-19
de salud durante el evento pandémico |actualizados segun tipo y por Region

COVID-19 emitidos
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Indicadores de proceso
Indicadores de resultado

Porcentaje de casos de COVID 19
Numero de pacientes COVID -19
reportados en el SEIS durante el evento
registrados en urgencias y atencion
pandémico con respecto al total de
primaria por instalacién de salud
pacientes atendidos

Numero de pacientes con diagndstico de |Porcentaje de casos COVID-19 con

enfermedades respiratorias registrados en |respecto a los casos de enfermedad

urgencias y atencidn primaria respiratoria

Indicadores de proceso

Numero de salvoconductos emitidos para vacunaciéon debido al COVID-19

Numero de llamadas atendidas para vacunacién debido al COVID-19

Numero de citas para vacunacion tramitadas debido a COVID-19
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Indicadores de proceso Indicadores de resultado

Numero de hospitales publicos y privados,
Informe estadistico diario de gestion

gue reportan estadisticas para el informe
hospitalaria de COVID-19

hospitalario

Indicadores de proceso Indicadores de resultado

Numero y tipo de donante que han
Numero de donaciones recibidas por tipo
realizado alguna donaciéon durante el
de insumo, equipo y otros bienes
evento pandémico COVID-19
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Objetivo evaluado:

#5: Articular los servicios conformados para la atenciéon de pacientes

afectados por COVID-19 mediante un sistema de referencia en las regiones

de salud, para el manejo de casos.

Indicadores de proceso

Indicadores de resultado

Numero de ambulancias funcionando
segun instalacién y con capacidad para

traslado de pacientes COVID-19

Tiempo de reposicién de la ambulancia post

traslado segun instalacion

Numero de pacientes con COVID-19

trasladados segun instalacion por turno

Indicadores de proceso

Indicadores de resultado

Numero total, de transferencias del MINSA
a otras entidades de salud por tipo de

recurso

Monto en délares de las trasferencias

realizadas segun tipo de recurso.
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Objetivo evaluado:

# 6: Reforzar la capacidad reguladora para la adquisicién oportuna de

insumos sanitarios y equipos biomédicos para COVID-19

Indicadores de proceso Indicadores de resultado

Porcentaje de liquidaciones aduaneras
Numero de liquidaciones aduaneras de
de medicamentos aprobadas
medicamentos recibidas

Indicadores de proceso Indicadores de resultado

Numero de solicitudes para registro de|Porcentaje de registros abreviados
medicamentos abreviado por tipo de|medicamentos emitidos por tipo de

producto producto

Indicadores de proceso Indicadores de resultado
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MINISTERIC
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Numero de solicitudes de permisos
especiales de importacion de

medicamentos y productos

farmacéuticos por tipo de producto

Indicadores de proceso

Porcentaje de permisos especiales de
importacion de medicamentos y
productos farmacéuticos emitidos

segun tipo de producto

Indicadores de resultado

Numero solicitudes de  permisos
especiales de fabricacion por tipo de

producto

Indicadores de proceso

Porcentaje de permisos especiales de
fabricacion emitidos segun tipo de

producto

Indicadores de resultado

Numero de resoluciones, comunicados y
circulares sobre medicamentos y
productos farmacéuticos emitidos

relacionados con COVID-19

Porcentaje de normas sobre
medicamentos y productos
farmacéuticos divulgadas segun tipo y

vigencia relacionadas con la COVID-19
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Indicadores de proceso Indicadores de resultado

Porcentaje de insumos sanitarios que
Numero de criterios técnicos solicitados,
cuentan con criterio técnico aprobado,
por tipo de insumo sanitario, para la
por tipo, gestionado para el evento
atencidn del evento pandémico COVID-19

pandémico COVID-19.

Indicadores de proceso Indicadores de resultado
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MINISTERIC
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Nuamero y monto de las requisiciones
de compra de pruebas de laboratorio
en tramite de adquisicion para el

diagnoéstico de COVID-19

Nuimero y monto de las 6rdenes de
compra para la adquisicion de pruebas
de laboratorio para el diagndstico de

COVID-19

Numero y monto de los contratos para la
adquisicién de pruebas de laboratorio
para el diagndstico de la COVID-19 en

proceso

Numero de expedientes para la
adquisicion de medicamentos e
insumos sanitarios requeridos para el
abordaje del evento pandémico COVID-
19 pendientes de refrendo en la

Contraloria

Porcentajes de abastecimiento de
pruebas COVID-19, segun instalacion

de salud
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MINISTERIC
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Porcentaje de pedidos de pruebas
de laboratorio para el diagndstico
de la COVID-19 pendientes de

entrega por los proveedores

Porcentaje de pruebas de
laboratorio para el diagndstico de
COVID-19 despachadas a las
instalaciones de salud

Indicadores de proceso

Porcentajes de abastecimiento de
pruebas COVID-19, segiin
instalacion de salud

Indicadores de resultado

Numero y monto de las
requisiciones en tramite para la
compra de medicamentos segin
renglon

Numero y monto de las 6rdenes de
compra en tramite segiin reglén de
medicamento

Numero y monto de los contratos
en tramite para la adquisicién de
medicamentos segun reglon

Porcentaje de abastecimiento de
medicamentos segin renglones
priorizados en cada una de las
regiones y hospitales

78



-! MINISTERIO

REPUBLICA DE PANAMA DE SALUD
— GOBIERNO NACIONAL —

S o MINISTERIO

REPUBLICA DE PANAMA DE SALUD
- GOBIERNO NACIONAL —

79



REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Objetivo evaluado:

#7: Fortalecer la gestion financiera, juridica, administrativa y de

adquisicion de materiales y suministro para el abordaje del evento

pandémico COVID-19

Indicadores de proceso

Numero y monto de las requisiciones en

trdmite segun tipo de insumos

Numero y monto de las ordenes de
compra en tramite para la adquisicion de
insumos sanitarios en segun tipo de

insumos.

NuUmero y monto de los contratos para la
adquisicidon de insumos sanitarios en

tramite segun tipo de insumos

Indicadores de resultado

Porcentaje de abastecimiento por
tipo de insumo y rengldn priorizado
en cada una de las regiones y

hospitales
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Porcentaje de insumos sanitarios segun
tipo pendientes de entrega por los

proveedores

Porcentaje de insumos segln tipo

despachados a las unidades ejecutoras

segun cantidad solicitada

Indicadores de proceso

Indicadores de resultado

Numero de vehiculos disponibles vy

funcionando

Numero de instalaciones de salud que

cuentan con una programacion para la

movilizacién para el uso de los vehiculos

82

Porcentaje de cumplimiento del
itinerario establecido en Ia
programacion de movilizacion

mensual para el uso de vehiculos
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MINISTERIC
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Indicadores de proceso

Indicadores de resultado

Numero de salvoconductos solicitados

para la movilizacion de vehiculos

Indicadores de proceso

Porcentaje de salvoconductos

aprobados para la movilizacion y

uso de los vehiculos

Indicadores de resultado

Numero y distribucién de conductores por

instalacion de salud

Indicadores de proceso

Porcentaje de conductores por

turnos segun instalacién de salud

Indicadores de resultado

Numero y distribucion de personal de aseo
por instalacion de salud durante el evento

pandémico COVID-19

Total, de personal de aseo por
turno segun instalacién de salud
durante el evento pandémico

COVID-19
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Indicadores de proceso Indicadores de resultado

Numero y distribucidn de secretarias por|Total, de secretarias por procesos
instalacion de salud durante el evento|de atencidn durante el evento

pandémico COVID-19 pandémico COVID-19

Indicadores de proceso

Saldo semanal del consumo mensual de combustible asignado durante el

evento pandémico COVID-19

Indicadores de proceso

Numero de salvoconducto expedidos para el personal de salud durante el

evento pandémico COVID-19

Indicadores de proceso Indicador de resultado
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MINISTERIC
DE SALUD

Numero de carné de identificacion del
personal de salud emitidos durante el

evento pandémico COVID19

Porcentaje de funcionarios que
cuentan con carnet de identificacion
institucional por unidad ejecutora
pandémico

durante el evento

COVID19

Indicador de proceso

Indicador de resultado

Numero de tramites de nombramientos
de personal de salud segun tipo durante

el evento pandémico COVID19

Numero de funcionarios nuevos

nombrados por COVID-19 segun tipo

Numero de contratos de personal médico

gestionados temporalmente para el

funcionamiento de ROSA

Indicador de proceso

NuUmero de informes diarios de

atencién de la plataforma ROSA

generados por turno

Indicador de resultado

88



-! MINISTERIO

REPUBLICA DE PANAMA DE SALUD
— GOBIERNO NACIONAL —

- MINISTERIO

REPUBLICA DE PANAMA DE SALUD
~— GOBIERNO NACIONAL —

89



e

hospitales, hoteles hospitales, albergues

durante el evento pandémico COVID19

durante el proceso de atencién, por

tipo

Indicador de resultado

Tiempo promedio de pago de salario a funcionarios nuevos nombrados

permanentes o por contrato, durante el evento pandémico para COVID-19

Indicador de proceso

Indicador de resultado

Numero de tramites de vacaciones
realizados mensualmente a partir de
enero de 2020 en el sistema publico de

salud

Porcentaje de personal del sistema
publico de salud por unidad
ejecutora haciendo uso de
vacaciones por mes durante el

evento pandémico COVID-19

Promedio de dias de vacaciones
utilizados por el personal de salud
durante el

COVID-19 por tipo

profesional

MINISTERIC
REPUBLICA DE PANAMA DE SALUD
— GOBIERNO NACIONAL —
Numero de procedimientos
Numero vy disponibilidad efectiva de
realizados por enfermeria a
enfermeras por regiéon de salud vy
pacientes COvID-19 positivos
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MINISTERIC
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Numero de funcionarios del sistema
publico de salud que hicieron uso fisico de
vacaciones por enfermedad COVID-19 y/
o por algunas comorbilidades durante el

evento pandémico COVID-19

Indicador de proceso

Promedio de dias de vacaciones
utilizados por personal de salud del
sistema publico que hicieron uso
fisico de vacaciones por
enfermedad COVID-19 y/ o por
alguna comorbilidades durante el

evento pandémico COVID-19

Indicador de resultado

Porcentaje de tramites de vacaciones

adelantadas y facilitadas por ley

Porcentaje de personal por unidad

ejecutora  haciendo uso de

vacaciones adelantadas o facilitadas

por mes

Indicador de proceso

Indicador de resultado

Numero de tramites de tiempo
compensatorio realizados mensualmente
a partir de enero de 2020 relacionados con

COVID-19

Porcentaje de personal por unidad
ejecutora haciendo uso de tiempo
compensatorio por mes durante el

evento pandémico COVID 19
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Indicador de proceso

Indicador de resultado

Numero de tramites de licencias realizados
mensualmente a partir de enero de 2020
relacionados con el evento pandémico

COVID-19

Porcentaje de personal por unidad
ejecutora haciendo uso de licencias
durante el evento

por mes

pandémico COVID 19

Indicador de proceso

Indicador de resultado

Monto de los recursos financieros

adicionales transferidos al MINSA durante

el evento pandémico COVID 19

Recursos financieros segun objeto de
gasto transferidos al MINSA durante el

evento pandémico COVID-19

Porcentaje de recursos financieros
adicionales transferidos al MINSA
segln objeto de gasto
presupuestario durante el evento

pandémico COVID 19

Indicador de proceso

Indicador de resultado

del
ordinario del MINSA para atender COVID-

Monto financiero presupuesto

19

% de ejecucion de fondos del
presupuesto ordinario para atender

COVID-19
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Indicador de proceso

Indicador de resultado

Numero de personal de salud en tramite
para el pago de las jornadas
extraordinarias (turnos) los siguientes 30
dias posteriores al mes de su ejecucién

durante el evento pandémico COVID-19

Porcentaje de personal de salud
gue han recibido pago por las
jornadas extraordinarias (turnos)
los siguientes 30 dias posteriores al
mes de su ejecucion durante el

evento pandémico COVID-19

Tiempo promedio de espera para el pago
de jornadas extraordinarias (turnos) en
los siguientes 30 dias al mes de su

ejecucion durante el evento pandémico

COVID 19

Monto pagado por jornadas
extraordinarias (turnos) por mes
durante el evento pandémico

COVID 19

Indicador de proceso

Saldo del fondo de contingencia al cierre del mes
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Indicador de proceso

Indicador de resultado

Numero de gestiones de cobro recibidas
relacionadas con COVID-19 al cierre del

mes

Porcentaje de las gestiones de cobro
tramitadas por tesoreria para refrendo por

la Contraloria General de la Republica

Tiempo promedio del tramite de la gestion
de cobro por compromisos adquiridos por

COVID-19

Porcentaje de gestiones de cobro
refrendadas que han sido pagadas al

cierre del mes

Indicador de proceso

Indicador de resultado

Niumero de normativas juridicas
promulgadas segun tipo por institucién

para COVID-19

Numero de Normas juridicas

publicadas en Gaceta oficial vigente

Indicador de proceso

Indicador de resultado
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Numero de multas aplicadas durante el
evento pandémico COVID-19 por
incumplimiento de la normativa

relacionada vigente.

Porcentaje de sanciones pecuniarias
(multas) aplicadas durante el evento
pandémico COVID-19 por incumplimiento
de la normativa relacionada vigente, que

han sido pagadas.

a
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Monto recaudado en conceptos de
sanciones pecuniarias aplicadas por
incumplimiento de la normativa

vigente sobre la COVID-19

Indicador de proceso

Indicador de resultado

Numero de salvoconductos tramitados por

tipo

Porcentaje de  salvoconductos

emitidos por tipo

Indicador de proceso

Indicador de resultado
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Numero de oficios recibidos por COVID-19

segun tipo

Tiempo de respuesta a oficios por COVID-

19

Porcentaje de oficios atendidos

relacionados con el evento

pandémico COVID-19
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Objetivo evaluado

#8: Promover mensajes de concientizacion y educacién sobre COVID-19,

sus medidas de prevencion y factores de riesgo a través de la participacion

social, medios de comunicacion y redes sociales

Proceso #61: Comunicaciones oficiales emitidas

Indicadores de proceso

Indicadores de resultado

NUmero de comunicados diarios
emitidos por el Ministerio de Salud
sobre el evento pandémico COVID-19,

segun medio de comunicacién

Porcentaje de comunicados oficiales
del Ministerio de Salud emitidos
sobre el evento pandémico COVID-19
segun medio de comunicacion y red

social del MINSA

Numero de conferencias de prensa
realizadas durante el evento pandémico

COVID-19

Alcance 'y cobertura de las
comunicaciones  oficiales  segun

medios de comunicacién y red social

Numero de entrevista y/o declaraciones
sobre el evento pandémico COVID-19
efectuadas en medios de comunicacion

masiva y redes sociales

Porcentaje de noticias positivas con
relacion a las entrevistas y
declaraciones del MINSA sobre el
COVID-19 consignadas en el informe

diario de relaciones publicas.
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Indicadores de proceso

Indicadores de resultado

Numero de medios de comunicaciéon
monitoreados en funciéon de las
noticias o informacion transmitidas

sobre el evento pandémico COVID-19.

Numero de interacciones realizadas
por el MINSA a través de medios

digitales

Porcentaje de respuestas positivas
y/o negativas acerca de la

informacion sobre COVID-19

Indicadores de proceso

Indicadores de resultado
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Numero de actualizaciones diarias de
datos y documentos en el micrositio del

evento pandémico COVID-19 en la

pagina web del MINSA

Porcentaje de visitas diarias
realizadas a la pagina web del MINSA

en busqueda de informacion sobre el

evento pandémico COVID-19

Indicadores de proceso

Indicadores de resultado

NUumero de publicaciones de Ila
empresa privada y otras agencias
intersectoriales sobre el evento

pandémico COVID-19.

Porcentaje de seguimiento a las
publicaciones de la empresa privada
y otras agencias intersectoriales

sobre COVID-19
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Objetivo Evaluado
#9: Coordinar mecanismos para la efectividad y sostenibilidad de acciones
intersectoriales e internacionales para el abordaje integral del evento

pandémico COVID 19

Indicadores de proceso Indicadores de resultado

Numero de acciones realizadas en
Numero de proyectos de cooperacién
coordinacién con organizaciones
técnica en ejecucion o ejecutados en
no gubernamentales segun tipo,
conjunto  con organizaciones no
para afrontar el evento pandémico
gubernamentales
COVID-19

Indicadores de proceso Indicadores de resultado
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Numero de coordinaciones de
cooperacioén técnica para afrontar
el evento pandémico COVID-19

por tipo

Numero de proyectos de Cooperacion
técnica formalizados y en ejecucion por

tipo relacionadas con la COVID-19

Numero de coordinaciones de
cooperacion técnica bi o
multilaterales realizadas

afrontar la COVID-19 por tipo

Numero de proyectos de Cooperacion
Técnica bi y multilaterales

formalizados y en ejecucion por tipo

Indicadores de proceso

Indicadores de resultado

Numero de donaciones
internacionales de materiales y

suministros recibidas

Monto recibido en concepto de

donaciones internacionales

Indicadores de proceso

Indicadores de resultado

Numero de coordinaciones de
asistencia humanitaria por COVID-

19, segun tipo

Monto recibido en concepto de

donaciones internacionales
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INSTRUMENTOS PARA EL MONITOREO Y EVALUACION DEL PLAN DE
ACCION COVID -19

Los instrumentos para la captacion de datos/ informacién proveniente del
proceso de monitoreo y evaluacion del evento pandémico COVID-19,
debera ser utilizado fundamentalmente para la verificacion de los procesos
de atencion y de gestion acometidos durante este proceso epidémico y a la
vez, conocer en forma cuantitativa, el alcance de los objetivos prefijados en
el Plan de Accién ante un Brote o Epidemia de COVID-19 en el territorio

Nacional.

Es bien importante tener en cuenta que para llegar al proceso de monitoreo
y/o evaluacién de este evento pandémico, previamente, se realiz6 un
proceso de planificaciéon y su consecuente desarrollo con indicadores y, con
solamente esta informacion, se puede de manera sistémica comparar lo
ejecutado con lo planificado, para asi poder proponer los ajustes
necesarios en procura de alcanzar los propositos deseados que es controlar

el COVID-19.

Asi mismo, se requiere que se genere la informacion necesaria y oportuna
para realizar dicha comparacion y tomar las decisiones del caso. La
evaluacion de este evento pandémico es, entonces, el proceso mediante el
cual el MINSA, en forma sistematica y disciplinada, monitorea y evalua, con
base a indicadores, su desempefio ante este proceso contingente para la

salud publica nacional y mundial.
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Puede decirse, entonces, que el monitoreo de este evento pandémico
permite describir y calificar el cumplimiento del plan de trabajo que
contiene las actividades operativas o procesos, los cuales se deben llevar a
cabo para asegurar el logro de cada resultado o producto. El monitoreo
responde, asi, a la evaluacion del proceso.

La evaluacién de este evento tiene dos propdsitos fundamentales:

1. Realizar el seguimiento a los planes y procesos, observando y
analizando su ejecucidon, para medir su avance en términos del logro
de sus objetivos. Haciendo referencia, asi, al monitorear.

2. Medir el cumplimiento de los objetivos y las metas alcanzadas,
ponderando a través de indicadores el cumplimiento de las metas y
determinando sus impactos sobre la transformaciéon de las

condiciones iniciales. Haciendo referencia, asi, al evaluar.

Los procesos de monitoreo y evaluacion de este evento son
complementarios entre si, “ya que el monitoreo permite describir y
calificar el cumplimiento del plan de trabajo y la evaluacién permite ver si
dicho cumplimiento, a su vez, ha conducido al logro de efectos e impactos

que dan una razén de ser al plan o proceso.

En el proceso de monitoreo y evaluacion es bien importante que se
incorporen todos los actores, sin importar si son personas independientes,
grupos de personas u organizaciones, o el tipo de vinculacién con el plan,

programa o proyecto que se evalua.
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En fin, el monitoreo y la evaluacién son procesos que nos permiten
aprender:

1. Aprender lo que esta resultando y lo que no resulta.

2. Aprender que, en determinados entornos, una determinada relaciéon
causa-efecto se produce, mientras que, en otros entornos, no se
produce.

3. Nos permite detectar los ajustes que hay que hacer para facilitar que
las actividades se hagan de manera oportuna, en forma eficiente y
con la calidad esperada.

4. ldentifica los ajustes o las actividades adicionales que tienen que

incluirse, con tal de producir los efectos esperados.
El instrumento para el monitoreo se desarrolla utilizando parametros del

Sistema de Monitoreo y Evaluacion del Plan Nacional de Salud

(SIMEPLANS), para su correcta medicion.
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INSTRUCTIVO DEL INSTRUMENTO PARA EL MONITOREO
EVALUACION DEL PLAN DE ACCION COVID-19

Instructivo

1. UNIDAD RESPONSABLE:
Anotar el nombre de la Direcciéon Nacional responsable de proceso de evaluacidn.
Ejemplo: Direccion General de Salud

2. OBJETIVO EN EVALUACION:
Anotar el Objetivo del Plan de Accidn que se evalda.
Ejemplo: OBJETIVO #2 Detectar en forma precoz los casos de COVID-19 para su
tratamiento oportuno en todo el pais.

3. PROCESO EN MEDICION:
Anotar el proceso de medicién vinculado al objetivo del Plan de Accién COVID-19.
Ejemplo: Diagndstico Clinico de caso sospechoso

4. PRODUCTO, IMPACTO ESPERADO O META:
Anotar la Meta consignada al indicador que aparece en la ficha del indicador

5. INDICADOR DE PROCESO #:
Anotar segun su numero el indicador de proceso establecido para medir el proceso en
medicion.
Ejemplo:  Proceso en medicion:  Diagnéstico clinico de casos  sospechosos
Indicador de Proceso #.

6. NUMERO O PORCENTAJE DEL INDICADOR DE PROCESO:
Es el resultado de la medicién del indicador de proceso expresado en niumero absoluto o
porcentaje

7. INDICADOR DE RESULTADO:
Anotar segin su Numero el indicador de resultado establecido para medir el proceso de
medicidn.
Ejemplo:  Proceso en medicion:  Diagnoéstico clinico de casos  sospechosos
Indicador de Resultado #?.

8. NUMERO O PORCENTAJE DEL INDICADOR DE RESULTADO:
Es el resultado de la medicion del indicador de resultado expresado en nimero absoluto
0 porcentaje

9. MEDIO DE VERIFICACION:
Son las fuentes que permiten corroborar los resultados anotados.
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10. NUDOS CRITICOS:
Son los cambios cualitativos o cuantitativos que surgieron en el desarrollo de la ejecucion
de las acciones para alcanzar la meta programada con afectacion positiva o negativa de la
misma.

11. OBSERVACIONES:

Son las consideraciones de cualquier orden referidas a la evaluacién que el evaluador
quisiera puntualizar
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