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1 INTRODUCCION

El presente manual fue disefiado con el objeto de establecer una guia que permita
al usuario manejar el sistema para el tramite de Carnet de visitador Médico en
Panama, permitiendo realizar nuevo, modificacion y renovacion del mismo. El
mismo contempla: Informacion para uso del documento, concepto de las

operaciones e informacién para uso general del sistema.
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2 INFORMACION PARA USO GENERAL DEL SISTEMA

2.1 PANTALLAS GENERALES DEL SISTEMA

Se debe ingresar al siguiente link:
https://faddi-minsa.panamadigital.gob.pa
Como pantallas generales del sistema se pueden visualizar las siguientes:

Pantalla de inicio de sesion: Le permitird ingresar al sistema, por medio del

cumplimiento de los siguientes pasos

1. Ingresar correo de usuario
2. Ingresar contrasefia
3. Hacer clic en el botén Entrar o Iniciar Sesion.
4. En caso de no tener usuario hacer clic para registrarse en registrarse ahora.
Entre con su cuenta
ol E-mail I
A Debes ingresar tu correo
-! MINISTERIO
REPUBLICA DE PANAMA DE SALUD o l Password © I

— GOBIERNO NACIOMNAL —

/A Debes ngresar w contrasefia

240N no tiene una cuenta? Registrese Ahora a

e Iniciar Sesién

i. ILUSTRACION 1 PANTALLA DE INICIO
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En caso de no tener usuario creado, debe registrarse. El usuario que se crea es

como Solicitante.

Debe ingresar su Nombre
Debe ingresar su Apellido

Debe ingresar su Identificacion (Cédula Nacional o Pasaporte)

A

Debe ingresar su correo electrénico, este dato es obligatorio ya que seré su

usuario para ingresar.
Debe ingresar su Contrasefia de al menos 3 caracteres, este dato es obligatorio

o

ya que serd su contrasefia para ingresar.
Repetir contrasefia del paso 5
Debe ingresar su Teléfono celular o de casa

Debe ingresar su direccion

© © N o

Hacer clic en el botén Registrarse

Registrarse

o Cédula l Correo lo
A dato requerido
*
sefl a4 Contrasefa Sy
) -! . MINISTERIO g Contrasefia o ] ontrasefia © 6
REPUBLICA DE PANAMA DE SALUD A\ Ls contrasefia s
— GOBIERNO NACIONAL — contrasefia
obligatoria
o Teléfono

;Yatiene una cuenta? Entrar Ahora

o =m

ii.  ILUSTRACION 2 PANTALLA DE REGISTRO DE USUARIO (ROL: SOLICITANTE)
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Una vez, que el Solicitante se registra y/o se loguea o inicia sesion en el sistema:

1. Debe dar clic para crear un nuevo tramite

i- A Albany J Echenique
REPUBLICA DE PANAMA “

— GOBIERNO NACIONAL —

Bandeja de entrada

n Bandeja de entrada

Histéricos Estado Tramite Fase

N.Tramite T. X~ T. X~ Todas ~ Fecha de registro: (4] Q ‘

x|
Estado Fecha de Registro Solicitante N.Tramite Tramite Fase

Q
En Albany J . » -
27/06/2023 02:49 PM : 00582-L0-23 Licencia de Operacion Solicitud
Progreso Echenique

ii. ILUSTRACION 3 PANTALLA DE BANDEJA DE ENTRADA
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Al dar clic para crear un tramite, se debe seleccionar Carné de Visitador Médico:

1. Debe dar clic o presionar para crear un nuevo tramite de Carné de Visitador
Médico

Seleccione el tipo de tramite

Licencia de Operacion Certificado de Buenas Defectos de Calidad

Practicas (Fabricacion y

Expedicion de Licencias de Operacion a Almacenamiento)

Establecimientos Publicos y Privados a nivel nacional

Investigacion de potenciales problemas de
fabricacion, almacenamiento, distribucin y/o
transporte.

Establecimiento de controles, criterios técnicos y

procedimientos para el otorgamiento del Certificado

de Buenas Practicas.

Certificado de Carnet de Visitador Disposicion Final de

Inscripcién de Materia Médico Desechos

Prima Farmacéuticos
Expedicion de camets para la identificacién de

o profesionales de la salud que realizan la actividad de ) )
cumplimiento de controles, criterios técnicos y viaita médica Establecimiento de controles, criterios técnicos y

procedimientos para la inscripcion, modificacion o procedimientos para las inspecciones de verificacion
renovacion de la inscripeion. de los procesos de disposicion final.

Asesoria Legal Resoluciones de Resoluciones de
Procesos Sancionatorio Procesos Sancionatorio

Aspenria ) enal oo la DirecciAn Nacinnal de FACMACa

iv. ILUSTRACION 4 PANTALLA DE SELECCION DE TRAMITES
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Una vez que seleccionan el trdmite Carné de Visitador Médico debe ingresar:

© © N o

Ya esta predeterminado en el sistema la opcion de “Carné de Visitador Médico”.
Debe seleccionar de la lista desplegable si es: Nuevo, Renovacion o
Modificacion (Imagen 5.1). Dato obligatorio

Debe seleccionar de la lista desplegable el Tipo de Establecimiento, en este
caso debe ser Agencia o Laboratorio. Dato obligatorio

Debe seleccionar de la lista desplegable el tipo de solicitante, si es: Propietario,
Representante Legal o Apoderado. Dato obligatorio

Para ingresar numero de identificacion nacional debe dar clic o presionar la lupa
(Imagen 5.2). Dato obligatorio. Para el tramite Carné de Visitador médico es
obligatorio que el solicitante sea Profesional idéneo, segun resolucion emitida
por el consejo técnico de salud.

Se autocompleta con el servicio de Tribunal Electoral. Dato obligatorio

Se autocompleta con el servicio de Tribunal Electoral.

Se autocompleta con el servicio de Tribunal Electoral. Dato obligatorio

Se autocompleta con el servicio de Tribunal Electoral.

10.Debe ingresar su profesion, que debe coincidir con los datos en el diploma que

va a adjuntar (imagen 6)

11.Debe ingresar su correo electronico (este correo es al que le llegaran las

notificaciones). Dato obligatorio

12.Debe ingresar su teléfono

13.Debe seleccionar de la lista desplegable su Provincia.

14.Una vez que selecciona la Provincia, debe seleccionar de la lista desplegable

su Distrito.

15.Una vez que selecciona la Distrito, Debe seleccionar de la lista desplegable su

Corregimiento

16.Debe ingresar alguna referencia de su direccion.
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17.Para continuar el tramite debe seleccionar Siguiente

18.Para guardar los cambios y continuar posteriormente puede seleccionar
Guardar y Salir (imagen 5.3)

19.Para salir sin guardar debe seleccionar Salir

Datos generales
Tipo de Trémite Tipo de Solicitud
oCarner de Visitador Médico (V] e\luevo -
Tipo de Establecimiento Tipo de solicitante
e Farmacia Hospitalaria - oPropletarlo -
No. Identificacion
e[_ Q J Primer Nombre
@ seovncoromore @ rimer o
@ oo ioe @
m Correo @ Teléfono
® o -@®- .
© oo :
®
V. ILUSTRACION 5 FORMULARIO DE DATOS GENERALES DE CARNET DE

VISITADOR MEDICO
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En caso de seleccionar Renovacion o Modificacion de Carné debe:

1. Debe ingresar nimero de Carné anterior (Si es renovacion) o carné actual (si es
modificacion)
Una vez que ingreso el numero de Carné, dar clic en Buscar
En caso de no desear continuar, debe dar clic en Cancelar

Si el Carné estd registrado en la Base de Datos actualizada, se van a llenar

automaticamente todos los campos del formulario (llustracion 5).

N° de carnet

o N° de carnet

3 € CANCELAR BUSCAR Q. D

vi. ILUSTRACION 5.1 NRO DE CARNET ANTERIOR
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En caso de tener identificacion como Cédula Panamerfa debe:

1. Debe ingresar Numero de Identificacion Panamefia para ser consultado en el
servicio del Tribunal Electoral.

2. Una vez que ingres6 el numero de Identificacion panamefia, dar clic en
Consultar

3. En caso de no desear continuar, debe dar clic en Cancelar

Si la identificacion del solicitante es encontrada, se van a llenar automaticamente los
campos del formulario (llustraciéon 5): Primer Nombre, segundo nombre, primer

apellido, segundo apellido.

Tribunal Electoral

e © CANCEL CONSULTAR Q, e

Vii. ILUSTRACION 5.2 CONSULTA DE IDENTIFICACION EN EL TRIBUNAL
ELECTORAL
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Si presioné Guardar y Salir, puede acceder a su tramite nuevamente en la
bandeja de entrada asi:

1.

Filtro para buscar por el numero de tramite: debe digitar el nimero del tramite y
luego la lupa (6).

Filtro para buscar por el estado de tramite: debe seleccionar de la lista
desplegable y luego la lupa (6).

Filtro para buscar por el tipo de tramite: debe seleccionar de la lista desplegable
y luego la lupa (6).

Filtro para buscar por la fase de tramite: debe seleccionar de la lista desplegable
y luego la lupa (6).

Filtro para buscar por la fecha de registro del tramite: debe seleccionar del
calendario la fecha de registro del tramite y luego la lupa (6).

Tecla Enter (lupa).

Una vez encuentre su trdmite debe presionar la rueda dentada y posteriormente
“Abrir” para continuar su tramite.

De igual manera el orden de la bandeja es descendiente, es decir que el tramite mas
reciente siempre estara de primero.

B 8andeja de entrada

® - = = . @

Vill. [LUSTRACION 5.3 BANDEJA DE ENTRADA

10
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Al clickear o presionar siguiente en el formulario de Datos generales (imagen 5)
se pasa a la siguiente pestafia de requisitos:

1. Para afadir cada requisito debe presionar Adjuntar. Se aceptan archivos de tipo
.pdf, .jpg, .jpeg, .doc, .docx.
Para afadir la fotografia del Carné debe seleccionar el clip.
Debe declarar la veracidad de la informacion.
Dar clic si desea ir a la pestafia anterior (Datos generales)

En caso de no desear continuar, debe dar clic en Salir.

o gk~ Wb

Para guardar los cambios y avanzar el trdmite puede seleccionar Guardar y

Continuar.

DATOS GENERALES

DOCUMENTOS / REQUISITOS o o o

Documentos / Requisitos

Diploma de Licenciatura de las profesiones que aplican para Carta dirigida a la Directora Nacional de Farmacia y Drogas con sus Carta de trabajo de la Empresa o Laboratorio Farmacéutico que
visitader médico datos personales y sustentando que se encuentra en proceso de representa donde indique: Tiempo de labores, horarios regulares de
reclutamiento o seleccién para la empresa (s) que est4 aplicando trabajo, descripcién del puesto, teléfona celular y correo electrénico

del colaborador.

[ ADJUNTAR [l ADJUNTAR
[ ADJUNTAR
Idoneidad emitida por el Consejo Técnico de Salud Publica (Excepto Fotocopia de cédula panamefia de identidad personal (No aplican Camnet actual que desea renovar
Quimicos) cédulas tipo E)

[ ADJUNTAR

[ ADJUNTAR [ ADJUNTAR
Foto Veracidad de la
Fotografia tamaio carnet ("jpg", informacion
“.png’}

0% o
-

iX. ILUSTRACION 6 FORMULARIO DE REQUISITOS DE CARNE DE VISITADOR
MEDICO

11
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Al guardar y continuar debe confirmar que desea avanzar el tramite:

Debe presionar Confirmar

A Confirmacién

iEstas seguro desea guardar y salir del proceso?

f CONFIRMAR

X. ILUSTRACION 7 CONFIRMACION DE AVANZAR EL TRAMITE

PRIVILEGIADO Y CONFIDENCIAL
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Si el evaluador de la Direccién Nacional de Farmacia y Drogas detecta que el
tramite requiere ajuste:

Al solicitante debe llegar una notificacion indicando los comentarios que escribio el
Evaluador de la Seccion de Licencias para que pueda abrir su tramite y editar/cargar
lo requerido para subsanar.

Existen varias notificaciones al usuario en este tramite. Adicional se envian al correo
electronico que colocé en el formulario.

A  Admin Test

« Marcar como leido

Admin Test - 03/07/2023 09:34

Paor este medio le informamos que su Tramite 00635 CWVM-23
requiere los siguientes ajustes en los datos de su solicitud
Maotificacion Requiere ajuste

Xi. ILUSTRACION 11 NOTIFICACIONES AL USUARIO

13
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Una vez finalizado el tramite, pasa a la bandeja de Historico. En esta bandeja estan
todos los tramites finalizados y en proceso. Los filtros son los mismos que la Bandeja

de Entrada.

REPUBLICA DE PANAMA
— GOBIERNO NACIONAL —

Registro histéricos de Tramites
Bandeja de entrada

Dpto Auditoria

Histéricos o Estado Tramite Fase .
Buscar X - X - T. ~ Fecha de | Q ‘
o registro: )
N.Tramite X ‘
Solicitante
Estado Fecha de Registro Solicitante N.Tramite Tramite
——
o o = d o AR /N& MMNTD 11.9&8 AKA Adenin Tans nAMNo 1N N9D limanain An N
Xii.  ILUSTRACION 15 BANDEJA DE HISTORICO
14

PRIVILEGIADO Y CONFIDENCIAL




—— GOBIERNO NACIONAL —

- MINISTERIO

REPUBLICA DE PANAMA DE SALUD

MANUAL DE USUARIO

CARNE DE VISITADOR MEDICO

FEcha | 03/07/2023 | VersioN [ 1

En caso de requerir mas detalle de un tramite de la bandeja de histérico debe:

1. Dar clic a la rueda dentada y presionar Ver.

Histéricos Estado

Estado Fecha de Registro

©
05/06/2023 11:26 AM

Xiil.

Todos X -

Tramite Fase

Todos X v Todas v Fecha eqist ] Ql[x
Solicitante N.Tramite Tramite Fase Actividad
Admin Test 00298-L0-23 Licencia de Operacién Visto buena de Firmar Licencia

Auditoria

ILUSTRACION 16 ABRIR TRAMITE EN HISTORICO
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Una vez que ingreso al tramite, debe presionar en Detalles:

@ Formulario de solicitud @ Verificacion e Impresion @ Entrega de carnet

DETALLES

Tipo de Tramite Tipo de Solicitud

IATOS GENERALES .
Carnet de Visitador Médico Nuevo
IOCUMENTOS / REQUISITOS
Tipo de Establecimiento Tipo de solicitante
Propietario

Farmacia Hospitalaria

Primer Nombre

1

No. Identificacion

1

Primer Apellido
1

Segundo Nombre

1

Xiv. ILUSTRACION 17 ABRIR DETALLES
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Una vez que ingres6 en Detalles, puede desplazarse entre las pestafias sefialadas
para ver todas las etapas del tramite

Datos del Tramite

X
ACUSE DE RECIBIDO CARNET DE VISITADOR MEDICO
Cédula / Pasaporte Fecha de retiro:
8-500-623 06/06/2023
Nombre
MARIBEL SANDINO
Observaciones
APODERADA
XV. ILUSTRACION 18 DETALLES DE HISTORICO
17
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