


La AIG como parte del proceso de

modernización, ha impulsado el uso de las

tecnologías de la información y

comunicación para optimizar procesos

y trámites de la Administración

Pública, esto debidamente fundamentado en

la Resolución 68 del 31 de octubre de 2019.

La finalidad es establecer mecanismos

necesarios para gestionar los pagos, que

sea expeditos, que reduzcan tiempos y

recursos (internos y externos).

Anteriormente estos pagos se realizaban de

forma manual y durante la pandemia y con

otra visión la Dirección de FD inició las

acciones para ser parte de esta transformación

digital.

Actualmente un 75% de los pagos de los (90)

servicios se realizan con esta plataforma,

marcando una fuerte tendencia para los

próximos años.

Antecedentes



¿Qué es Pasarela de Pago?

• Es una herramienta que permite

a los clientes realizar

transacciones de pagos en línea

de los servicios de la entidad.

• Pasarela de pago es el

intermediario entre la entidad y

la empresa. Garantizando que

los datos del cliente sean

seguro y confiables.

• Las transacciones se pueden

realizar a través de cualquier

dispositivo electrónico o

sistema digital.



Requisito de Pasarela de Pago

Realizar pago con tarjeta de crédito

Estos  pagos  se  reflejan inmediatamente en 

el sistema, a  su  vez  entran  al  CUT  y 

luego son revertidos a la entidad.

Ingresando a  www.minsa.gob.pa



Flujo de Pasarela de Pago 



Ventajas de Pasarela de Pago

• Pago  inmediato/automático

• Comodidad 

• Seguridad de la información financiera de los 

clientes/empresas

• Flexibilidad de transacción

• Reducción de tiempo y recursos

• Confianza para mejorar cada día con nuevos 

clientes y nuevas experiencias

• Se pueden diversificar otros servicios

o Destrucciones 

o Multas

o Otros

• Progreso tecnológico

• Procesos ágiles, transparentes y eficientes

• Información de ingresos inmediato

• Reducción de costos (recursos)

• Disminución del flujo de personas en la entidad 

(filas)

• Minimizar riesgos de robo

• Facilidad de servicio

• Sin restricción de horario

Usuarios Entidad



Desventajas de Pasarela

• No se registró el pago

• No emite el recibo

• El sistema de congela

• No me llegó el correo

• Trámite denegado

• Transacción rechazada



Errores  más comunes

Al momento de ingresar datos del 

trámite:

o Número de trámite

o Número de registro sanitario

o Número de caso

o Selección de servicio errado

o Duplicidad de pago (generando 

nota de crédito

o Datos de la tarjeta de crédito

A. B.



Conclusiones

1. Pasarela de pago simplifica acciones y  funciones

2.     Es una herramienta amigable y confiable

3.     Plataforma con miras a crecimiento sostenible

4.     Control de pagos

5.     Esta herramienta no solo acelera el pago sino  

reduce los riesgos y permite a las empresas

planificar mejor sus recursos.



Preguntas  y  respuestas




