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CURSO1: NIVEL BÁSICO (CNB)      TEMA 3

MANUAL DE PROCEDIMIENTO

El Manual de
Procedimientos es
un documento
flexible, que debe
actualizarse con
frecuencia ( No
mayor de 3 años)

En estos momentos se
desarrolla esta versión
2016.

Contiene cambios.
Será positivo su
aporte, indicaciones o
algún motivo de
interés al respecto.
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RNCP
• INTRODUCCIÓN

MP

• II. ANTECEDENTES
• Evolución – respaldos legales

• REDEPICAN –MISION IMPACT

• IARC-GICR

RNCP

• III -CARACTERÍSTICAS GENERALES DE LA 
REPÚBLICA

• Ubicación geográfica -División política de la 
República
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IV. OBJETIVOS : GENERAL Y ESPECIFICOS

Mantener un sistema de información
permanente sobre todos los casos de cáncer
de Panamá para el conocimiento sobre la
magnitud y distribución del cáncer en el país-
comparabilidad internacional de los datos-
planificación de proyectos-planes y programas-
desarrollo de investigaciones básicas, clínicas y
epidemiológicas.
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V. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

UBICACIÓN Y DEPENDENCIA JERÁRQUICA

Ubicado en el Nivel Técnico en coordinación 
directa con la Dirección de Planificación. El  
Registro del Cáncer de Base Poblacional 
cuenta con un sistema estadístico que es 
responsabilidad de REGES – Nivel Nacional

FUNCIONES

RELACIONES INTERNAS Y RELACIONES EXTERNAS
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VI. PERFIL Y FUNCIONES DE LOS RECURSOS HUMANOS 

RECURSOS HUMANOS
Descripción del personal calificado con su  perfil, 
cargos, responsabilidades y funciones técnicas y 
administrativas

VII. COMISIONES TÉCNICAS
Descripción de comisiones   conformación y funciones. 
Comisión Asesora y  Comisión Ejecutiva, Comisión 
Ampliada y Comisión de Expertos.
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VIII. DEFINICIÓN DE CASO Y CASO REGISTRABLE 

Definición basada en los estándares
internacionales y en el uso de la CIE –O 3 y su
relación con el 5º dígito, neoplasias múltiples,
Reglas para la codificación de tumores múltiples
y qué es un Caso registrable, dando inicio al
Registro de Cáncer de Base Poblacional el 1 de
enero del 2012.

IX  DEFINICIÓN DE LAS VARIABLES

Descripción de variables -“FORMULARIO DE CASO DE

CÁNCER” –De Identificación y Clínicos relacionados
al Diagnóstico (Base más Válida)
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X. FUENTES DE 
INFORMACION

REGISTRO ACTIVO

NIVEL HOSPITALARIO

Egresos hospitalarios, 
Informes de Anatomía 
Patológica y Citología, 

Informes de Hematología 
e Historias clínicas.

NIVEL NACIONAL

1.Formulario de caso de 
cáncer

2.Certificados de defunción

3.Informes de Anatomía 
Patológica y Citología. 
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XI. PROCEDIMIENTOS  EN LAS INSTITUCIONES 
HOSPITALARIAS

Describe: captación de los datos y análisis de
resultados, de forma activa garantizando así
que no existan sub registros (nivel local).

Para el análisis de resultados se crean las
Tablas de Salidas para el Hospital con su
Manual descriptivo, lo que garantiza la
calidad de la información al estar
incorporadas al sistema.
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XI-PROCEDIMIENTOS  EN LAS INSTITUCIONES 

HOSPITALARIAS  -Niveles de responsabilidad

Dice quién es la autoridad y cuál rol le
corresponde en el cumplimiento y facilita la
interacción entre profesionales.

Llenado, envío y cumplir flujo de la
información .

Aspectos tecnológicos locales (Internet
para introducción de la información,
cumplimiento de confidencialidad y
protección de datos)
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XI-PROCEDIMIENTOS  - OFICINA DEL RNCP  EN EL MINSA

Procedimientos y responsabilidades en
Oficina Nacional: recepción de formularios de
caso, de informes de patología, acceso al
módulo informático para revisión de casos
registrados, verificación, otros .

 Visitas de control, de ayuda a unidades con
dificultades en la búsqueda de casos (garantía
de la exhaustividad) y visitas directivas
( alcanzar el 100% de inspección).
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XI-PROCEDIMIENTOS OFICINA -RNCP –MINSA

Detección de duplicidades y validación de las
bases:
 Link Plus (Detección de duplicidades)
 Check del IARC Tool
 Reglas de Tumores Primarios Múltiples
 Multiple Primaries del IARC Tools
 Colaboración de expertos.

 COTEJO O PAREO DE BASES: incidencia
(RNCP) y mortalidad(INEC) Programa Link Plus
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XI: PROCEDIMIENTOS CON EL 
CERTIFICADO DE DEFUNCIÓN
 Proceso en las unidades
hospitalarias que llenarán un
formulario de caso de cáncer a
cada persona que fallezca en la
institución y el cáncer aparezca en
alguna de sus causas de muerte.
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XII. CALIDAD DE LA INFORMACIÓN
INDICADORES DE COMPARABILIDAD

Comparabilidad: define lo que es un
registro de cáncer poblacional y está
unido fundamentalmente a la
codificación y a la fecha de incidencia.

Hay que cumplir con los criterios de
comparabilidad establecidos
internacionalmente para medirse con
otros registros del mundo.
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XII. CALIDAD DE LA INFORMACIÓN

Indicadores de Exhaustividad (Completitud)
Toda persona que resida en el área cubierta
por el registro y sea diagnosticado de cáncer
por cualquier medio diagnóstico, debe ser
reportado y el 100% de las instituciones que
diagnostican o tratan pacientes de cáncer
deben estar incluidas.

Indicadores de Validez (precisión) 
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XII. CALIDAD DE LA INFORMACIÓN- INDICADORES DE 
VALIDEZ   - MÁS  DESTACADOS:

•Que se utilicen todas las fuentes
hospitalarias

•Disminuir al máximo el número de datos
faltantes

•Disminuir todo lo posible, el número de
casos “mal definidos” .Son todos los
códigos topográficos o morfológicos que
aparecen bajo la categoría “SAI”.



XII. ACUERDOS DE CONFIDENCIALIDAD Y 
SEGURIDAD DE LOS DATOS DEL RNCP 

El RNCP debe mantener y garantizar la
confidencialidad absoluta del contenido,
funcionamiento y presentación de resultados,
ya que utiliza información sensible(datos
personales y de la salud de las personas)

La Ley 68 del 20 de noviembre de 2003
(Artículo 13 Y 14)(Ver anexos).
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XII. ACUERDOS DE CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE 
LOS DATOS DEL RNCP 
1.    SOBRE LA ENTREGA DE LA INFORMACIÓN 

El Coordinador es responsable y garantiza la
confidencialidad y entrega de los datos a usuarios
internos y externos basado en las normas
establecidas por MINSA.

Existe previa aprobación del Director de
Planificación.

Las bases de datos no deben ser entregadas a
los usuarios, sólo los datos procesados en tablas.
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XII. ACUERDOS DE CONFIDENCIALIDAD Y 
SEGURIDAD DE LOS DATOS DEL RNCP

2.Protección al acceso del Sist. Inform

3.Protección de los datos a la entrada

4. Acuerdos de confidencialidad del
personal que labora en el registro.
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XIII. SALIDAS DEL SISTEMA 

El Módulo de Salidas del Sistema tiene estas
tablas y una ayuda para uso e interpretación
de las mismas, de acuerdo al nivel en que
ellas pueden ser utilizadas.

SALIDAS DE GESTIÓN INTERNA (GI) 

SALIDAS DEL NIVEL HOSPITALARIO  (H) 

SALIDAS SOBRE INDICADORES DE 
CALIDAD (IC) 

SALIDAS SOBRE LOS INDICADORES 
EPIDEMIOLOGICOS DEL RNCP  (P) 
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XIV. CAPACITACIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS

La calidad del registro, el uso de la
información y el cumplimiento de las normas
y metodologías nacionales e internacionales,
solo se puede lograr si los profesionales y
técnicos están bien preparados y si alcanzan
un grado mayor de experiencia.

Los cursos Básico y Medio se han diseñado
para una información completa.
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XIV. CAPACITACIÓN DE LOS RECURSOS HUMANOS DEL 
RNCP CURSO 1: NIVEL BÁSICO 
Tema 1: Aspectos generales sobre los Registros de Cáncer
Tema 2: RNCP-BP -Tema 3: Procedimientos para la
recolección de datos

CURSO 2: NIVEL MEDIO
Tema 1: Las Estadísticas de Salud Tema 2. Resumen,
presentación y análisis de la información del RNCP en el
hospital Tema 3. El Manual de Procedimientos
Tema 4. Métodos para controlar la calidad de los
registros de cáncer Tema 5. La confidencialidad
Tema 6. Generalidades sobre la Clasificación y
codificación (CIE-O 3ra Edición).
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XIV. CAPACITACIÓN DE LOS RECURSOS
HUMANOS DEL RNCP

En la capacitación continua, el 
Equipo del RNCP desarrolla 
PASANTÍAS   a modo de 
entrenamiento permanente para el 
personal de las instituciones 
hospitalarias.
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XV. METODOLOGÍA PARA LA SUPERVISIÓN Y
CONTROL

Se establecerá anualmente un plan de visitas
a las unidades que reportan casos al RNCP.

Visitas de inspección programadas por
trimestre, visitas de control y ayuda a las
instituciones que presenten dificultades en
el cumplimiento de sus responsabilidades
ante el RNCP, como problemas de recursos
humanos, estructura deficiente, no apoyo
institucional, entre otras.
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TABLAS Y 
GRÁFICOS 

PUBLICACIONES 
SERIADAS 

PÁGINA WEB 
RNCP - MINSA.

XVI. DIFUSIÓN DE 
LA INFORMACIÓN



Tema 3     Manual de Procedimientos

REGISTRO NACIONAL DE CANCER DE PANAMÁ
PLAN DE CAPACITACIÓN

XVII. SISTEMA INFORMÁTICO 

El Sistema informático (SI) es una
aplicación desarrollada original y para
gestión de datos del RNCP.

Los módulos: entrada de datos, validación,
detección de duplicidades, validación y
tumores múltiples con IARC Tools,
verificación, tablas de salida y tratamiento
de la mortalidad.
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XVII. SISTEMA INFORMÁTICO 

Se encuentra en fase de desarrollo,
independientemente que todos los
módulos están en ejecución. Nos queda
pendiente informáticamente completar
algunas fases.

La versión que se está desarrollando incluye
un formato estándar de entrada y salida de
datos, que se ha estado completando en los
últimos meses producto de la Consultoría.



FUTURAS 
METAS

Seguimiento a la  Incorporación del Sector 
Privado

Desarrollo del área de Estudios de 
Supervivencia y Determinantes Sociales 

Desarrollo de Investigaciones

Culminar la Calificación Internacional 

De Registro  de tipo Poblacional.

NUEVAS FORMAS DE DIFUSIÓN DE LA INFORMACIÓN 
DEL CÁNCER: OPEN DATA (DATOS ABIERTOS) 
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XVI. CAMBIOS AL MANUAL 

El Manual de Procedimientos no es un
documento estático, debe ser actualizado con
una frecuencia no mayor a 3 años, a partir de
la fecha actual.

En estos momentos se desarrolla esta
actualización (versión 3, septiembre 2016)
Esperamos su aporte con alguna indicación o
motivo de interés para el mismo.
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