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Nota 038/SCV/DFV/DNFD-2025
Panama, 26 de junio de 2025

Para: POBLACION EN GENERAL

NOTA DE SEGURIDAD DE PRODUCTOS COSMETICOS

EL INSTITUTO DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS (INVIMA) DE
COLOMBIA EMITE ALERTA POR CONTAMINACION DE LOTES DEL PRODUCTO
AGUA MICELAR ROSAS POMYS. PRODUCTO NO REGISTRADO EN PANAMA.

LA SECCION DE COSMETOVIGILANICA DEL DEPARTAMENTO DE
FARMACOVIGILANCIA Y USO RACIONAL DE MEDICAMENTOS Y OTROS
PRODUCTOS PARA LA SALUD HUMANA DE LA DIRECCION NACIONAL DE
FARMACIA Y DROGAS DEL MINISTERIO DE SALUD, DANDOLE SEGUIMIENTO A LAS
NOTAS DE SEGURIDAD EMITIDAS POR AUTORIDADES DE REFERENCIA EN
MATERIA DE COSMETOVIGILANCIA, CONSIDERA PERTINENTE COMUNICAR LA
SIGUIENTE INFORMACION:

El Instituto de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA) de Colombia ha publicado
una alerta de seguridad advirtiendo a los consumidores sobre la deteccion de
contaminacion microbiolégica de lotes especificos del producto cosmético AGUA MICELAR
ROSAS POMYS.

La comunicacion fue emitida por el fabricante PRODUCTOS FAMILIA S.A., el cual informé
al Invima la deteccion de desviaciones en los parametros microbiologicos en los lotes
ME02250227, G102250726, G102250826 y G104251226 del producto AGUA MICELAR
ROSAS POMYS.

En consecuencia, los lotes mencionados se encuentran fuera de especificacién, lo cual
podria generar la presencia de efectos adversos en la salud del usuario. El establecimiento
fabricante, en cumplimiento de su obligacion de responsabilidad sobre el producto
notificado, ha decidido implementar la actividad de retiro voluntario del mismo, la cual se
esta realizando desde el 21 de mayo de 2025.

A la fecha, el titular ha informado que no ha registrado quejas o dafios asociados con
efectos adversos relacionados con el defecto del producto.

Medidas y recomendaciones del Invima:
» Si esta utilizando el producto mencionado anteriormente,

» Suspenda de inmediato su uso, debido a los riesgos que puede representar para su
salud.

> Si por cualquier motivo tiene conocimiento de lugares en donde se distribuya o
comercialice el producto, informar de inmediato a la Autoridad de Salud.

> Si ha presentado algun evento no esperado asociado a la aplicacién de este
producto, reportarlo.

> A los establecimientos titulares, distribuidores y comercializadores abstenerse de
distribuir y comercializar del producto alterado identificado.
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Situacion en Panama:

El producto cosmético indicado en la nota de seguridad no esta registrado en Panama; sin
embargo, la Direccién Nacional de Farmacia y Drogas de manera preventiva comunica esta
informacién de seguridad, ya que estos productos pueden ser adquiridos en tiendas o
plataformas en linea.

La Direccién Nacional de Farmacia y Drogas a través de la Seccién de Cosmetovigilancia
insta a los consumidores a adquirir cosméticos en establecimientos autorizados para la
venta de estos productos.

Se les exhorta a los profesionales de la salud y a la poblacién en general que, ante
sospechas de reacciones adversas o efectos indeseables a cosméticos:

o Notificar a través del formulario disponible en la pagina web del Ministerio de Salud
a través del siguiente enlace:
https:/www.minsa.qob. pa/sites/default/files/general/formulario _de notificacion de

efectos indeseables a cosmeticos.pdf

o Luego enviar el formulario completado al correo electrénico de la Seccion de
Cosmetovigilancia: cosmetovigilanciafyd@minsa.qob.pa

Para finalizar, le agradecemos el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en esta
nota de seguridad y le solicitamos haga extensiva esta informacién a los profesionales de
la salud y a la poblacién en general.

El objetivo de esta nota informativa es difundir informacién sobre la seguridad
de los productos cosméticos basados en las comunicaciones y/o Alertas de
las Agencias Reguladoras Internacionales de referencia en materia de
Cosmetovigilancia para el pais.
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