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EVALUACIÓN DE LA CALIDAD PERCIBIDA POR EL USUARIO EXTERNO 2025

                                         REGIÓN DE SALUD DE HERRERA

[bookmark: _Hlk207485477]
Datos Generales

El total de usuarios entrevistados en la Región de Salud de Herrera fue de 163 encuestados, distribuidos en siete (7) instalaciones de salud. Cabe indicar que todas las instalaciones de salud lograron cumplir con el criterio de inclusión de un mínimo de 60% de las 25 entrevistas establecidas, inclusive 4 de las 7 aplicaron las 25 encuestas solicitadas: Minsa Capsi de Pesé y los Centros de Salud de Parita, Los Pozos y Dora Inés Collado de Monagrillo.
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En el cuadro No. 1 se observa las instalaciones de salud seleccionadas para la aplicación de las encuestas de satisfacción al Usuario Externo para la Región de Salud de Herrera en el año 2025, y el número de entrevistados segregados por Paciente y Acompañante. Se puede apreciar que se encuestaron mayoritariamente a un total de 141 Pacientes (87%) y 22 Acompañantes (13%).


Entrevistados según curso de vida

[bookmark: _Hlk207487924][bookmark: _Hlk207486431]Los resultados de la gráfica No.1, según por curso de vida, se destaca que la mayor representatividad de las entrevistas corresponde a los adultos de 20 a 60 años (60%) y adultos mayores de 60 años (18%). Entre ambos grupos suman un 78% de los entrevistados. 

                   
 Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS-2025

[bookmark: _Hlk207487894]Estos resultados se deben a que la mayor cantidad de población de esta Región se concentra en este grupo poblacional. El 22% restante se distribuye en la población de cero a diecinueve años de vida. Valga señalar, que para el grupo de menores de edad y personas con alguna condición cognitiva se le realiza la encuesta al acompañante. 
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Entrevistados según género.

[bookmark: _Hlk207488174]Con relación a la clasificación por sexo, en la gráfica No. 2 podemos observar que el 67% de los Usuarios Externos entrevistados (109) corresponden al sexo femenino y el resto, un 33% al sexo masculino (54). Lo que denota un mayor predominio de encuestados del sexo femenino en comparación del género masculino en las siete (7) instalaciones de salud, donde se aplicó la encuesta de satisfacción al Usuario Externo.

                    
                        Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS. 2025.

[bookmark: _Hlk207489591]Servicios utilizados.

Al investigar qué servicio había utilizado el día de la entrevista, en la gráfica No.3 se observa  que el 59% de los entrevistados respondieron que fueron atendidos en Medicina General, 16% por Odontología y 16% en otros servicios tales como: Nutrición, Manipuladores de Alimentos (tramitación de carnet de salud, Salud mental, Clínica de heridas, Enfermería, Crecimiento y Desarrollo, Estimulación Temprana, etc.),5% Farmacia y 4% por alguna Especialidad Médica, (Pediatría, Ginecología y Medicina Interna).  

      
 Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DP
* Otros: Enfermería, laboratorio, inyectable, manipulador de alimentos, nutrición, programa de adulto,
   clínica de heridas, estimulación temprana, crecimiento y desarrollo y REGES.

[bookmark: _Hlk207493225]Disponibilidad de los servicios

 
[bookmark: _Hlk207493508] Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS. 2025.

De acuerdo con los datos arrojados en la gráfica No. 4, al preguntarse a los entrevistados si habían encontrado todos los servicios que buscaban, se aprecia que el 83% contestaron afirmativamente en la Región de Salud de Herrera. Sin embargo, los servicios que con mayor frecuencia no encontraron los entrevistados fueron: 
· Laboratorio. 
· Farmacia.
· Especialidades Médicas (Ginecología).

En lo referente a la pregunta: ¿Cuál o cuáles servicios cree usted que deberían incluirse?; los servicios con mayor porcentaje fueron:
· Laboratorio.
· Especialidades Médicas. (Ginecología y Medicina Interna)
· Ninguno. Pues se sienten satisfechos con los servicios actuales que disponen.


Puntualidad y prontitud en los servicios

¿Se encuentra satisfecho con el tiempo de espera para conseguir un cupo?

  
   Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS-2025.

[bookmark: _Hlk207571598]Tal como se observa en la gráfica No.5, el 91% de los entrevistados contestaron que se encontraban satisfechos con el tiempo de espera para conseguir un cupo a nivel regional, lo cual representa una Excelente Calidad. Se destacan el Minsa Capsi de Pesé y Centros de Salud de Parita y Los Pozos, donde el 100% de los encuestados respondieron sentirse satisfecho con el tiempo de espera para conseguir un cupo. En tanto que en el MINSA- Capsi de Ocú, el 56% de los entrevistados respondió no estar satisfecho con el tiempo de espera para conseguir un cupo. 
Entre las principales causas que aducen el 9% de los que manifestaron no sentirse satisfechos, sobresalen:  
· Poco personal para atender.
· Mucho tiempo de espera para conseguir un cupo. 
· Hay que madrugar mucho para conseguir cupo. 
· Las citas son muy distantes.
· No hay suficientes médicos.

¿Se encuentra satisfecho con el tiempo de espera para ser atendido?

  
  Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS-2025.


[bookmark: _Hlk207572724]El 86% de los entrevistados, a nivel regional, contestaron que se encontraban satisfechos con el tiempo de espera para ser atendidos, lo que representa una Muy Buena Calidad. Se destaca el Centro de Salud de Parita donde el 100% de los encuestados respondió sentirse satisfecho con el tiempo de espera para ser atendido. No obstante, el Minsa Capsi de Ocú alcanzó el porcentaje más alto de insatisfacción con un 44 %.de los entrevistados que respondieron no estar satisfecho con el tiempo de espera para ser atendido.  

El 14% que respondió NO encontrarse satisfecho a nivel regional, señaló como las principales causas:  
· Los médicos llegan muy tarde. 
· Mucha demora para ser atendidos. 
· Médicos demoran con cada paciente. 
· Falta de Personal. 


[bookmark: _Hlk207573963]





Cortesía y sensibilidad del personal

¿Fue atendido con amabilidad, respeto y cortesía por el personal?


 Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS. 2025.

[bookmark: _Hlk207574119]Al preguntarle a los encuestados si había sido tratado con amabilidad, respeto y cortesía por el personal de la instalación de salud, la gráfica No.7 muestra que el 96% de los referidos entrevistaros respondieron que SI a nivel regional, lo que representa una Excelente Calidad, destacándose los Minsa Capsi de Pesé y Ocú y los Centros de Salud de Parita, Los Pozos y La Arena, donde el 100% de sus entrevistados respondieron satisfactoriamente. 

Solamente, los Centros de Salud Dora Inés Collado de Monagrillo y de Llano Bonito, cuyo bajo porcentaje total alcanzó un 4% consideraron que no fueron tratados con amabilidad respeto y cortesía y los servicios, en los cuales el entrevistado identificó que no fue atendido con amabilidad fueron: Farmacia, Pediatría, Programa de Adultos y REGES. 
















Ambiente físico de la instalación de salud

 
 Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS. 2025.

En la gráfica No. 8 se muestra que las siete instalaciones de salud encuestadas, el grado de satisfacción regional con relación al ambiente físico, específicamente en las condiciones de la sala de espera fue de un 77%, lo cual representa una Buena Calidad. Inclusive, el Minsa Capsi de Pesé, los Centros de Salud de Parita, Los Pozos y Llano Bonito alcanzaron una Excelente Calidad. En tanto un 23% del total de los entrevistados consideran que las condiciones de la sala de espera no son adecuadas.

 
  Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS. 2025.

En la gráfica N°9 el grado de satisfacción con relación al ambiente físico, específicamente en el número y condiciones de las sillas en la sala de espera fue de 65%, lo cual representa una Limitada Calidad, según se indica en la gráfica No. 9. No obstante, hay que señalar que cuatro(4) instalaciones de salud (Minsa Capsi de Pesé, Centro de Salud de Los Pozos y el Centro de Salud de Llano Bonito) manifestaron sentirse satisfecho, alcanzando un alto porcentaje de 92% en cada una, lo que denota una Excelente Calidad en las referidas instalaciones de salud.  


 Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS. 2025.
 
[bookmark: _Hlk208084862]La gráfíca No.10 refleja que el grado de satisfacción Regional con relación al ambiente físico, específicamente en las condiciones de la limpieza de los servicios sanitarios y la disponibilidad de papel toalla, papel higiénico, jabón líquido de manos y cesto de basura fue muy bajo, logrando tan solo un 38% lo cual representa una Deficiente Calidad. El más alto nivel de insatisfacción se observa en el Minsa Capsi de  Pesé y los Centros de Salud de Parita y Los Pozos con un 96%, seguido del Centro de Salud de Llano Bonito que alcanzó un 83%.  


Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS-2025.

[bookmark: _Hlk208085427]En cuanto al grado de satisfacción percibido por los entrevistados con relación a la disponibilidad de agua para cubrir sus necesidades (beber, lavado de manos y para el sanitario), los resultados de la gráfica No. 11 muestra que el total del porcentaje regional de insatisfacción fue de un 52%, superando al de los entrevistados satisfechos que fue de un 48%, lo cual representa una Escasa Calidad. Cabe indicar,que en este ítem el Centro de Salud de Parita fue la única instalación de salud evaluada con un 100% de insatisfacción,por los entrevistados, seguida por los Centros de Salud de la Arena(96%) y Mongrillo(76%).
          
               
 Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS-2025

[bookmark: _Hlk208088109]Con relación al aseo y la disponibilidad de recipientes para depositar la basura en áreas internas y externas de las instalaciones de salud, la gráfica No. 12 refleja que el grado de satisfacción percibido por los entrevistados para la Región de Herrera alcanzó un 72%, lo cual representa una Buena Calidad. Al respecto, se destacan el Minsa Capsi de Pesé y el Centro de Salud de Los Pozos que fueron evaluados con el 100% de satisfacción. Al contrario del Centro de Salud de Parita, que obtuvo el más alto porcentaje de insatisfacción, al ser evaluado por los entrevistados con un 96 %. 

 
 Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS-2025.

[bookmark: _Hlk208088359]Al observar los datos que arroja la gráfica No.13, el total Regional  de los Usuarios externos entrevistados  evaluaron con un 79% el grado de satisfacción con relación al aspecto de contar con rampas y barandales para la atención a personas con movilidad reducida en las instalacones de salud, lo que representa una valoración de Buena Calidad. Cabe señalar que cuatro (4) de las siete (7) instalaciones de salud seleccionadas fueron evaluadas con un 100% de satisfacción por los Usuarios externos: El Minsa Capsi de Pesé y los Centros de Salud de Parita, La Arena y Llano Bonito. A diferencia del Centro de Salud de Los Pozos que obtuvo el porcentaje más alto de insatisfacción percibido por los entrevistados, quienes lo evaluaron en este ítem con un 76%.  

¿Cómo califica su experiencia al ser atendido en la instalación de salud?


Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS-2025

[bookmark: _Hlk208092808]El porcentaje de satisfacción con relación al grado de satisfacción, según la experiencia al ser atendido en la instalación de salud fue de un 73% a nivel regional, lo cual representa una Buena Calidad. Al respecto, cabe indicar que se considera como satisfactoria la suma de las respuestas excelente y bueno. 

Las instalaciones de salud, donde los entrevistados expresaron mayor grado de satisfacción al ser atendidos fueron el Cento de Salud de Los Pozos con una valoración de Excelente Calidad (28% excelente y 72% bueno, que equivale a un 100%), al igual que el Minsa Capsi de Pesé (48% excelente y 46% bueno, que equivale a un 94%). A diferencia del Centro de Salud de Parita, que obtuvo el porcentaje más bajo 16% lo que representa una deficiente calidad. 



Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS-2025

[bookmark: _Hlk208093702]La gráfica No. 15 muestra el  grado de satisfacción con relación a las medidas de seguridad adoptadas para evitar la contaminación en las instalaciones de salud para la Región de Salud de Herrera, fue de un 63% a nivel regional, el cual se califica como una Limitada Calidad. Al respecto, cabe indicar que se considera como satisfactoria la suma de las respuestas excelente y bueno. 

No obstante, el Centro de Salud de Los Pozos, el Minsa Capsi de Pesé y el Centro de Salud de Llano Bonito fueron evaluados con porcentajes que oscilan entre 79 a 88% de satisfacción por parte de los Usuarios Externos encuestados, lo que representa rangos, según la escala de valoración, de Buena a Muy Buena Calidad. 

                   
Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS-2025


[bookmark: _Hlk208094505]A la pregunta: ¿Recibió todas las medicinas que le fueron prescritas? en la gráfica No.16 podemos observar que el 85% de los entrevistados respondieron que SÍ recibieron los medicamentos prescritos el día de la entrevista, por lo que el grado de satisfacción con relación a este aspecto corresponde a una valoración de Muy Buena Calidad. Cabe señalar que los Centro de Salud de Parita y Los Pozos lograron un 100% de valoración satisfactoria. A nivel Regional un 15% del total de los encuestados manifestaron no estar satisfechos. 

Los grupos de medicamentos que, con mayor frecuencia, no fueron despachados al usuario al presentar la receta el día de la entrevista fueron: 

· Januvia (Sitagliptina)
· Antihipertensivos
· Analgésicos

[bookmark: _Hlk208096503]Atención personalizada

Tiempo que duró la atención que le brindó el profesional de salud.

        
          Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS-2025

[bookmark: _Hlk208096757]La valoración global de los resultados de la gráfica No. 17, indica que el tiempo que duró la atención en estas siete (7) instalaciones de salud fue de un 84% de satisfacción, lo cual representa Muy Buena Calidad. Se considera como satisfactorio la suma de Más de 15 minutos y de 10 a 15 minutos de tiempo de atención. 

La valoración en porcentaje, sobre el tiempo que duró la atención por instalación de salud fue la siguiente:

· Se destaca el Centro de Salud de Llano Bonito que fue la única instalación de salud, cuyos entrevistados evaluaron con un 100% de satisfacción la duración en la atención a los pacientes en un intervalo de tiempo de más de 15 minutos. 
· En el Cento de Salud de Monagrillo fue de 96%, Excelente Calidad.
· En el MINSA-CAPSI de Pesé fue de 92%, Excelente Calidad.
· En el Cento de Salud de Los Pozos, el tiempo de atención fue de 80%, Buena Calidad. 
· En el MINSA-CAPSI de Ocú fue de 75%, Buena Calidad.
· En el Centro de Salud de Parita, el tiempo que duró la atención fue de 72%, Buena Calidad.
· En el Cento de Salud de La Arena, el tiempo de la atención fue de un 71%, Buena Calidad.  

¿El personal de salud le llamó por su nombre? 

  
  Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS-2025


[bookmark: _Hlk208097588]Con relación a la valoración sobre si el personal de salud que los atendió lo llamó por su nombre, cabe señalar que el 98% del total regional de los entrevistados respondieron que efectivamente el personal de salud los llamó por su nombre, lo cual corresponde a una Excelente Calidad. El 2% total de los entrevistados respondieron que no fueron llamado por su nombre al momento de recibir la atención.  


¿Mantuvo contacto visual durante la atención?

 Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS-2025

[bookmark: _Hlk208099536][bookmark: _Hlk208099537]El 98% de los entrevistados a nivel regional respondieron que el personal de salud mantuvo contacto visual con ellos durante la atención, lo cual representa una Excelente Calidad. Tal como se puede apreciar en la gráfica No. 19, los mayores porcentajes de satisfacción (100%) los obtuvieron el MINSA-CAPSI de Pesé y los Centros de Salud de Parita y Los Pozos respectivamente. El del 2% del total de encuestados respondieron que el personal de salud que los atendió mantuvo contacto visual con ellos durante la atención.
[bookmark: _Hlk208100868]
¿Fue atendido por un médico, enfermera u odontólogo?

El 92% de los entrevistados respondieron afirmativamente que fueron atendidos por un médico, un odontólogo o una enfermera. El resto, o sea, un 8% manifestaron que fueron atendidos por otros profesionales. 













¿El Médico, enfermera u odontólogo le preguntó si sufría de alguna enfermedad?


 Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS-2025.

El 95% a nivel regional respondió que este personal de salud le interrogó sobre sus antecedentes patológicos, lo que equivale en la escala valorativa a una Excelente Calidad. Cabe indicar que seis (6) de siete (7) de las instalaciones de salud fueron evaluadas con una Excelente Calidad, sobresaliendo las que lograron el 100% por sus entrevistados en este ítem, que fueron: Los Centros de Salud de Parita, Dora Inés Collado de Monagrillo y Llano Bonito. En el Centro de Salud de La Arena, el 88% de los entrevistados respondió que fue interrogado sobre sus antecedentes patológicos, lo que corresponde a una Muy Buena Calidad. Se observa que el 5% de estos entrevistados respondieron que no se les interrogó si sufría de alguna enfermedad o de sus antecedentes patológicos. 
      














¿El profesional de la Salud le preguntó ¿qué medicinas tomaba al momento de la consulta?  


 
 Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS-2025

La Gráfica No. 21, muestra en sus resultados que de los entrevistados que fueron atendidos por un médico, odontólogo y/o enfermera, el 93% respondió que el médico, odontólogo o enfermera que lo atendió le interrogó por los medicamentos que tomaba al momento de la consulta, lo que representa una valoración correspondiente a una Excelente Calidad. Cuatro (4) instalaciones de Salud (Centros de Salud de Parita, Los Pozos, Llano Bonito y Dora Inés Collado de Monagrillo) fueron evaluadas con una Excelente Calidad, y las tres (3) restantes (MINSA- Capsi de Pese y Ocú y el Centro de Salud de La Arena) lograron una apreciación de Muy Buena Calidad.
Por otro lado, cabe indicar que un 7% de los entrevistados respondió que no fue interrogado sobre su medicación. 














¿Recibió explicación sobre su enfermedad y tratamiento?


  
   Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS-2025

Con relación a la interrogante de la gráfica No. 22 ¿Recibió explicación sobre su enfermedad y tratamiento?, el 97% de los entrevistados atendidos por un médico, odontólogo y/o enfermera, respondió que SÍ, lo que representa una Excelente Calidad. Se destaca la máxima valoración alcanzada por los Centros de Salud de Parita, Los Pozos, Llano Bonito y Dora Inés Collado de Monagrillo, cuyo 100% de los entrevistados respondieron que se le dio explicación sobre su enfermedad y tratamiento. El Minsa Capsi de Pesé y el Centro de Salud de La Arena también obtuvieron una Excelente Calidad, pero con menor puntaje y por último el Centro el Minsa Capsi de Ocú, que obtuvo una muy Buena Calidad.














¿Los profesionales de salud tuvieron en cuenta su opinión a la hora de tomar decisiones sobre su problema de salud y su tratamiento?

 
  Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS-2025

 Al observar los resultados de la gráfica No. 23, se puede apreciar claramente que el 99% de los entrevistados en la Región de Salud de Herrera respondieron que los profesionales de salud si tomaron en cuenta su opinión a la hora de tomar decisiones sobre su problema de salud y su tratamiento, lo que en la escala valorativa representa una Excelente Calidad. 
 
Este resultado nos permite inferir que los pacientes entrevistados se sienten muy satisfechos con la atención con calidad que reciben de los profesionales de la salud, ya que tomaron en cuenta su opinión a la hora de tomar sus decisiones sobre su problema de salud y de su tratamiento. 














¿Se sintió cómodo hablando con la persona que lo atendió y le hizo preguntas?

 
  Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS-2025

[bookmark: _Hlk208137866]Con referente a esta última pregunta de la encuesta de satisfacción, los resultados arrojados en la gráfica No. 24, muestran que el 100% de los entrevistados a nivel regional respondieron que se sintieron muy cómodos hablando con la persona que lo atendió y lo interrogó, obteniendo así una Excelente Calidad.

Gráfica Nº 2. Región de Salud de Herrera. Porcentaje de distribución de entrevistados, según sexo. Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. MINSA-2025.

Cantidad	
Masculino	Femenino	0.33128834355828218	0.66871165644171782	

Gráfica N° 3. Región de Salud de Herrera. Porcentaje de distribución de entrevistados, según el servicio que había utilizado. Encuesta de satisfacción del Usuario Externo. MINSA-2025


Medicina General	Odontología	Farmacia	Especialidades médicas	Otros*	0.58895705521472397	0.15950920245398773	4.9079754601226995E-2	4.2944785276073622E-2	0.15950920245398773	


Gráfica N° 4. Región de Salud de Herrera. Porcentaje de satisfacción, según si  encontró en la instalación de salud todos los servicios que se buscaban. Encuesta de Satisfacción del  Usuario Externo. MINSA-2025.


Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Región	1	0.375	0.92	0.76	0.79166666666666663	0.96	0.82608695652173914	0.82822085889570551	


Gráfica Nº 5. Región de Salud de Herrera. Porcentaje de distribución de entrevistados satisfechos, según el tiempo de espera para conseguir un cupo. Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. MINSA-2025.

Si	
Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Región	1	0.44	1	1	0.96	0.92	0.91	0.91	No	
Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Región	0	0.56000000000000005	0	0	0.04	0.08	0.09	0.09	



Gráfica Nº 6. Región de Salud de Herrera. Porcentaje de distribución de entrevistados satisfechos, según el tiempo de espera para ser atendido. Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. MINSA-2025. 

Si	
Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Regional	0.88	0.56000000000000005	1	0.92	0.88	0.76	0.91	0.86	No	
Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Regional	0.12	0.44	0	0.08	0.13	0.24	0.09	0.14000000000000001	



Gráfica N° 7. Región de Salud de Herrera. Porcentaje de distribución de entrevistados satisfechos, según si se sintió atendido con amabilidad, respeto y cortesía por el personal. 
Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. MINSA-2025. 

Si	
Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Región	1	1	1	1	1	0.84	0.87	0.96	No	
Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Región	0	0	0	0	0	0.16	0.13	0.04	



Gráfica N° 8. Región de salud de Herrera. Porcentaje de distribución de satisfacción, según las condiciones de la sala de espera.
Encuesta de satisfacción del Usuario Externo. MINSA-2025. 

Si	
Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Región	1	0.81	0.08	0.92	0.88	0.8	0.91	0.77	No	
Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Región	0	0.19	0.92	0.08	0.13	0.2	0.09	0.23	



Gráfico Nº 9. Región de Salud de Herrera. Porcentaje de distribución del grado de satisfacción, según el número y las condiciones de las sillas en la sala de espera. 
Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo, MINSA-2025

Si	
Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Región	0.92	0.63	0.08	0.92	0.67	0.44	0.91	0.65	No	
Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Región	0.08	0.38	0.92	0.08	0.33	0.56000000000000005	0.09	0.35	



Gráfica Nº 10. Región de Salud de Herrera. Porcentaje de distribución del grado de satisfacción, según los servicios sanitarios se encuentren limpios y disponen de papel toalla, papel higiénico, jabón líquido de manos y cesto de basura.
Encuesta de Satisfa

Si	
Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Región	0.04	0.19	0.04	0.96	0.17	0.4	0.83	0.38	No	
Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Región	0.96	0.81	0.96	0.04	0.83	0.6	0.17	0.62	



Gráfica Nº 11. Región de Salud de Herrera. Porcentaje de distribución del grado de satisfacción, según la disponibilidad de agua para cubrir sus necesidades (beber, lavado de manos, sanitario).
 Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. MINSA-2025. 

Si	
Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Región	0.92	0.81	0	0.64	0.04	0.24	0.87	0.48	No	
Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Región	0.08	0.19	1	0.36	0.96	0.76	0.13	0.52	



Gráfica Nº 12. Región de Salud de Herrera. Porcentaje de distribución del grado de satisfacción, según si la instalación de salud se encuentra aseada y cuenta con recipientes para depositar la basura en las áreas externas e internas. 
Encuesta de Satisfaci

Si	
Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Región	1	0.88	0.04	1	0.92	0.52	0.78	0.72	No	
Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Región	0	0.13	0.96	0	0.08	0.48	0.22	0.28000000000000003	



Gráfica Nº 13. Región de Salud de Herrera. Porcentaje de distribución del grado de satisfacción, según si la instalación de salud cuenta con rampas y barandales para la atención a personas con movilidad reducida. 
Encuesta de Satisfacción del Usuario Exter

Si	
Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Región	1	0.63	1	0.24	1	0.64	1	0.79	No	
Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Región	0	0.38	0	0.76	0	0.36	0	0.21	



Gráfica Nº 14. Región de Salud de Herrera. Porcentaje de distribución del grado de satisfacción, según su experiencia al ser atendido en la instalación de salud. 
Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. MINSA-2025.

Excelente	
Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Región	0.48	0.19	0.04	0.28000000000000003	0.28999999999999998	0.08	0.09	0.21	Bueno	
Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Región	0.48	0.5	0.12	0.72	0.46	0.68	0.7	0.52	Regular	
Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Región	0.04	0.31	0.84	0	0.25	0.24	0.17	0.26	Malo	
Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Región	0	0	0	0	0	0	0.04	0.01	



Gráfica Nº 15. Región de Salud de Herrera. Porcentaje de distribución del grado de satisfacción, según las medidas de seguridad adoptadas  para evitar la contaminación en la instalación de salud. 
Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. MINSA-2025. 

Excelente	
Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Región	0.44	0.13	0	0.16	0.08	0	0.09	0.13	Bueno	
Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Región	0.4	0.5	0.16	0.72	0.42	0.6	0.7	0.5	Regular	
Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Región	0.12	0.38	0.84	0.12	0.38	0.36	0.17	0.34	Malo	
Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Región	0.04	0	0	0	0.13	0.04	0.04	0.04	



Gráfica Nº 16. Región de Salud de Herrera. Porcentaje de distribución del grado de satisfacción, según si recibieron los medicamentos prescritos el día de la entrevista. 
Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. MINSA-2025.  

Si	
Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Región	0.96	0.56000000000000005	1	1	0.83	0.76	0.7	0.85	No	
Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Región	0.04	0.44	0	0	0.17	0.24	0.3	0.15	



Gráfica Nº 17. Región de Salud de Herrera. 
Porcentaje de distribución, según el tiempo que duró la atención. 
Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. MINSA-2025.

Más de 15 minutos	
Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Región	0.32	0.56000000000000005	0.12	0.12	0.57999999999999996	0.16	1	0.39	De 10 a 15 minutos	
Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Región	0.6	0.19	0.6	0.68	0.13	0.8	0	0.45	De 5 a 10 minutos	Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Región	0.08	0.25	0.28000000000000003	0.16	0.17	0.04	0	0.13	Menos de 5 minutos	
Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Región	0	0	0	0.04	0.13	0	0	0.02	



Gráfica Nº 18. Región de Salud de Herrera. Porcentaje de distribución, según si el profesional de la salud le llamó por su nombre. 
Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. MINSA-2025.

Si	
Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Región	1	1	1	1	0.88	1	0.96	0.98	No	
Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Región	0	0	0	0	0.13	0	0.04	0.02	



Gráfica Nº 19. Región de Salud de Herrera. 
Porcentaje de distribución, según si el personal de salud que lo atendió mantuvo contacto visual durante la atención. 
Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo.    
MINSA-2025. 

Si	
Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Región	1	0.94	1	1	0.96	0.96	0.96	0.98	No	
Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Región	0	0.06	0	0	0.04	0.04	0.04	0.02	



Gráfica Nº  20. Región de Salud de Herrera. 
Porcentaje de distribución, según si el médico, enfermera u odontólogo le interrogó sobre antecedentes patológicos. 
Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. MINSA-2025.

Si	
Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Región	0.92	0.93	1	0.96	0.88	1	1	0.95	No	
Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Región	0.08	7.0000000000000007E-2	0	0.04	0.13	0	0	0.05	



Gráfica Nº 21. Región de Salud de Herrera. 
Porcentaje de distribución, según si el médico, enfermera u odontólogo le preguntó qué medicinas tomaba al momento de la consulta. 
Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. MINSA-2025. 

Si	
Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Región	0.88	0.88	1	1	0.83	0.95	1	0.93	No	
Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Región	0.12	0.12	0	0	0.17	0.05	0	7.0000000000000007E-2	



Gráfica Nº 22. Región de Salud de Herrera. 
Porcentaje de distribución, según si el médico, enfermera u odontólogo le explicaron sobre su enfermedad y tratamiento. 
Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. MINSA-2025.

Si	
Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Región	0.96	0.81	1	1	0.96	1	1	0.97	No	
Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Región	0.04	0.13	0	0	0.04	0	0	0.03	



Gráfica Nº 23. Región de Salud de Herrera. Porcentaje de distribución, según si los profesionales de salud tuvieron en cuenta su opinión a la hora de tomar decisiones sobre su problema de salud y su tratamiento. 
Encuesta de Satisfacción del Usuario Extern

Si	
Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Región	1	1	1	1	0.96	1	1	0.99	No	
Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Región	0	0	0	0	0.04	0	0	0.01	



Gráfica Nº 24. Región de Salud de Herrera. 
Porcentaje de distribución, según si se sintió cómodo hablando con la persona que lo atendió y le hizo preguntas. 
Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo, MINSA-2025. 

Si	
Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Región	1	1	1	1	1	1	1	1	No	
Minsa-Capsi Pesé	Minsa-Capsi Ocú	C.S. Parita	C.S. Los Pozos	C.S. La Arena	C.S. Monagrillo	C.S. Llano Bonito	Total Región	0	0	0	0	0	0	0	0	



Gráfica N° 1. Región de Salud de Herrera. Porcentaje de distribución de entrevistados, según curso de vida. 
Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. 
MINSA-2025.
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Instalación

Minsa-

Capsi de 

Pesé

Minsa-

Capsi de 

Ocú

C.S. de 

Parita 

C.S. de Los 

Pozos

C.S. de La 

Arena

C.S. de 

Monagrillo

C.S. de 

Llano 

Bonito

Total 

Regional

, número

Total 

Regional, %

Paciente 25 16 21 20 20 24 15 141 87%

Acompañante 0 0 4 5 4 1 8 22 13%

Total 25 16 25 25 24 25 23 163 100%

Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS-2025

Cuadro N° 1. Región de Salud de Herrera.  Número de encuestas aplicadaspor instalación.

Encuesta de Satisfacción al Usuario al Usuario Externo, MINSA - 2025
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