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EVALUACIÓN DE LA CALIDAD PERCIBIDA POR EL USUARIO EXTERNO 2025

REGIÓN DE METROPOLITANA DE SALUD 

[bookmark: _Hlk207485477]
Datos Generales

El total de usuarios entrevistados en la Región de Salud Metropolitana fue de 306 encuestados, distribuidos en doce (12) instalaciones de salud. Cabe indicar que todas las instalaciones de salud lograron cumplir con el criterio de inclusión de un mínimo de 60% de las 25 entrevistas establecidas.
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En el cuadro No. 1 se observa las instalaciones de salud seleccionadas para la aplicación de las encuestas de satisfacción al Usuario Externo para la Región Metropolitana de Salud en el año 2025, y número de entrevistados segregados por Paciente y Acompañante. Se puede apreciar que se encuestaron mayoritariamente a 183 Acompañantes (60%) y el resto, a 123 Pacientes (40%).

Entrevistados según curso de vida.



Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS-2025




[bookmark: _Hlk207486431][bookmark: _Hlk207487924][bookmark: _Hlk207487894]Según curso de vida, en los resultados de la gráfica No.1 se destaca que la mayor representatividad se concentra en los adultos de 20 a 60 años (55%). Si sumamos a los entrevistados del grupo de adultos mayores de 60 años (14%), podemos indicar que la mayor concentración de Usuarios Externos encuestados, por curso de vida, de las doce (12) instalaciones de salud seleccionadas, correspondieron a este grupo de población con un 69%.
El 31% restante de los entrevistados se ubicaron en las edades de 0 a 19 años. Valga señalar, que para el grupo de menores de edad y personas con alguna condición cognitiva se le realiza la encuesta al acompañante. 
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Entrevistados según género. 

[bookmark: _Hlk207488174]

 Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS-2025

[bookmark: _Hlk207489591]Con relación a la clasificación por sexo, en la gráfica No. 2 podemos observar que el 65% de los Usuarios Externos entrevistados (199) corresponden al sexo femenino y un 35% al sexo masculino (107). Se evidenció el predominio del sexo femenino sobre el masculino en las doce (12) instalaciones de salud donde se aplicó la encuesta de satisfacción al Usuario Externo.













Servicios utilizados.




 Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS-2025

Al investigar qué servicio había utilizado el día de la entrevista, en la gráfica No.3 se observa que el 40% de los encuestados respondieron que fueron atendidos en Medicina General, 27% a Especialidades Médicas (Pediatría, Ginecología, Psiquiatría, Dermatología entre otras), 19% otros servicios tales como: Enfermería, Fisioterapia, Psicología, Vacunación, Manipuladores de Alimentos (tramitación de carné de salud, Trabajo Social, Estimulación Temprana, etc.), 9% Odontología y 5% Laboratorio. 

[bookmark: _Hlk207493225]Disponibilidad de los servicios

   
 Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS. 2025.

[bookmark: _Hlk207493508]  
De acuerdo con los datos arrojados en la gráfica No. 4, al preguntársele al total de los entrevistados en la Región Metropolitana de Salud si habían encontrado todos los servicios que buscaban, se aprecia que el 93% contestaron afirmativamente. Del 7% de los que manifestaron negativamente, los servicios que con mayor frecuencia no encontraron fueron: 

· Especialidades Médicas (Ortopedia, Pediatría, Cardiología, Ginecología, Oftalmología, Reumatología, Psiquiatría, Medicina Interna y Otorrinolaringología).
· Rayos X (Mamografía).
· Laboratorio 

En lo referente a la pregunta: ¿Cuál o cuáles servicios cree usted que deberían incluirse?; los servicios identificados con mayor porcentaje fueron:
· Rayos X.
· Fisioterapia
· Nutrición 
· Inhaloterapia
· Especialidades Médicas. (Dermatología, Pediatría, Ginecología Gastroenterología, Medicina Familiar, Cardiología, etc.)
· Otros.


Puntualidad y prontitud en los servicios

¿Se encuentra satisfecho con el tiempo de espera para conseguir un cupo?


  
  Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS-2025.

[bookmark: _Hlk207571598]Tal como se observa en la gráfica No.5, el 84% de los entrevistados contestaron que se encontraban satisfechos con el tiempo de espera para conseguir un cupo a nivel regional, lo cual representa una Muy Buena Calidad. Se destacan Los Centros de Salud René Berrocal de Felipillo y de Las mañanitas y el Policentro de Juan Díaz, donde los encuestados respondieron sentirse más satisfechos con el tiempo de espera para conseguir un cupo. En tanto, el mayor grado de insatisfacción se observa en los Centros de Salud del 24 de diciembre (30%) y Curundú (28%) respectivamente. 
Entre las principales causas señaladas por el 16% de los encuestados que manifestaron sentirse insatisfechos, podemos enunciar: 
 
· Mucho tiempo de espera para conseguir un cupo. 
· Sacar un cupo con RAISA demora mucho y no responden. 
· Mala organización.
· Hay que madrugar para conseguir un cupo.

¿Se encuentra satisfecho con el tiempo de espera para ser atendido?

                                 

 
 Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS-2025.

[bookmark: _Hlk207572724]El 76% de los entrevistados, a nivel regional, contestaron que se sentían satisfechos con el tiempo de espera para ser atendidos lo que representa una Buena Calidad. Se destacan el Centro de Salud de Las Mañanitas y el Policentro de Salud de Juan Díaz donde más del 95% de los Usuarios Externos entrevistados respondieron sentirse satisfecho con el tiempo de espera para ser atendido. No obstante, el Centro de Salud de Pedregal alcanzó el porcentaje más alto de insatisfacción con un 46 %.de los entrevistados que respondieron no estar satisfecho con el tiempo de espera para ser atendido.  

En términos generales, el 24% que respondió NO encontrarse satisfecho con el tiempo de espera para ser atendido, manifestó como las principales causas:  

· Mucho tiempo de espera para ser atendidos por los médicos  
· Los médicos llegan muy tarde
· Pocos Médicos para la cantidad de pacientes. 
· Mala organización. 


[bookmark: _Hlk207573963]Cortesía y sensibilidad del personal

¿Fue atendido con amabilidad, respeto y cortesía por el personal?

              

Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS. 2025.

[bookmark: _Hlk207574119] Al preguntarle a los encuestados si había sido tratado con amabilidad, respeto y cortesía por el personal de la instalación de salud, la gráfica No.7 muestra que el 96% de los referidos entrevistados respondieron SI a nivel regional, lo que representa una Excelente Calidad, reflejándose la más alta valoración en los Centros de Salud de la 24 de diciembre, Dr. René Berrocal de Felipillo, Dr. José Guillermo Lewis del Chorrillo, y el Policentro de Juan Diaz, donde el 100% de sus entrevistados respondieron sentirse muy satisfechos.
Del 4% de los entrevistados que respondieron que no fueron tratados con amabilidad, respeto y cortesía, identificaron que el Servicio donde se sintieron mal atendidos fue el de Farmacia. 

Ambiente físico de la instalación de salud


 
 Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS. 2025.

En la gráfica No. 8 se observa que las doce (12) instalaciones de salud encuestadas, el grado de satisfacción con relación al ambiente físico, específicamente en las condiciones de la sala de espera alcanzó un 81% Regional, lo cual representa una Muy Buena Calidad. En tanto un 19% del total de los entrevistados consideraron que las condiciones de la sala de espera no son adecuadas.
    

   Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS. 2025.

Los resultados de la gráfica No. 9 reflejan que el grado de satisfacción Regional con relación al ambiente físico, específicamente en el número y condiciones de las sillas en la sala de espera fue de un 65%, lo cual representa una Limitada Calidad. Los Centros de Salud Emiliano Ponce (76%) y el de Curundú (72%) obtuvieron los más altos porcentajes de insatisfacción por parte de sus entrevistados, seguidos del Policentro Luis H. Moreno de Parque Lefevre, donde el 50% de los encuestados exteriorizó su insatisfacción con relación a este ítem.  No obstante, cabe indicar que los Centros de Salud de Pueblo nuevo y Dr. René berrocal de Felipillo fueron los mejores ponderados en cuanto al grado de satisfacción por los encuestados alcanzando un 92% y 85% respectivamente, lo que representa una Excelente y Muy Buena Calidad. 


                                                                                      
              
  Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS. 2025.

[bookmark: _Hlk208084862]En cuanto al grado de satisfacción Regional con relación al ambiente físico, específicamente en las condiciones de la limpieza de los servicios sanitarios y la disponibilidad de papel toalla, papel higiénico, jabón líquido de manos y cesto de basura, la gráfíca No.10 muestra que el resultado total alcanzado fue de un 59%, lo cual representa una Mínima Calidad. El más alto nivel de insatisfacción se observa en el Policentro de Juan Díaz,con un 76%, el Centro de Salud Emiliano Ponce(71%), seguido de los Centros de Salud de la 24 de diciembre y Tocumen,donde ambos alcanzaron un 70%.  

             

Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS-2025

          
[bookmark: _Hlk208085427]En lo referente al grado de satisfacción percibido por los entrevistados con relación a la disponibilidad de agua para cubrir sus necesidades (beber, lavado de manos y para el uso del sanitario), los resultados de la gráfica No. 11 muestran que el porcentaje total Regional de satisfacción obtenido fue de un 74%, lo cual representa una Buena Calidad. Cabe indicar, que en este ítem, el Centro de Salud Dr. René Berrocal de Felipillo, fue la única instalación de salud que registró el mayor puntaje de excelente calidad  al obtener un 100% de satisfacción por parte de los entrevistados, seguido de los Centros de Salud de Las Mañanitas,el Policentro Luis H. Moeno y el Centro de Salud José Guillermo Lewis, que también alcanzaron  una ponderación de excelente calidad, en tanto que el Centro de Salud Emiliano Ponce obtuvo un 10% lo que representa una Deficiente Calidad. 

                    












 


Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS-2025
            
[bookmark: _Hlk208088109]Con relación al aseo y la disponibilidad de recipientes para depositar la basura en áreas internas y externas de las instalaciones de salud, la gráfica No.12 refleja que el porcentaje del grado de satisfacción percibido por el total de los Usuarios Externos para la Región Metropolitana de Salud fue de un 95%, lo cual representa una Excelente Calidad. Al respecto, cabe señalar que se destacan con la máxima valoración del 100% de satisfacción por parte de los entrevistados ,cinco(5) de las doce(12) instalaciones de salud selecionadas: Los Centros de Salud de la 24 de diciembre, el Dr. René Berrocal de Felipillo, el Jose Guillermo Lewis de El Chorrillo y el de Pueblo Nuevo, así como también el Policentro Luis H. Moreno de Parque Lefevre. 

El Centro de Salud Emiliano Ponce  obtuvo el más alto porcentaje de insatisfacción, al ser evaluado por los entrevistados fue de un 19%. Pues en este ítem el bajo Porcentaje Regional de insatisfacción fue de  un 5%.  

            
       
  
  
Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS-2025.

[bookmark: _Hlk208088359]Al observar los datos que arroja la gráfica No.13, el total Regional de Usuarios Externos entrevistados  alcanzó un 90% en  el grado de satisfacción con relación al aspecto de contar con rampas y barandales para la atención a personas con movilidad reducida en las instalaciones de salud, lo que representa una valoración de Excelente Calidad. Cabe señalar que el grado de satisfacción de los usuarios externos en cinco(5) de las doce(12)instalaciones de salud seleccionadas fue de excelente calidad, al alcanzar un puntaje de un 100%, a saber: Los Centros de Salud de la 24 de diciembre, Tocumen, Las Mañanitas y Pueblo Nuevo  y el Polientro Luis H. Moreno, de Parque Lefevre.

El porcentaje de insatisfacción obtenido a nivel regional fue de un 10% y cabe señalar que el 55% de los entrevistados en el Policentro de Juan Díaz se sintieron insatisfechos con relación a este aspecto. 















¿Cómo califica su experiencia al ser atendido en la instalación de salud?


  
 
 Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS-2025
   
[bookmark: _Hlk208092808]El porcentaje de satisfacción con relación a la experiencia al ser atendido en la instalación de salud fue de un 85% a nivel regional, lo cual representa una experiencia satisfactoria o de Muy Buena Calidad. Al respecto, cabe indicar que se considera como satisfactoria la suma de las respuestas excelente y bueno.

Las instalaciones de salud, donde los Usuarios Externos entrevistados exteriorizaron el mayor grado de satisfacción al ser atendidos fueron el Centro de Salud Dr. Roldán Vallejos de Río Abajo con 31% excelente y 62% bueno (93%) y el Policentro de Juan Díaz con 21% excelente y 69% bueno (90%), lo que revela una experiencia excelente o muy satisfactoria, que sienten los usuarios al recibir la atención en dichas instalaciones de salud.


                  
Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS-2025

[bookmark: _Hlk208093702]La gráfica No.15 muestra el porcentaje del grado de satisfacción con relación a las medidas de seguridad adoptadas para evitar la contaminación en las instalaciones de salud para la Región Metropolitana de Salud, que alcanzó un 70%, y representa una Limitada Calidad. No obstante, el 100% de los encuestados en el Centro de Salud de Pueblo Nuevo manifestaron sentirse muy  satisfechos con las medidas de seguridad adoptadas, lo cual representa un puntaje de Exclente Calidad. 

Por otro lado, del 30% total Regional de entrevistados que respondieron sentirse insatisfechos con las medidas de seguridad adoptadas para evitar la contaminación, este porcentaje se concentró  mayormente en tres (3 )instalaciones de salud que evaluaron más  regular que malas estas medidas,  cuyos entrevistados correspondieron a los de los Centros de Salud de la 24 de diciembre(60%), Las Mañanitas(54%) y Curundú(48%) .   




              
              
             Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS-2025


[bookmark: _Hlk208094505]A la pregunta: ¿Recibió todas las medicinas que le fueron prescritas? en la gráfica No.16 podemos observar que un 70% de los entrevistados respondieron que Sí recibieron los medicamentos prescritos el día de la entrevista, lo que corresponde a una valoración de una Limitada Calidad. Se observa que los Centros  de Salud de Pedregal y Dr. René Berrocal de Felipillo fueron las dos(2) instalaciones que alcanzaron la valoración más alta de de satisfacción en este ítem de las doce (12) instalaciones de salud evaluadas, con un 89% y 88% respectivamente. Por otro lado, un 30% del total regional de los encuestados manifestaron no estar satisfechos. 

Los medicamentos que, con mayor frecuencia, no fueron despachados al usuario al presentar la receta el día de la entrevista fueron: 

· Antibióticos
· Hierro (Fermarato) 
· Antihipertensivos
· Cremas tópicas
· Aciclovir tabletas

[bookmark: _Hlk208096503]Atención personalizada

Tiempo que duró la atención que le brindó el profesional de salud.







                 

Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS-2025

[bookmark: _Hlk208096757]La valoración Regional que refleja los resultados de la gráfica No. 17, sobre el tiempo que duró la atención en estas doce (doce) instalaciones de salud fue de un 84% de satisfacción, lo cual representa una Muy Buena Calidad. Se considera como satisfactorio la suma de Más de 15 minutos y de 10 a 15 minutos de tiempo de atención. 

La valoración en porcentajes, sobre el tiempo que duró la atención por instalación de salud, se detalla de la siguiente manera: 
 
· En el Centro de Salud del 24 de diciembre fue de 80%, bueno o satisfactorio.
· En el Cento de Salud de Curundú fue de 88%, muy bueno satisfactorio.
· En el Cento de Salud René Berrocal de Felipillo, el tiempo que duró la atención fue de un 93%, excelente o satisfactorio.
· En el Cento de Salud Roldán Vallejos, el tiempo que duró la atención fue de un 100%, excelente o satisfactorio.
· En el Cento de Salud Emiliano Ponce, el tiempo que duró la atención fue de un 86%, muy bueno o satisfactorio.
· En el Cento de Salud José Guillermo Lewis, El Chorillo fue de 88%, muy bueno o satisfactorio.
· En el Cento de Salud Las Mañanitas, fue de 50%, escasa calidad.
· En el Cento de Salud de Pedregal, fue de 86%, muy bueno o satisfactorio. 
· En el Cento de Salud de Pueblo Nuevo fue de 88%, muy bueno o satisfactorio.
· En el Cento de Salud de Tocumen, fue de 67%, limitada calidad.
· En el Policentro de Juan Díaz, fue de 83%, muy bueno o satisfactorio.
· En el Policentro Luis H. Moreno, fue de 100%, Excelente o satisfactorio. 
 
Como se puede observar, la mayoría de las instalaciones de salud alcanzaron una valoración muy satisfactoria, al obtener un porcentaje superior al 80%, con excepción de los Centros de Salud de Las Mañanitas y Tocumen que alcanzaron los porcentajes más bajos con un 50% y 67% respectivamente, que representan a su vez una escasa y limitada calidad.  

¿El personal de salud le llamó por su nombre? 


       
 Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS-2025


[bookmark: _Hlk208097588]En cuanto a la valoración del grado de satisfacción sobre si el personal de salud lo llamó por su nombre, tal como lo muestra la gráfica No. 18, el 95% del total Regional de los entrevistados respondieron que efectivamente el personal de salud los llamó por su nombre, lo cual corresponde a una Excelente Calidad. A diferencia de tan solo un 5% total de los entrevistados que respondieron que no fueron llamado por su nombre al momento de recibir la atención.  




¿Mantuvo contacto visual durante la atención?

    
 Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS-2025
 
[bookmark: _Hlk208099536][bookmark: _Hlk208099537]Los resultados de la gráfica No. 19 reflejan que el 96% de los entrevistados a nivel regional respondieron que el personal de salud mantuvo contacto visual con ellos durante la atención, lo cual representa una Excelente Calidad. En este sentido, se aprecia que los máximos porcentajes de satisfacción (100%) los obtuvieron los Centros de Salud de 24 de diciembre, Dr. René Berrocal de Felipillo, Emiliano Ponce, José Guillermo Lewis del Chorrillo y el de Pueblo Nuevo. 
Un porcentaje de 4% del total de encuestados respondieron que el personal de salud que los atendió mantuvo contacto visual con ellos durante la atención.


[bookmark: _Hlk208100868]¿Fue atendido por un médico, enfermera u odontólogo?

El 87% de los entrevistados respondieron afirmativamente que fueron atendidos por un médico, un odontólogo o una enfermera y un 13% manifestaron que fueron atendidos por otros profesionales. 


                                   
¿El Médico, enfermera u odontólogo le preguntó si sufría de alguna enfermedad?

        
 Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS-2025

Del 88 % de los entrevistados que fueron atendidos por un médico, odontólogo y/o enfermera, tal como se observa en la gráfica No. 20, respondió que este personal de salud si le interrogó sobre sus antecedentes patológicos, lo que equivale en la escala valorativa a una Muy Buena Calidad. Cabe indicar que cinco (5) de doce (12) de las instalaciones de salud fueron evaluadas con una Excelente Calidad, sobresaliendo las que lograron el 100% por sus entrevistados en este ítem fueron: Los Centros de Salud de 24 de Diciembre, Curundú y Pueblo Nuevo. Se observa el 12% de los entrevistados que respondieron que no se les interrogó si sufría de alguna enfermedad o de sus antecedentes patológicos. 












¿El profesional de la Salud le preguntó qué medicinas tomaba al momento de la consulta?  
   
         
Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS-2025.
  
La Gráfica No. 21, muestra en sus resultados que de los entrevistados que fueron atendidos por un médico, odontólogo y/o enfermera, el 86% respondió que dicho personal le interrogó por los medicamentos que tomaba al momento de la consulta, lo que representa una valoración correspondiente a una Muy Buena Calidad. Cabe indicar, que Seis (6) de las doce(12) instalaciones de Salud (Centros de Salud de 24 de diciembre, Curundú, Dr. René Berrocal de Felipillo, Dr. Roldán Vallejos de Río Abajo, Pedregal y Pueblo Nuevo) fueron evaluadas con una Excelente Calidad, tres (3 )Centros de Salud: Emiliano Ponce, José Guillermo Lewis del Chorrillo  el Policentro Luis H. Moreno  alcanzaron  Muy Buena Calidad y los tres(3) restantes como los Centros de Salud de Tocumen, Las Mañanitas y el Policentro de Juan Diaz) lograron una apreciación de Buena Calidad y limitada Calidad las dos últimas instalaciones de salud.

Por otro lado, cabe indicar que un 14% de los entrevistados respondió que no fue interrogado por estos profesionales de la salud sobre su medicación. 





¿Recibió explicación sobre su enfermedad y tratamiento?


 
 Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS-2025.

Con relación a la interrogante de la gráfica No 22 ¿Si el usuario recibió explicación sobre su enfermedad y tratamiento?, el 91% total de los entrevistados atendidos por un médico, odontólogo y/o enfermera, respondió que Sí, lo que representa una Excelente Calidad. Se destaca la máxima valoración alcanzada por los Centros de Salud de Curundú y Pueblo Nuevo, donde el 100% de los entrevistados respondieron que se le dio explicación sobre su enfermedad y tratamiento. De igual forma, los Centros de Salud René Berrocal de Felipillo, el Dr. Roldán Vallejos y Pedregal obtuvieron una Excelente Calidad, pero con menor puntaje.  Las restantes siete (7) instalaciones de salud obtuvieron una valoración de Muy Buena Calidad.

En síntesis, las doce (12) instalaciones de salud encuestadas alcanzaron en general una valoración de Excelente calidad por sus entrevistados en esta pregunta.






¿Los profesionales de salud tuvieron en cuenta su opinión a la hora de tomar decisiones sobre su problema de salud y su tratamiento?
   
  

 Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS-2025.

Al observar los resultados de la gráfica No. 23, se puede apreciar claramente que el 91% de los entrevistados en la Región Metropolitana de Salud respondieron que los profesionales de salud tuvieron en cuenta su opinión a la hora de tomar decisiones sobre su problema de salud y su tratamiento, lo que en la escala valorativa representa una Excelente Calidad. Este resultado nos permite inferir que los pacientes entrevistados se sienten muy satisfechos con la atención con calidad que reciben de los profesionales de la salud, ya que tomaron en cuenta su opinión a la hora de tomar decisiones sobre su problema de salud y de su tratamiento.













¿Se sintió cómodo hablando con la persona que lo atendió y le hizo preguntas?


      
  
 Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS-2025.

[bookmark: _Hlk208137866]Con relación a esta última pregunta, los resultados arrojados en la gráfica No. 24, muestran que el 99% de los entrevistados a nivel regional respondieron que se sintieron cómodos hablando con la persona que lo atendió y que lo interrogó, lo cual representa una Excelente Calidad. Lo que refuerza una percepción muy satisfactoria y de Excelente Calidad de los usuarios externos entrevistados hacia el personal de salud que lo atendió y le hizo preguntas en estas doce (12) instalaciones de salud de la Región Metropolitana de Salud.
Gráfico N° 2. Región Metropolitana de Salud. Porcentaje de distribución de entrevistados, según sexo. 
Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. MINSA-2025


Masculino	Femenino	0.34967320261437906	0.65032679738562094	

Gráfica Nº 3. Región Metropolitana de Salud. Porcentaje de distribución de entrevistados,según el servicio que había utilizado. 
Encuesta de satisfacción del Usuario Externo. MINSA- 2025.     


Medicina General	Odontología	Laboraorio	Especialidades médicas	Otros	0.39869281045751637	9.4771241830065356E-2	4.9019607843137254E-2	0.27124183006535946	0.18627450980392157	


Gráfica N° 4. Región Metropolitana de Salud.
 Porcentaje de distribución, según si se encontró en la instalación de salud todos los servicios que se buscaban. 
Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. MINSA-2025


Centro de Salud 24 Diciembre	Centro de Salud Curundú	Centro de Salud Dr. René Berrocal Felipillo	Centro de Salud Dr. Roldán Vallejos	Centro de Salud Emiliano Ponce	Centro de Salud José Guillermo Lewis El Chorrillo	Centro de Salud Las Mañanitas	Centro de Salud Pedregal	Centro de Salud Pueblo Nuevo	Centro de Salud Tocumen	Poli Centro de Salud de Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	0.8	0.88	0.92307692307692313	0.88461538461538458	1	0.96153846153846156	0.92307692307692313	0.8928571428571429	1	1	0.96551724137931039	0.88461538461538458	0.92810457516339873	


Gráfica N° 5. Región Metropolitana de Salud. Porcentaje de distribución de encuestados satisfechos, según el tiempo de espera para conseguir un cupo. Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. MINSA-2025

Si	
C.S. 24 Diciembre	C. S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	0.7	0.72	0.96	0.81	0.86	0.85	0.92	0.79	0.88	0.85	0.9	0.77	0.84	No	
C.S. 24 Diciembre	C. S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	0.3	0.28000000000000003	0.04	0.19	0.14000000000000001	0.15	0.08	0.21	0.12	0.15	0.1	0.23	0.16	



Gráfica N° 6. Región Metropolitana de Salud. 
Porcentaje de distribución de entrevistados satisfechos, según el tiempo de espera para ser atendidos. 
Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. MINSA-2025.

Si	
C.S. 24 Diciembre	C. S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	0.55000000000000004	0.72	0.69	0.62	0.76	0.57999999999999996	0.96	0.54	0.88	0.89	0.97	0.88	0.76	No	
C.S. 24 Diciembre	C. S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	0.45	0.28000000000000003	0.31	0.38	0.24	0.42	0.04	0.46	0.12	0.11	0.03	0.12	0.24	



Gráfica N° 7. Región Metropolitana de Salud. Porcentaje de distribución de entrevistados satisfechos, según si se sintió atendido con amabilidad, respeto y cortesía por el personal.
Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. MINSA-2025.

Si	
C.S. 24 Diciembre	C. S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	1	0.96	1	0.96	0.95	1	0.96	0.93	0.92	0.96	1	0.88	0.96	No	
C.S. 24 Diciembre	C. S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	0	0.04	0	0.04	0.05	0	0.04	7.0000000000000007E-2	0.08	0.04	0	0.12	0.04	



Gráfica N° 8. Región Metropolitana de Salud. Porcentaje de distribución del grado de  satisfacción, según las condiciones de la sala de espera. 
Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. MINSA-2025. 

Si	
C.S. 24 Diciembre	C. S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	0.95	0.36	0.92	0.85	0.67	0.65	0.96	0.89	1	0.56000000000000005	0.93	0.92	0.81	No	
C.S. 24 Diciembre	C. S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	0.05	0.64	0.08	0.15	0.33	0.35	0.04	0.11	0	0.44	7.0000000000000007E-2	0.08	0.19	



Gráfica N° 9. Región Metropolitana de Salud. Porcentaje de distribución del grado de satisfacción, según el número y las condiciones de las sillas en la sala de espera. Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. MINSA-2025.

Si	
C.S. 24 Diciembre	C. S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	0.75	0.28000000000000003	0.85	0.73	0.24	0.65	0.69	0.79	0.92	0.52	0.83	0.5	0.65	No	
C.S. 24 Diciembre	C. S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	0.25	0.72	0.15	0.27	0.76	0.35	0.31	0.21	0.08	0.48	0.17	0.5	0.35	



Gráfica N° 10. Región Metropolitana de Salud. Porcentaje de distribución del grado de satisfacción, según los servicios sanitarios se encuentran limpios y disponen de papel toalla y cesto de basura.
 Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. MINSA-2025

Si	
C.S. 24 Diciembre	C. S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	0.3	0.52	0.77	0.69	0.28999999999999998	1	0.5	0.68	0.92	0.3	0.24	0.85	0.59	No	
C.S. 24 Diciembre	C. S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	0.7	0.48	0.23	0.31	0.71	0	0.5	0.32	0.08	0.7	0.76	0.15	0.41	



Gráfica N° 11. Región Metropolitana de Salud. Porcentaje de distribución del grado de satisfacción, según la disponibilidad de agua para cubrir sus necesidades (beber, lavado de manos y para uso del sanitario). 
Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo

Si	
C.S. 24 Diciembre	C.S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	0.75	0.72	1	0.85	0.1	0.92	0.96	0.82	0.73	0.48	0.52	0.96	0.74	No	
C.S. 24 Diciembre	C.S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	0.25	0.28000000000000003	0	0.15	0.9	0.08	0.04	0.18	0.27	0.52	0.48	0.04	0.26	



Gráfica N° 12. Región Metropolitana de Salud. Porcentaje de distribución del grado de satisfacción, según la instalación se encuentra aseada y cuenta con recipientes para depositar la basura. 
Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. MINSA-2025.

Si	
C.S. 24 Diciembre	C.S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	1	0.88	1	0.96	0.81	1	0.96	0.93	1	0.93	0.93	1	0.95	No	
C.S. 24 Diciembre	C.S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	0	0.12	0	0.04	0.19	0	0.04	7.0000000000000007E-2	0	7.0000000000000007E-2	7.0000000000000007E-2	0	0.05	



Gráfica N° 13. Región Metropolitana de Salud. Porcentaje de distribución del grado de satisfacción, según si la instalación cuenta con rampas y barandales para la atención a personas con movilidad reducida. Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo,MIN

Si	
C.S. 24 Diciembre	C.S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	1	0.84	0.92	0.88	0.95	0.92	1	0.89	1	1	0.45	1	0.9	No	
C.S. 24 Diciembre	C.S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	0	0.16	0.08	0.12	0.05	0.08	0	0.11	0	0	0.55000000000000004	0	0.1	



Gráfica N° 14. Región Metropolitana de Salud. Porcentaje del grado de satisfacción, según califica su experiencia al ser atendido en la instalación de salud. 
Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. MINSA-2025.

Excelente	
C.S. 24 Diciembre	C.S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	0	0.12	0.35	0.31	0.28999999999999998	0.54	0.46	0.46	0.46	0.33	0.21	0.31	0.33	Bueno	
C.S. 24 Diciembre	C.S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	0.55000000000000004	0.68	0.42	0.62	0.56999999999999995	0.35	0.42	0.32	0.5	0.56000000000000005	0.69	0.57999999999999996	0.52	Regular	
C.S. 24 Diciembre	C.S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	0.45	0.2	0.19	0.08	0.05	0.12	0.12	0.21	0.04	7.0000000000000007E-2	0.1	0.12	0.14000000000000001	Malo	
C.S. 24 Diciembre	C.S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	0	0	0.04	0	0.1	0	0	0	0	0.04	0	0	0.01	



Gráfica N° 15. Región Metropolitana de Salud. Porcentaje de distribución del grado de satisfacción, según las medidas de seguridad para evitar la contaminación en la instalación de salud. 
Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo, MINSA-2025.

Excelente	
C.S. 24 Diciembre	C.S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	0	0.04	0.31	0.23	0	0.19	0.08	0.21	0.08	0.41	0.1	0.19	0.16	Bueno	
C.S. 24 Diciembre	C.S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	0.4	0.48	0.42	0.54	0.71	0.5	0.38	0.54	0.92	0.3	0.69	0.57999999999999996	0.54	Regular	
C.S. 24 Diciembre	C.S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	0.6	0.44	0.27	0.23	0.24	0.31	0.5	0.25	0	0.26	0.21	0.23	0.28999999999999998	Malo	
C.S. 24 Diciembre	C.S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	0	0.04	0	0	0.05	0	0.04	0	0	0.04	0	0	0.01	



Gráfica N° 16. Región Metropolitana de Salud. Porcentaje de distribución del grado de  satisfacción, según si recibieron todas las medicinas que le fueron preescritas. Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. MINSA-2025.

Si	
C.S. 24 Diciembre	C.S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	0.65	0.8	0.88	0.77	0.71	0.77	0.46	0.89	0.62	0.7	0.59	0.57999999999999996	0.7	No	
C.S. 24 Diciembre	C.S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	0.35	0.2	0.12	0.23	0.28999999999999998	0.23	0.54	0.11	0.38	0.3	0.41	0.42	0.3	



Gáfica N° 17. Región Metropolitana de Salud. Porcentaje de distribución del grado de satisfacción, según el tiempo que duró la atención. Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. MINSA-2025.

Más de 15 minutos	
C.S. 24 Diciembre	C.S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	0.25	0.64	0.85	0.77	0.43	0.65	0.35	0.68	0.23	0.26	0.59	0.88	0.56000000000000005	De 10 a 15 minutos	
C.S. 24 Diciembre	C.S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	0.55000000000000004	0.24	0.08	0.23	0.43	0.23	0.15	0.18	0.65	0.41	0.24	0.12	0.28000000000000003	De 5 a 10 minutos	
C.S. 24 Diciembre	C.S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	0.15	0.08	0.08	0	0.14000000000000001	0.08	0.46	0.11	0.12	0.26	0.1	0	0.13	Menos de 5 minutos	
C.S. 24 Diciembre	C.S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	0.05	0.04	0	0	0	0.04	0.04	0.04	0	7.0000000000000007E-2	7.0000000000000007E-2	0	0.03	



Gráfica N° 18. Región Metropolitana de Salud. Porcentaje de distribución del grado de satisfacción, según si el personal de salud le llamó por su nombre. Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. MINSA-2025.

Si	
C.S. 24 Diciembre	C.S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	1	0.96	1	0.88	1	0.92	0.85	0.96	1	1	0.86	1	0.95	No	
C.S. 24 Diciembre	C.S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	0	0.04	0	0.12	0	0.08	0.15	0.04	0	0	0.14000000000000001	0	0.05	



Gráfica N° 19. Región Metropolitana de Salud. Porcentaje de distribución del grado de satisfacción, según si el personal de salud que lo atendió mantuvo contacto visual durante la atención. 
Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. MINSA-2025.

Si	
C.S. 24 Diciembre	C.S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	1	0.92	1	0.96	1	1	0.92	0.93	1	0.96	0.93	0.92	0.96	No	
C.S. 24 Diciembre	C.S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	0	0.08	0	0.04	0	0	0.08	7.0000000000000007E-2	0	0.04	7.0000000000000007E-2	0.08	0.04	



Gráfica N° 20. Región Metropolitana de Salud. Porcentaje de distribución del grado de satisfacción, según si el médico, enfermera u odontólogo le interrogó sobre antecedentes patológicos.
 Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. MINSA-2025.

Si	
C.S. 24 Diciembre	C.S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	1	1	0.94	0.86	0.81	0.88	0.74	0.92	1	0.86	0.72	0.81	0.88	No	
C.S. 24 Diciembre	C.S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	0	0	0.06	0.14000000000000001	0.19	0.12	0.26	0.08	0	0.16	0.24	0.12	0.12	



Gráfica N° 21. Región Metropolitana de Salud. 
Porcentaje de distribución del grado de satisfacción, según si el profesional de la salud le preguntó que medicinas tomaba al momento de la consulta. 
Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. MINSA-2025.

Si	
C.S. 24 Diciembre	C.S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	1	0.95	1	0.9	0.86	0.81	0.65	1	1	0.72	0.64	0.81	0.86	No	
C.S. 24 Diciembre	C.S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	0	0.05	0	0.1	0.14000000000000001	0.19	0.35	0	0	0.28000000000000003	0.36	0.19	0.14000000000000001	



Gráfica N° 22. Región Metropolitana de Salud. Porcentaje de distribución del grado de satisfacción, según si el médico, enfermera u odontólogo le dio le explicación sobre su enfermedad y tratamiento.
 Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. MINSA-202

Si	
C.S. 24 Diciembre	C.S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	0.9	1	0.94	0.95	0.9	0.85	0.87	0.96	1	0.8	0.84	0.88	0.91	No	
C.S. 24 Diciembre	C.S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	0.1	0	0.06	0.05	0.1	0.15	0.13	0.04	0	0.2	0.16	0.12	0.09	



Gráfica N° 23. Región Metropolitana de Salud. Porcentaje de distribución del grado de satisfacción, según si los profesionales de la salud tuvieron en cuenta su opinión a la hora de tomar decisiones sobre su problema de salud. Encuesta de Satisfacción del

Si	
C.S. 24 Diciembre	C.S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	0.95	0.95	0.94	0.86	0.9	0.81	0.91	1	1	0.88	0.88	0.88	0.91	No	
C.S. 24 Diciembre	C.S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	0.05	0.05	0.06	0.14000000000000001	0.1	0.19	0.09	0	0	0.12	0.12	0.12	0.09	



Gráfica N° 24. Región Metropolitana de Salud. Porcentaje de distribución del grado de satisfacción, según si se sintió cómodo hablando con la persona que lo atendió y le hizo preguntas.
 Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. MINSA-2025.

Si	
C.S. 24 Diciembre	C.S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	1	1	1	1	1	1	1	0.96	1	1	0.93	1	0.99	No	
C.S. 24 Diciembre	C.S. Curundú	C.S. Dr. René Berrocal Felipillo	C.S. Dr. Roldán Vallejos	C.S. Emiliano Ponce	C.S. José Guillermo Lewis El Chorrillo	C.S. Las Mañanitas	C.S. Pedregal	C.S. Pueblo Nuevo	C.S. Tocumen	Policentro Juan Díaz	Policentro Luis H. Moreno	Total Región	0	0	0	0	0	0	0	0.04	0	0	7.0000000000000007E-2	0	0.01	



Gráfica N° 1. Región Metropolitana de Salud. 
Porcentaje de distribución de encuestados, según curso de vida. 
Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. MINSA-2025


Neonato	menor 1 año	entre 1 a 5 años	De 5 a 9 años	Adolescente	Adulto	Adulto mayor	4.2483660130718956E-2	9.1503267973856203E-2	8.4967320261437912E-2	2.6143790849673203E-2	6.8627450980392163E-2	0.54575163398692805	0.14052287581699346	
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                                                                                                                                                                                                              Cuadro N° 1. Región Metropolitana de Salud.  Número de encuestas aplicadas por instalación de salud.

                                                                                                                                                                                              Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo, MINSA - 2025

Instalación

Centro de 

Salud 24 

Diciembre

Centro de 

Salud 

Curundú

Centro de 

Salud Dr. 

René 

Berrocal, 

Felipillo

Centro de 

Salud Dr. 

Roldán 

Vallejos, 

Río Abajo

Centro de 

Salud 

Emiliano 

Ponce

Centro de 

Salud José 

Guillermo 

Lewis, El 

Chorrillo

Centro de 

Salud Las 

Mañanitas

Centro de 

Salud de 

Pedregal

Centro de 

Salud 

Pueblo 

Nuevo

Centro de 

Salud 

Tocumen

Policentro 

de Salud 

de Juan 

Díaz

Policentro 

Luis H. 

Moreno, 

Parque 

Lefevre

Total 

Regional, 

Número

Total 

Regional, 

%

Paciente 17 7 24 7 4 4 16 15 6 11 10 2 123

40%

Acompañante 3 18 2 19 17 22 10 13 20 16 19 24 183

60%

Total 20 25 26 26 21 26 26 28 26 27 29 26 306 100%

Fuente: Encuesta de Satisfacción del Usuario Externo. DME-DPSS-2025
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