
TOTAL DE SERVICIOS SOLICITADOS TIPO DE SERVICIOS SOLICITADOS

TOP 3 SERVICIOS VENCIDOSORIGEN DE SERVICIOS SOLICITADOS ESTATUS ACTIVOS

TOP 3 SERVICIOS SOLICITADOS

Activo Cerrado

6,016

20,327

Queja: 23,783 ﴾90 %﴿

Información: 2,445 ﴾9 %﴿
Solicitud: 53 ﴾0 %﴿

Trámite: 27 ﴾0 %﴿
Ideas y Sugerencias: 23 ﴾0 %﴿

Denuncia: 12 ﴾0 %﴿

Area
All

Entidad
Ministerio de Salud ﴾MINSA﴿

Tipo
All

Control de Vectores Saneamiento Básico ‐Aire Información General

11,003

4,011

2,2191,872 1,268

9,131

2,743 2,216

Solicitados Activos Cerrados

Teléfono Web Aplicación
Móvil

Twitter Correo
Electrónico

Buzón de
Voz

Facebook

25,470

711

151

7 4
1 1

Desde Hasta
Open Range Boundary Open Range Boundary

Activo En Tiempo :
1,391 ﴾23 %﴿

Activo
Trabajado en
Tiempo : 1 ﴾0
%﴿
Activo
Trabajado
Vencido : 44
﴾1 %﴿

Activo Vencido :
4,580 ﴾76 %﴿
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Control de Vectores Saneamiento Básico ‐Aire Atención al clientes

1,415

1,059

538
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39 % DE RESOLUCIÓN FUERA DE LOS SLADE EFECTIVIDAD DEL PROCESO

SERVICIOS VENCIDOS POR PROVINCIA

26,343 6,016 23 % 4,584 76 % 20,323 77 % 10 % 39 %

Svc Solicitados Svc Activos % Svc Activos Svc Vencidos % Svc Vencidos Svc Cerrados % Svc Cerrados % Efect Proceso Efect Pro % Resolución Tarde Res Tarde

Bien Cuidado AlertaBien Cuidado Alerta10 %


