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“Volanteo 311 Centro Comercial Los Andes” 

 

Objetivo: 

 Sensibilizar y promover ente la población el uso de la Línea de Atención 

Ciudadana 311. 

Misión 

 Contribuir al mejoramiento de la Atención Ciudadana a través de una 

comunicación directa con el usuario. 

Se realizó una jornada de volanteo en el área central del Centro Comercial Los 
Andes el día 10 de junio de 2013 donde se entregaron 2 000 volantes exhortando 
a la ciudadanía a hacer uso de la Línea de Atención Ciudadana 311.  
Se brindó una breve charla a cada una de las personas a las que se entregó las 
volantes con el fin de que conocieran la información y la volante constituyera un 
recorderis para su uso posterior. 
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