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REPUBLICA DE PANAMA DE SALUD
— GOBIERNO NACIONAL —

REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE SALUD

Resolucién No. :200
(De _/7 de - de 2022)

LA VICEMINISTRA DE SALUD
en uso de sus facultades legales, conferidas por medio de la
Resolucién No.252 de 25 de abril de 2022

CONSIDERANDO:

Procedente de la Direccion de Farmacias y Drogas es remitido a esta superioridad el
Recurso de Apelacion en contra de la Resolucion No.178 de 10 de mayo 2022, por
medio de la cual dispone sancionar con multa de Quince Mil Un Balboas con 00/100
(B/.15,001.00), a la empresa GRUPO TODO A DOLAR, S.A., propietaria responsable
de los establecimientos TODO A DOLAR-SUCURSAL No. 8, ubicado en calle 3ra
Central David; TODO A DOLAR ubicado en calle 4ta Este, Barrio EI Carmen, David y,
sancionar con multas de Diez Mil Balboas (B/.10,000.00) a la empresa FAMILY DOLAR,
S.A., propietaria del establecimiento TODO A DOLAR TERRONAL. Asi también, se
dispone el decomiso de los productos retenidos conforme a los articulos 171, 172y 167
de la Ley 1 de 2001.

En primer lugar, observa esta superioridad que el Recurso de Apelacion y su respectiva
sustentacion fue presentado oportunamente, cumpliéndose con lo previsto en el Articulo
171 de la Ley 38 de 31 de julio de 2000.

Por otro lado, consta en el expediente Resolucion No.212 de 31 de mayo de 2022 (foja
115-A), por medio de la cual la autoridad de primera instancia admite, en efecto
devolutivo, el recurso de apelacion instaurado. Asi también, la Nota 121/22/AL/DNFD
de 1 de junio de 2022, con la cual se nos remite el negocio administrativo, siendo lo de
lugar resolver.

Se observa, en el infolio administrativo, que las Sociedades An6nimas Family Dolar,
S.A. y Grupo Todo a Ddlar, S.A., a través de su apoderado legal, presenté recurso de
apelacion (fojas 112 a 114), contra la Resolucién No.178 de 10 de mayo 2022 (fojas 82
a 88), emitida por la Direccién de Farmacia y Drogas, basado fundamentalmente en los
siguientes:

e Que las sociedades GRUPO TODO A DOLAR, S.A. y FAMILY DOLAR, S.A,
estan conscientes de las faltas incurridas. Que ello ocurre producto de error
humano, pues el personal colocd, para la venta, mercancias que su Registro
Sanitario estaba pendiente de ser solicitado.

Se indica también, que posterior a la inspeccién, los productos que no cumplian
con las normas fueron retirados, que su intencidon no era violentar las normas
sanitarias.

e Que en la trayectoria de mas de 20 afios en el pais, las tiendas TODO A DOLAR
nunca habian tenido situacion similar por la cual hayan sido objeto de alguna
sancién. Que siempre han cumplido con todas las normas y leyes que regulan
nuestro pais.

e Que las empresas cuentan cuenta con mas de 22 sucursales TODO A DOLAR a
nivel nacional y, nunca en este tiempo se habian visto involucrados en
situaciones como esta, no habian sido denunciados, toda vez que no se habia
cometido un error humano de esta indole.

¢ Que producto de este incidente, su representada tomo las medidas necesarias a
nivel nacional, para poner fuera de circulacién, cualquier producto que no cumpla
con las normas sanitarias.

e Que no hubo personas afectadas, y sin el animo de quedar exentos de
responsabilidad, y toda vez que su representada no obtuvo beneficios dado que
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no tenia intencidon de comercializar estos productos, solicita que la multa sea
reducida, tomando en consideracion el articulo 169 de la Ley 1 de 10 de enero
de 2001, el cual habla de los criterios para imponer sanciones.

CONSIDERACIONES DE PRIMERA INSTANCIA

La Direccion de Farmacias y Drogas a través de la Resolucion No.178 de 10 de mayo
de 2022 (fojas 82 a 88), determiné que tanto la empresa GRUPO TODO A DOLAR,
S.A., propietaria responsable de Todo a Délar Sucursal No. 8, ubicado en calle 3ra
central David, y Todo A Ddlar, ubicado en calle 4ta Este, Barrio El Carmen, David, asi
como la empresa FAMILY DOLAR, S.A., propietaria de Todo a Délar Terronal,
comercializaron productos sin registro sanitario, lo cual al tenor del articulo 171 de la
Ley 1 de 2001, se constituye en una falta gravisima, la cual se sanciona con multas de
Quince Mil Un Balboas (B/.15,001.00) hasta Veinticinco Mil Balboas (B/.25,000.00),
segun el articulo 167 de la misma excerta legal.

También se determind, como otra falta grave incurrida por las empresas, tener
productos farmacéuticos vencidos a la vista y para la venta; ejecutar actividades
comerciales con medicamentos para los cuales no han sido autorizadas (operar sin
licencia) y, poseer productos farmacéuticos de procedencia injustificada, todas
tipificadas en el articulo 172 de la Ley 1 de 2001.

Por lo anterior, se dispuso sancionar con multa de Quince Mil Un Balboas con 00/100
(B/.15,001.00), a la empresa GRUPO TODO A DOLAR, S.A., y Diez Mil Balboas
(B/.10,000.00) a la empresa FAMILY DOLAR, S.A., conforme a los articulos 171, 172y
167 de la Ley 1 de 2001.

NUESTRAS CONSIDERACIONES

Previo a emitir nuestras consideraciones, lo pertinente es resaltar el contenido del
articulo 34 de Ley 38 de 2000, por medio de la cual se regula el Procedimiento
Administrativos General en la Republica de Panama, el cual versa lo siguiente:

“Articulo 34. Las actuaciones administrativas en todas las entidades
publicas se efectuaran con arreqlo _a normas de informalidad.
imparcialidad, uniformidad, economia, celeridad y eficacia, garantizando
la realizacién oportuna de la funcién administrativa, sin menoscabo del
debido proceso legal, con objetividad y con apego al principio de estricta
legalidad. Los Ministros y las Ministras de Estado, los Directores y las
Directoras de entidades descentralizadas, Gobernadores y
Gobernadoras, Alcaldes y Alcaldesas y demas Jefes y Jefas de Despacho
velaran, respecto de las dependencias que dirijan, por el cumplimiento de
esta disposicion.

Las actuaciones de los servidores publicos deberan estar presididas por
los principios de lealtad al Estado, honestidad y eficiencia, y estaran
obligados a dedicar el maximo de sus capacidades a la labor asignada.”
(El subrayado es nuestro).

Que el dia 22 de enero de 2022, el Dr. Ernesto Cedefio Alvarado de la firma forense
ESTUDIO JURIDICO CEDENO, presentd ante la Direccién Nacional de Farmacia y
Drogas, denuncia administrativa (fojas 1 a 10), contra el establecimiento TODO A
DOLAR TERRONAL, ubicado en Plaza Terronal, Urbanizacién Terronal, Provincia de
Chiriqui, por la venta de un ungtiento para dolor muscular de marca Protouch en el cual
no se observa registro sanitario de Panama. Adjunta a la denuncia, imagenes del
producto adquirido en el establecimiento, asi como una imagen de la factura de compra
y el producto en fisico.

Mediante Resolucion 56 de 4 de febrero de 2022 (fojas 11 y 12), la Direccién Nacional
de Farmacias y Drogas, acoge la denuncia presentada y ordena al Departamento de
Auditoria de Calidad de Establecimientos Farmacéuticos y no farmacéuticos, a realizar
inspeccién a fin de verificar los hechos denunciados. &éﬁ
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Es asi, que mediante Nota No.0065-22INT/DRS/DNFD de 9 de febrero de 2022 (foja
16), el Departamento de Registro Sanitario, informé que después de la busqueda en el
Sistema de la Direccion de Farmacia y Drogas en su Versiéon 1.0, no se obtuvo
informacion del producto, por lo que de acuerdo con la base datos, el producto
denunciado no cuenta con Registro Sanitario, ni cuenta con solicitud en tramite de
obtencién del mismo.

El Departamento de Auditoria de Calidad a Establecimientos Farmacéuticos y No
Farmacéuticos, a través de la Coordinacién Regional de Chiriqui emiti6 tres (3) Informes
Técnicos que describimos a continuacion.

1. Informe Técnico No0.025-2022 DNFD/CHIRIQUI (foja 20) - Establecimiento
Todo a Délar - El Terronal, ubicado en David Chiriqui; Acta No.202-20 (foja 26)
y Acta de retenidos y retirados No.203 (foja 27), todos emitidos en virtud de la
inspeccion realizada el dia 22 de febrero de 2022, y en los cuales de detalla las
siguientes deficiencias:

— Opera sin licencia expedida por la Direccién Nacional de Farmacias y Drogas

— El establecimiento vende productos sin registro sanitario

— El establecimiento vende productos vencidos

— No tiene Licencia ni inscripcién como establecimiento No Farmacéutico.

— Las areas de almacenamiento estan desordenadas.

— Gran Cantidad de productos sin registros sanitarios impresos en su empaque,
ni el nombre del fabricante.

— Cuatro (4) productos de diferente clasificaciéon que reporta la misma fecha de
expiracién, el mismo nimero de lote y sin registro sanitario.

— Productos vencidos en la estanteria.

— Constan vistas fotograficas tomadas en la inspeccion que reflejan los
productos con irregularidades.

— Se retuvieron y/o retiraron una serie de productos, listados a foja 21 del
presente expediente.

— Se sefala que todos los productos observados indican en su etiqueta que son
distribuidos por GRUPO TODO A DOLAR, S.A., con Licencia de Operacion 8-
1131 A/DNFD agencia distribuidora que estd operando sin Regente
Farmacéutico desde el 3 de octubre de 2021, segln la base de datos de la
Seccién de Licencia.

2. Informe Técnico N0.023-2022 DNFD/CHIRIQUI (foja 32) - Establecimiento
Todo a Délar Sucursal No.8 — ubicado en calle tercera central, David; Acta
No.204-22 (foja 35) y Acta de retenidos y retirados No.205 (foja 36) todos
emitidos en virtud de la inspeccion realizada el dia 22 de febrero de 2022, donde
se detectaron las siguientes desviaciones:

— Se encontro el producto denunciado dispuesto a la venta.

— No tiene Licencia ni inscripcién como establecimiento No farmacéutico.

— Productos sin registro sanitario.

— La mayoria de los productos son fabricados por Grupo TAD de Panama.

— Constan vistas fotograficas tomadas en la inspeccién que reflejan los
productos con irregularidades.

— Se retuvieron y/o retiraron una serie de productos, listados a fojas 33 a 34 del
presente expediente.

3. Informe Técnico No0.024-2022 DNFD/CHIRIQUI (foja 41) - Establecimiento
Todo a Délar — Ubicacion calle cuarta EI Carmen - David, donde constan el Acta
No.204-22 (foja 35) y el Acta de retenidos y retirados No.205 (foja 36), todos
emitidos en virtud de la inspeccion realizada el dia 22 de febrero de 2022, y en
los cuales de detalla las siguientes desviaciones:

— Se encontro el producto objeto de la denuncia.

— Se encontraron otros 19 productos, entre ellos medicamentos, desinfectantes,
cosméticos y repelente contra insectos que no cuentan con registro sanitario
en Panama.

— Se le encontrd comercializando con productos farmacéuticos que no cuentan
con registro sanitario en Panama. béﬁ
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— Se le encontrdé operando y comercializando productos farmacéuticos sin la
correspondiente licencia de operacion, establecimiento farmacéutico.

— Se le encontré un producto farmacéutico que no consigna la fecha de
vencimiento en el rotulado de la imagen.

— Productos de procedencia injustificada.

— Constan vistas fotograficas tomadas en la inspeccion que reflejan los
productos con irregularidades.

— Se retuvieron y/o retiraron una serie de productos, listados a fojas 41 a 43 del
presente expediente.

Posteriormente, el Departamento de Auditoria de Calidad a Establecimientos
Farmacéuticos y No Farmacéuticos remitié el Informe Técnico No.019-2022/IT/DAC-
SI (foja 54-59), en virtud de la inspeccion realizada el dia 10 de marzo de 2022, al
establecimiento Todo a Délar, S.A., ubicado en Calle Tercera, Parque Industrial,
Edificio Todo a Délar, Costa del Este, Panama, asi como las Actas No. 126 y 135-
2022 (foja 60-61), se hallaron las siguientes irregularidades:

— El establecimiento tiene productos sin registro sanitario, en areas que no han sido
aprobadas por la Direccion Nacional de Farmacia y Drogas; sin sistema de
verificacion de condiciones de almacenamiento como temperatura y humedad
relativa.

— No tiene regente farmacéutico ya que la modificacion de la Licencia no ha sido
aprobada.

— En la bodega se encontraron diversos productos que son competencia de la
Direccién Nacional de Farmacia y Drogas, como Gel Alcoholado, Alcohol, Jabon de
mano, Ungulento para dolor muscular, Repelente de Insectos, Crema para Control
de acné, Crema Removedora de Callos.

— Los alcoholes que estaban en la bodega (Lote 16999) no corresponde a la nota de
excepcidn al registro sanitario presentada por la empresa (a foja 62 reposa copia
de la Nota No.0263-21/ERS/DNFD de 22 de diciembre de 2021, a través de la cual
la Direccién Nacional de Farmacia y Drogas acepta la solicitud de Excepcion al
Registro Sanitario para el producto Alcohol Desinfectante al 75%, marca Protouch,
y se autoriza la importacién la pais de 16 lotes de este producto en los cuales no
esté incluido el Lote 16999).

De acuerdo con los informes emitidos por el Departamento de Auditoria de Calidad a
Establecimientos Farmacéuticos y No Farmaceéuticos, las empresas GRUPO TODO A
DOLAR, S.A., y FAMILY DOLAR, S.A., cometieron un nimero plural de faltas y faltas
graves que trascienden a faltas gravisimas, una de las cuales, comercializar productos

sin registro sanitario.

Respecto a las faltas graves incurridas por las empresas se destacan el tener productos
farmacéuticos vencidos disponibles para la venta; ejecutar actividades comerciales con
medicamentos para los cuales no han sido autorizadas (operar sin licencia) y poseer
productos farmacéuticos de procedencia injustificada, todas tipificadas en el articulo 172

de la Ley 1 de 2001:

“Art. 172. (Faltas Graves). Se consideran faltas graves a las disposiciones

contenidas en la presente Ley, las siguientes conductas:

1. Consignar, en el rotulado de los envases, un nimero de Registro
Sanitario que no corresponda al producto registrado.

2. Comercializar_productos gue no cumplen con la documentacion e
informacion presentada y autorizada para la obtencion del Registro
Sanitario.

3. Impedir la realizacion de las investigaciones e inspecciones.

4. Comercializar productos que no consignen la fecha de vencimiento en
el rotulado de sus envases.

5. Ausentarse el profesional farmacéutico del respectivo establecimiento
farmacéutico, durante su periodo de operacion, sin causa justificada o

autorizacion.
6. Tener productos farmacéuticos vencidos a la vista y para la venta. ?éﬁ
7. Poseer productos farmacéuticos de procedencia injustificada.
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8. Operar establecimientos farmacéuticos. sin la correspondiente licencia
de operacién de establecimiento farmacéutico, o ejecutar actividades
comerciales con medicamentos para las cuales no han sido autorizados.

9. Recibir y ofrecer premios o gratificaciones por favorecer la prescripcién
o la dispensacion de productos regulados por esta Ley.” (El Subrayado
es nuestro).

Con relacién a las faltas gravisimas, el articulo 171 de la Ley 1 de 10 de enero de 2001,
indica que:

‘Art. 171. (Faltas Gravisimas). Constituyen faltas gravisimas a las

disposiciones contenidas en esta Ley, las siguientes conductas:

1. Comercializar _un__producto _sin __Regqistro _Sanitario, salvo las
excepciones autorizadas por esta Ley.

2. Fabricar, importar y almacenar sin notificacion previa a la Autoridad
de Salud, asi como distribuir o dispensar productos contaminados,
alterados, falsificados o adulterados.

3. Adulterar o falsificar en la informacién, declaraciones o documentos
presentados para solicitar el Registro Sanitario.” (El subrayado es
nuestro).

Al amparo de la Ley 1 de 10 de enero de 2001, las faltas se califican como faltas graves
y gravisimas. La misma legislacion tasa la sancién aplicando el principio de
proporcionalidad. Ello sin perjuicio a las acciones que civiles y penales inclusive, si a elli
hubiere lugar.

Para mejor referencia, nos permitimos mencionar el Articulo 167 de la Ley 1 de 10 de
enero de 2001, que a su tenor senala:

“Art. 167. (Sanciones Aplicables). Sin perjuicio de las acciones civiles o
penales a que hubiere lugar, las infracciones a las disposiciones contenidas
en la presente Ley y sus normas reglamentarias seran objeto de una o mas
de las siguientes sanciones administrativas:
1. Amonestacidn escrita.
2. Multa desde quinientos balboas [B/.500.00] hasta veinticinco mil balboas
[B/.25,000.00], segun el tipo de falta, de la siguiente forma:
a. Leve, desde quinientos balboas [B/.500.00] hasta cinco mil
balboas [B/.5,000.00].
b. Grave, desde cinco mil un Balboas [B/.5,001.00] hasta quince mil
balboas [B/.15,000.00].
c. Gravisima, desde quince mil un Balboas [B/.15,001.00] hasta
veinticinco mil balboas [B/.25,000.00].
3. Suspension o cancelacion del Registro Sanitario del producto.
4. Suspension o cancelacion de la licencia de operacion del
establecimiento farmacéutico.
5. Cierre temporal o clausura del establecimiento.

PARAGRAFO. Las multas se ajustaran anualmente sobre la base del indice
de precios al consumidor. Las sumas obtenidas a través de estas multas se
destinaran al fondo de autogestion de la Direccion Nacional de Farmacia y
Drogas. Sera obligatorio que el cincuenta por ciento [50%] de éstas se
asigne al Programa Nacional de Farmacovigilancia y Control Posterior.” (El
Subrayado es nuestro).

Vemos pues, que las faltas identificadas se ajustan al tipo de gravedad y sanciones
correspondientes, al tenor de los articulos previamente citados, por lo que correspondia
la aplicacion de las sanciones aplicadas por la autoridad de primera instancia.

Ahora bien, sobre la reincidencia negada por la recurrente, es oportuno mencionar, que
en otrora, este Despacho Superior, mediante Resolucion 562 de 6 de junio de 2019,
resolvié en grado de apelacion mantener la sancién impuesta por la Direccién Nacional
de Farmacias y Drogas, contra el establecimiento Todo a Délar - Santiago de Veraguas, %
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por irregularidades encontradas en dicha sucursal, lo cual confirma reincidencia en
transgredir las norma sanitaria.

En virtud de las consideraciones previamente expuestas,
RESUELVE:

PRIMERO: MANTENER en todas sus partes la Resolucion No.178 de 10 de mayo 2022,
por medio de la cual se sanciona con multa de Quince Mil Un Balboas con 00/100
(B/.15,001.00), a la empresa GRUPO TODO A DOLAR, S.A., propietaria responsable
de los establecimientos TODO A DOLAR SUCURSAL NO. 8 ubicado Central David,
Calle 3ra y TODO A DOLAR, ubicado en calle David, el Carmen, Calle 4ta Este,
conforme los articulos 171, 172 y 167 de la Ley 1 de 2001 y, sancionar con multa de
Diez Mil Balboas (B/.10,000.00) a la empresa FAMILY DOLAR, S.A., propietaria del
establecimiento TODO A DOLAR TERRONAL, conforme a los articulos 171, 172 y 167
de la Ley 1 de 2001; Decomisar todos los productos retenidos y/o retirados que constan
en el Acta de retenidos y retirados No.201-20227DNFR/CH (foja 37).

SEGUNDO: ORDENAR el archivo del presente expediente.

TERCERO: ADVERTIR que la presente resolucion agota la via gubernativa.
CUARTO: Esta Resolucién comenzara a regir a partir de su notificacion.
FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 66 de 10 de noviembre de 1947, modificada por la
Ley No.40 de 16 de noviembre de 2006; Ley 38 de 31 de julio de 2000, Ley 1 de 10 de

enero de 2001, Decreto Ejecutivo No.95 de 14 de mayo de 2019 y Resolucién No.252
25 de abril de 2022.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE, l\

DRA. IVETTE BERRIO AQUI
Viceministra de Salud
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