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INTRODUCCION

La paralizacion de las actividades laborales y la suspension temporal de algunos
servicios en las instalaciones de salud fueron consecuencias de la cuarentena
declarada por el Estado panamefio ante la crisis originada por la pandemia de
COVID-19. Las medidas adoptadas fueron necesarias para reducir al maximo el
riesgo de propagacion del coronavirus en los lugares de trabajo, instalaciones de
salud y en todos los entornos sociales que se caracterizan por una alta movilidad,
aglomeracion y contacto cercano entre personas.

La enfermedad COVID-19 es una enfermedad respiratoria causada por un virus
SARS-CoV-2. Los sintomas principales incluyen fiebre con tos o dificultad para
respirar. El SARS-Cov-2 puede transmitirse de persona a persona por medio de
gotitas (particulas > a 5 micras) cuando una persona estornuda, tose o habla o por
contacto con superficies contaminadas (fémites). Hasta el momento, no se ha
documentado su transmision por via aérea. Basados en lo anterior, la
implementacion estricta de medidas béasicas de prevencién y control como el
distanciamiento fisico, el cumplimiento de precauciones estandar, la limpieza y
desinfeccién apropiadas de superficies en las instalaciones de salud y, otras
medidas de aplicacidbn masiva como el uso de mascarillas en toda la poblacién,
juegan un rol preponderante para la mitigacion de este problema de salud publica.

La evidencia cientifica sobre COVID-19 aun estd en desarrollo, por lo que las
medidas recomendadas en esta guia son dinamicas y podran ser actualizadas en
la medida en que los estudios demuestren que existen otros factores o estrategias
que deban ser aplicadas en el contexto de la atencion en salud para prevenir la
diseminacién de la enfermedad. Es importante tomar en consideracion, que
hallazgos preliminares demuestran que un alto porcentaje de los casos puede
cursar la enfermedad sin sintomas y tener la capacidad de transmitir la enfermedad
a otras personas.

En este contexto, las instalaciones de salud publicas y privadas del pais deben
organizar los Comités de salud e higiene por COVID-19 e iniciar el proceso de
adecuacion y puesta en practica de las medidas de prevencién y control
establecidas para el reinicio gradual de los servicios de salud suspendidos, velando
principalmente por la seguridad de los usuarios de los servicios como del personal
de salud.
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En la pagina web del Ministerio de Salud podra encontrar una coleccion de
documentos que le orientaran sobre los aspectos mas relevantes de la enfermedad
y los medios mas eficaces para su prevencion y control. El enlace es:
http://minsa.gob.pa/coronavirus-covid19

Esta guia ha sido revisada y consensuada con la Comision Multidisciplinaria para el
asesoramiento dentro de los procesos para prevencion y control del Covid-19
(resolucion 233 del 2 de marzo de 2020), debe ser empleada como una referencia
para las instalaciones de salud publicas y privadas con la cual podran ajustar los
protocolos y guias existentes relacionados con los mecanismos de implementacion
y monitoreo.

l. ALCANCE

Esta guia esta dirigida a todas las Instalaciones de Salud publicas y privadas
en todo el territorio nacional.

. OBJETIVO GENERAL

Establecer los lineamientos generales para lograr la adherencia de forma
estricta por las instalaciones de salud publicas y privadas a las medidas de
prevencion y control ante el riesgo de infeccion por COVID-19.

. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Organizar el comité especial de salud e higiene para la prevenciéon y
atenciéon del COVID-19 en las instalaciones de salud publicas y
privadas.

2. Establecer los lineamientos de prevencion y control para el adecuado
abordaje de las actividades de atencion frente al riesgo de infeccion
por COVID-19 en las instalaciones de salud publicas y privadas.

3. Verificar el cumplimiento de los lineamientos de prevencién y control
para el abordaje de las actividades de atencion frente al riesgo de
infeccion por COVID-19 en las instalaciones de salud publicas y
privadas.

4. Procurar la provisién suficiente de equipos de proteccién personal e
insumos para cumplimiento de las medidas de prevencion y control en
las instalaciones de salud publicas y privadas en el contexto de un uso
racional de los mismos.

5. Determinar las acciones y responsabilidades de caracter técnico con
enfoque multidisciplinario, para la implementacion de las medidas de
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prevencion y control en las instalaciones de salud publicas y privadas
frente a COVID-19.

'
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6. Realizar el monitoreo y seguimiento del personal de salud y pacientes
con sintomas por COVID-19.

7. Tomar medidas de control del estrés laboral con el interés de mitigar
riesgos psicosociales y evitar agravamiento de las secuelas producto
de la actividad laboral.

IV.  MEDIDAS SANITARIAS PARA INSTALACIONES DE SALUD
PUBLICAS Y PRIVADAS POST COVID-19

Las instalaciones de salud publicas y privadas deben cumplir los siguientes
(5) puntos establecidos para la prevencion y control de infecciones por
COVID-19 y en base a estos desarrollar protocolos especificos para cada
instalacién basado en un andlisis individual donde se estableceran los
mecanismos de implementacion y monitoreo para el cumplimiento de las
mismas.

1. Organizacion del comité especial de salud e higiene para la
prevencion y atencién del COVID-19 en cada instalacion de salud
publica o privada.

a. Cumplimiento de los protocolos y guias para COVID-19
emitidos por el Ministerio de Salud.

2. Medidas de prevencion y control para personal de salud, pacientes
y acompanantes:

a. Higiene de manos

b. Uso de mascarillas, etiqueta respiratoria y otras
recomendaciones

c. Distanciamiento fisico
d. Equipo de proteccién personal
e. Limpieza y desinfeccion de superficies
f. Manejo desechos sélidos hospitalarios
3. Horarios especiales y restriccion del numero de personas.

4. Monitoreo de sintomas en el personal de salud y usuarios de los
servicios.

5. Manejo del Estrés laboral
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1. ORGANIZAQIC)N DE COMITE ESPECIAL DE SALUD E HIGIENE PARA LA
PREVENCION Y ATENCION DEL COVID-19 EN INSTALACIONES DE
SALUD PUBLICAS Y PRIVADAS.

Las instalaciones de salud publicas y privadas crearan un “Comité Especial de
Salud e Higiene parala Prevencion y Atencion del COVID-19”, integrado por
un minimo de 2 a 6 trabajadores, dependiendo del tamafio de la empresa,
Resolucion No. DM-137-2020, de lunes 16 de marzo de 2020. Deberan
confeccionar un acta de formacién del comité (ver Anexo 6)

Este comité es especial, exclusivamente conformado para atender la
prevencion y control por COVID-19 dentro de las instalaciones de salud publicas
y privadas en todo el territorio nacional, independientemente de la existencia de
Comités Hospitalarios permanentes, como, por ejemplo: Comité de Infecciones
Asociadas a la Atencion en Salud (IAAS), comité de Bioseguridad y comité de
Calidad, entre otros; con los que deberan trabajar en conjunto para el fiel
cumplimiento de estas medidas. El termino de funcionamiento del comité sera
por el tiempo que dure la pandemia por el COVID-19 indicado por el Ministerio
de Salud de acuerdo con los pronunciamientos de la Organizacion Mundial de
la Salud.

El Comité especial de salud e higiene para la prevencién y control del COVID-
19 en las instalaciones de salud publicas y privadas tendra entre sus
responsabilidades:

a. Elaborar y/o actualizar los protocolos y procedimientos internos
relacionados con la prevencion y control del COVID-19. (ver Anexo 7)

b. Monitorear el cumplimiento de todas las medidas sanitarias,
establecidas por el Ministerio de salud para garantizar la salud de la
personal y sus usuarios.

c. Establecer los mecanismos para detectar oportunamente al personal
de salud y usuarios con sintomas respiratorios y realizar las
coordinaciones para su diagnéstico, seguimiento y aislamiento en
caso de resultar positivo.

d. Mantener actualizado a todo el personal de salud sobre el
comportamiento epidemioldgico del COVID-19, realizar
capacitaciones sobre la prevencion y control post COVID-19 y las
Guias y Protocolos de atencion, medidas de prevencion y control,
entre otros establecidos por el Ministerio de Salud.

e. Desarrollo y divulgacion de material de promocién sobre medidas de
prevencion (higiene de manos, uso de mascarilla, entre otras) e
informacion sobre COVID-19.

f. Establecer mecanismos para procurar la provision suficiente de
insumos para el cumplimiento de las medidas establecidas.
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g. Colaborar en el andlisis y evaluacion de la implementacién de guias,
protocolos y procedimientos internos y proponer las medidas
correctivas a necesarias para evitar conductas inseguras que puedan
dar oportunidad a la ocurrencia de contagios de virus.

a. CUMPLIMIENTO DE LOS PROTOCOLOS Y GUIAS SANITARIAS
EMITIDOS POR EL MINISTERIO DE SALUD

Para una mejor comprension de como se transmite, como esta
evolucionando y conocer las Medidas de Prevencion y Control del COVID-
19 puede visitar el sitio web del Ministerio de Salud y el campus virtual de la
de la OPS/OMS Panama en los siguientes enlaces
http://minsa.gob.pa/coronavirus-covid19 y
https://panama.campusvirtualsp.org/covid-19.

Todas las instalaciones de salud publicas o privadas deben conocer la
informacion actualizada y oficial del comportamiento epidemiolégico de
COVID-19 en Panama y debe contar con las guias y protocolos emitidos por
el Ministerio de Salud, ademas tienen la responsabilidad de mantener
informados a todo el personal de salud, capacitar periodicamente sobre el
tema y vigilar el estricto cumplimiento de las mismas por parte del personal
de salud y los usuarios de los servicios.

2. MEDIDAS DE PREVENCION Y CONTROL
a. HIGIENE DE MANOS FRECUENTE (LAVADO DE MANOS)

Todo el personal de salud debe realizar higiene de manos en los cinco
momentos recomendados en la atencién (ver Anexo 1), al ingresar a la
instalacion y a la hora de salida, asi como después de ir al bafio, antes de
colocarse y después de retirarse el equipo de proteccion Personal (EPP),
después de tocar superficies de alto contacto, entre otros momentos.

Todos los pacientes y acompafiantes deberan realizar higiene de manos al
ingresar a la instalacion, después de la atencién, asi como después de ir al
bafio, antes de colocarse la mascarilla y después de retirarla, de igual manera
cuando por el tipo de atencion y/o procedimiento se requiera que el paciente
no use la mascarilla, después de tocar superficies de alto contacto, entre
otros.

La higiene de manos puede realizase con agua y jabon liquido con o sin
antiséptico preferiblemente o usando soluciones de gel alcoholado con un
minimo de 70%. Cuando las manos estan evidentemente sucias se debe
realizar higiene de manos con aguay jabén. (ver Anexo 2y 3)



http://minsa.gob.pa/coronavirus-covid19
https://panama.campusvirtualsp.org/covid-19

LINEMIENTOS SANITARIOS GENERALES DE BIOSEGURIDAD PARA INSTALACIONES DE
SALUD PUBLICAS Y PRIVADAS, POST COVID-19

Responsabilidad de la Instalacién de Salud

e Procurar la provision suficiente y oportuna de insumos basicos para
higiene de manos en todas las areas de atencion de pacientes y de
uso comun en las Instalaciones de salud.

e Realizar jornadas de educacion continua a todo el personal de salud y
pacientes sobre medidas de prevencion y control de COVID-19
incluyendo todo lo concerniente a higiene de manos, realizar
actividades que estimulen el cumplimiento de esta medida (pausa de
higiene de manos, docencias incidentales, entre otros) y colocar
recordatorios visuales.

e Vigilar el cumplimiento de esta medida.

b. USO DE MASCARILLAS, ETIQUETA RESPIRATORIA Y OTRAS
RECOMENDACIONES.

Todo el personal de salud y pacientes deben usar mascarillas quirdrgicas.

No se permite el uso de mascarillas de tela por personal de salud
(profesionales, técnicos y administrativos), ni a pacientes hospitalizados en
las instalaciones de salud publicas y privadas.

Uso correcto de las mascarillas:

e Realizar higiene de manos antes de colocéarsela

Colocarse la mascarilla cubriendo boca y nariz y haciendo los ajustes
necesarios.

No tocar la parte frontal de la mascarilla durante su uso.

Reemplazar por una nueva cuando este humeda o visiblemente sucia.
Retirar cuidadosamente sin tocar la parte frontal.

Descartar adecuadamente y realizar higiene de manos.

Etiqueta respiratoria y otras recomendaciones

En aquellos momentos en que no se use mascarilla tales como hora de
almuerzo, merienda entre otros, se debe cumplir con la etiqueta respiratoria:
cubrirse la nariz y boca con el angulo del brazo o con un pafiuelo desechable
al toser o estornudar, desecharlo y realizar higiene de manos (ver Anexo 4)

Recordar a todo el personal de salud y pacientes que deben seguir adicional
las siguientes medidas:

e No compartir articulos, ni alimentos.

e Mantener bien ventiladas las areas de trabajo.
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No tocarse los ojos, boca ni nariz con las manos.

No saludar de besos, ni de manos o abrazos;

Evitar escupir en el suelo y en otras superficies expuestas al medio
ambiente.

Responsabilidad de la Instalacién de Salud

Proveer de mascarillas quirargicas diariamente a todo el personal de
salud y pacientes hospitalizados, asi como pafiuelos desechables
para el cumplimiento de la etiqueta respiratoria.

Realizar docencias sobre la importancia de su uso, su correcta
colocaciéon y descarte.

Colocar recordatorios visuales en todas las areas de atencion.

Vigilar que todo el personal de salud y pacientes de las instalaciones
utilicen las mascarillas correctamente.

c. DISTANCIAMIENTO FisICO

Se deben implementar mecanismos para mantener un distanciamiento fisico
de al menos dos metros entre las personas en las areas de atencion, salas
de espera, en el area de ingreso a la instalacién, oficinas, entre otros
espacios en las instalaciones de salud publicas y privadas. Es menester
tomar en cuenta para este distanciamiento fisico las diferentes actividades y
procedimientos realizados por area, tales como: salon de operaciones,
odontologia, sala de partos, fisioterapia, entre otros.

1. Manejar sistemas de citas por medio de centros de llamadas o

atencion via telefénica en los casos que esta modalidad aplique.
Orientar a los pacientes a llegar 30 minutos antes a la instalacion
de salud con el fin de evitar aglomeracién en las entradas.

Mantener un control de ingreso a las instalaciones de salud.
Asignar un personal que oriente a los pacientes y familiares sobre
las medidas que deben implementar dentro de la instalacion,
incluyendo el distanciamiento fisico al hacer la fila de ingreso. No
se debe permitir el ingreso a acompafiantes, a menos que EL
PACIENTE sea un menor de edad o que la persona requiera
asistencia durante su atencién (adultos mayores, personas con
discapacidad, entre otros).

Establecer salas de espera separadas para pacientes sintomaticos
respiratorios de otros tipos de atencion. Estas salas deben estar
identificadas y las sillas sefalizadas para mantener el
distanciamiento fisico de dos metros entre pacientes.
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Realizar un analisis de las condiciones de infraestructura y los
espacios en oficinas administrativas para poder definir el nUmero
de personal en cada &rea manteniendo el distanciamiento fisico de
al menos dos metros de distancia.

Realizar un andlisis de condiciones de infraestructura y espacios
en las salas de espera para poder definir el nimero de sillas que
estaran disponibles. Sefalizar las sillas con el fin de indicar
aguellos sitios que no deben ser ocupados por otras personas para
garantizar el distanciamiento fisico.

Sefializar las areas para orientar el distanciamiento fisico (ya sea
por marcacion en el piso u otro tipo de separador) en las entradas
(fuera de la instalacion), areas de registros médicos, farmacia,
laboratorio, caja u otro tipo de servicios donde se requiera realizar
filas.

Adecuar las éareas para atencion del publico por el personal
administrativo a fin de evitar el contacto directo con personas por
medio de instalacion de ventanillas.

En la atencion odontoldgica, los pacientes, odontélogos y personal
auxiliar presentan un alto riego a contagiarse de Covid-19 durante
los procedimientos debido a que conllevan comunicacion cara a
cara con el paciente y familiares, con la consecuente produccién
de aerosoles (saliva, sangre y otros fluidos). Por lo que se
recomienda tomar medidas adicionales debido a que en la atencién
se pueden presentar pacientes durante el periodo de incubacién o
en forma asintomética.

Se debe realizar una evaluacion de la infraestructura de la
instalacion, evaluacion de riesgo y establecer medidas adicionales
para lograr el distanciamiento por métodos alternos como
escafandras y/o camaras de poliuretano. En aquellos consultorios
donde se cuente con dos o mas sillones dentales se podra
implementar alguna de las siguientes estrategias:

o Colocar separadores de espacio entre sillones confeccionados
con materiales de facil limpieza y desinfeccién.

o Limitar el uso simultaneo de sillones dentales, cuando sea
posible.

10
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o Establecer horarios escalonados de los profesionales con la
finalidad de no realizar actividades de riesgo (procedimientos
generadores de aerosoles) simultaneamente.

o Existen tres niveles de medidas protectoras de acuerdo con
situaciones especificas:

a. Proteccion primaria. Especifica para colaboradores
directos del médico u odontdlogo, como: Gorro,
mascarilla, bata quirdrgica desechable gafas protectoras
0 visor y guantes desechables de latex.

b. Proteccibn secundaria: Especifica para médico u
odont6logo, como: Gorro y mascarilla desechables,
gafas protectoras con cubierta lateral, visor y batas
desechables o vestidos quirargicos y guantes de latex
desechables.

c. Proteccion terciaria: (proteccion reforzada con pacientes
sospechosos o confirmados con COVID-19) aunque no
debe ser atendido en el consultorio, si esto ocurre se
debe usar doble bata quirdrgica desechable. Ademas,
usar gorro, gafas protectoras con cubierta lateral, visor,
tapabocas quirargico desechable, guantes de latex
desechables y polainas impermeables?

o Uso de enjuagues bucales antes del tratamiento: El objetivo del
uso de enjuagues previos a la atencion, es disminuir la carga
en saliva de microorganismos orales, incluyendo la COVID-19.
Puede ser mas util en procedimientos donde no se requiera el
uso de tela de caucho. Se puede utilizar peréxido de hidrégeno
al 1% o yodopovidona al 0.2%. En nifios que no puedan realizar
enjuagues se pueden utilizar rollos de algodon embebidos en
alguna de estas soluciones?

o Desinfeccion y caracteristicas del consultorio: En el consultorio
se debe evitar tener celulares, revistas, folletos educativos,
juguetes, o cualquier objeto al alcance de pacientes o cuidador,
ya que estos son de dificil desinfeccion.

!Peng, X., Xu, X,, Li, Y., Cheng, L., Zhou, X., & Ren, B. (2020). Transmission routes of 2019-nCoV
and controls in dental practice. International Journal of Oral Science, 12(1), 1

2 ADA Interim Guidance for Management of Emergency and Urgent Dental Care. (2020, April 1).
Retrieved from. https://www.ada.org/~/media/CPS/Files/COVID/ADA_Int_Guidance_Mgmt_
Emerg-Urg_Dental_COVID19.pdf

11
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10.Evaluar el uso de mascarillas de proteccidon N95 para las areas
donde por razén de los procedimientos no es posible mantener el
distanciamiento fisico, como los salones de operaciones y las
areas de intervencion odontologicas.

11.Distanciamiento fisico del personal de salud en areas comunes:
sefalizacion de areas, establecimiento de horarios o turnos
escalonados para el uso de la cocina, salén de reuniones y demas
areas. En caso de coincidir con otras personas, se debe mantener
distancia de 2 metros en el &rea establecida.

12.En aquellas instalaciones que cuenten con ascensores, reducir la
capacidad de personas al 50% (colocar sefalizacion en piso) y
promover el uso de las escaleras en aquellas personas que no
tengan impedimento para su uso.

13.Promover la adopcion de tecnologias para minimizar el traspaso de
documentos fisicos como uso de expediente electrénico y centro
de llamadas para cita y consultas.

14.En aquellas instalaciones de salud donde se hospitalicen pacientes
debe mantenerse la distancia minima de 1.5 a 2 metros entre las
camas, uso de mascarilla obligatorio en todos los pacientes y
orientarlos sobre las medidas de prevencion establecidas y el
manejo que deben tener durante su hospitalizacién (evitar
compartir objetos, higiene de manos frecuentemente, entre otros
aspectos).

15. Para las actividades extramuros (vacunacion, atencion domiciliaria,
entre otros) minimizar la exposicibn de personal, mantener
distanciamiento fisico de dos metros de otras personas durante
estas visitas, y cumplimiento de las precauciones estandar.

16.S0lo se permitira el ingreso a las instalaciones de salud a personas
gue tengan programada una cita de atencién, vayan a retirar de
medicamentos (presentar constancia), entre otras. No se debe
permitir el ingreso a vendedores ambulantes de ningun tipo.

17.En caso de transporte del personal en los vehiculos de la institucién
se debe evaluar la capacidad del vehiculo y ajustarla para
garantizar el distanciamiento apropiado. Los conductores y el
personal deberdn en todo momento utilizar mascarillas, realizar
higiene de manos con frecuencia, y realizar limpieza y desinfeccion
de las superficies que se tocan con mas frecuencia como: timon,
palanca de cambio, manijas de las puertas, sillas entre otros, antes
y después de cada movilizacion.

12
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@ LINEMIENTOS SANITARIOS GENERALES DE BIOSEGURIDAD PARA INSTALACIONES DE

d. EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

El uso del equipo de proteccion personal para prevencion el COVID-19 y
otras enfermedades va a depender del tipo de actividad que se realice y el
nivel de riesgo al que se encuentre expuesto.

1.

La instalacién de salud debe mantener una provision continua de
todos los elementos de proteccion personal, dependiendo de las
actividades que van a realizar (bata manga larga, guantes, mascarilla
quirdrgica/respirador N95, pantalla o lentes de proteccion, entre otros
elementos) en los diferentes entornos de atencion o de apoyo.

El personal de salud tiene la responsabilidad de hacer uso correcto y
racional del EPP, realizar una constante evaluacién de riesgo al
momento de su uso, seguir las guias de uso del EPP establecido por
el Ministerio de Salud y realizar una adecuada disposicion de estos
desechos.

El uso de guantes esta indicado en las actividades sanitarias previstas
en la atencién de pacientes y de acuerdo con los protocolos
establecidos por las instituciones. También para la manipulacion de
alimentos y personal de aseo, entre otros. Es importante recordar que
el uso de los guantes no sustituye la higiene de manos.

Realizar entrenamiento tedrico/practico al personal de salud sobre el
uso del EPP, colocacién y retiro de forma segura y la importancia de
la higiene de manos en el proceso.

Colocar en todas las areas de atencion recordatorios sobre el uso del
EPP usando afiches sobre la colocacion y retiro del EPP elaborados
por el Ministerio de Salud o bien los contenidos en el documento de
uso de EPP.

Supervisar el uso del EPP utilizando la lista de verificacion y realizar
retroalimentacion inmediata sobre los hallazgos.

Responsabilidad de la Instalacién de Salud

e Procurar la provision suficiente y oportuna de los equipos de

proteccién personal.

e Capacitar al personal de salud sobre el uso correcto de los equipos

de proteccién personal.

e Vigilar el uso correcto de los equipos de proteccién personal de

forma racional y segura.
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e. LIMPIEZA Y DESINFECCION DE SUPERFICIES

Los estudios disponibles hasta el momento no relacionan de manera
concluyente la transmision del virus COVID-19 con las superficies
ambientales contaminadas. Sin embargo, se tiene evidencia de
contaminacion de la superficie en entornos de atencién médica e informacion
de experiencias pasadas en que se relaciono con la transmision posterior de
la infeccién en otros coronavirus. Por lo tanto, las medidas béasicas para
prevenir y controlar infecciones es realizar frecuentemente la limpieza y
desinfeccion de las superficies en las instalaciones de salud, por lo que, se
debe cumplir con los siguientes puntos:

1. Cumplir con lo establecido en la Guia de limpieza y desinfeccion de
superficies en instalaciones de salud donde se atiendan
pacientes sospechosos o confirmados de COVID-19.

2. Mantener provisién continua de insumos basicos para el proceso de
limpieza y desinfeccion de superficies en instalaciones de salud
(equipos, insumos y equipos de proteccion personal).

3. Realizar capacitacion/entrenamiento al personal de aseo sobre el
proceso de limpieza y desinfeccion de superficies, uso de
desinfectantes, higiene de manos y uso del EPP.

4. Supervisar constantemente al personal de aseo, utilizar listas de
verificacion de limpieza y desinfeccién de areas (oficinas, servicios
sanitarios, entre otros) y de superficies de alto contacto de la
instalacion de salud.

5. Realizar limpieza y desinfeccién de superficies en areas comunes
como pisos, cocinas, oficinas administrativas, salas de espera, entre
otras diariamente y cuando sea necesario. Hacer énfasis en
superficies de alto contacto en estas areas (manijas de las puertas,
neveras, sillas, teclados de computadora, grifos de lavamanos,
barandas de escaleras, celulares, pasamanos, entre otras
superficies).

6. Realizar limpieza y desinfeccion de areas de atencion (salas de
hospitalizacion, estaciones de enfermeria, consulta externa, unidades
de hemodialisis, por ejemplo) una vez por turno haciendo énfasis en
superficie de alto contacto (barandas de las camas, interruptores de
luz, mesita de noche, timbres manijas o cerraduras de las puertas,
agarraderos o barandas de escaleras, grifos de lavamanos, palanca
de inodoros, botones de acceso de las puertas, pasamanos, entre
otras).
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Realizar una limpieza y desinfeccion profunda (limpieza que involucra
paredes, ventanas, techos, pisos, entre areas) cada 7 dias.

Realizar limpieza y desinfeccion inmediata de derrames de fluidos
corporales (vOmitos, sangre, heces, por ejemplo).

f. MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS HOSPITALARIOS

Todas las instalaciones de salud deben cumplir con la normativa sobre el
manejo de los desechos sélidos hospitalarios establecidas en el Decreto
Ejecutivo N° 111, del 23 de junio de 1999.

1.

Mantener provision continua de insumos para manejo de desechos
(bolsas negras, bolsas rojas, envases para objetos punzo-cortantes,
envases para desechos comunes y envase para desechos
bioinfecciosos).

Todo personal de salud debe realizar segregacion de los desechos en
el punto de atencion y disponer segun tipo de desecho en envases con
bolsas negras (desechos comunes) o rojas (desechos bioinfecciosos).

Ubicar envases para desechos comunes en todas las areas comunes:
salas de espera, recepcion, entrada de la instalacion de salud, y en
areas prioritarias para el manejo de estos desechos.

4. Manejo de mascarillas y pafiuelos desechables:

a. Se recomienda un manejo diferenciado de estos desechos.
Ubicar envases sefalizados (afiches indicando la disposicion
de mascarillas y pafiuelos desechables), con tapa y doble bolsa
en areas donde haya mayor concentracién de personas.

Establecer horarios y rutas para la recoleccién y traslado de los
desechos por lo menos dos veces al dia y cuando sea necesario.

Realizar limpieza y desinfeccién de los envases de desechos una vez
por semana.

3. ESTABLECER HORARIOS ESPECIALES Y RESTRICCION DE NUMERO
DE PERSONAS, ASi COMO OTRAS MODALIDADES COMO EL
TELETRABAJO

Con el fin de disminuir la exposicion al personal de salud y proteger la salud
de los grupos mas vulnerables se pueden implementar estrategias como las
siguientes:
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1.

Evaluar los horarios de las instalaciones y verificar la posibilidad de
realizar modificaciones como extensiones de horario, horarios
especiales para atencibn de algunos servicios 0 grupos mas
vulnerables (mafiana o la tarde), entre otras estrategias.

Establecer medidas especiales para personal de grupos vulnerables
(personal de salud adultos mayores de 60 afos, personal con
comorbilidades, mujeres embarazadas etc.) para los cuales se podra
considerar la modalidad del teletrabajo o ubicacion en areas de menor
riesgo. Pueden hacer uso de vacaciones acumuladas, si se tienen
disponibles.

4. MONITOREO DE SINTOMAS DEL PERSONAL DE SALUD Y USUARIOS

1.

Con el fin de determinar oportunamente personal de salud o pacientes
con sintomas del COVID-19 se deberé realizar la toma de temperatura
al ingreso de las instalaciones de salud.

La temperatura se debe tomar diariamente al inicio de la jornada
laboral al personal y a los pacientes y acompafiantes a su ingreso a la
instalacion. Es menester llevar un registro de la temperatura en los
colaboradores y funcionarios de salud. Para esta actividad se debe
utilizar termémetros de no contacto y realizar la limpieza y
desinfeccién después de su uso.

En caso de que se identifique a algun personal de salud o paciente
con fiebre u otro sintoma sospechoso de COVID-19, se debe priorizar
la atencion, estos pacientes seran ubicados inmediatamente en el
area de sintomaticos respiratorios.

Se recomienda realizar un monitoreo aleatorio en los diferentes
servicios durante el dia.

El personal asignado al Comité COVID realizara la investigacion del
personal de salud con sintomas.
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5. MANEJO ESTRES LABORAL

Se recomienda al personal de salud realizar actividades para el manejo del
estrés como pequefas pausas activas durante la jornada de trabajo con el
objetivo de realizar ejercicios de estiramiento, respiracion, buscar agua para
hidratarse, ir al bafio, etc., también podran implementarse otro tipo de
estrategias de apoyo sicologico (ver anexo 5)

——
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V. ANEXOS
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ANEXO 1: LOS 5 MOMENTOS DE HIGIENE DE MANOS

Sus 5 Momentos

para la Higiene de las Manos
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ANEXO 2: HIGIENE DE MANOS CON AGUA Y JABON

¢ Como lavarse las manos?

jLavese las manos scle cuando estén visiblemente sucias! 5i no, utilice la solucidn alcohdélica

m Durecién de todo ol procedimianto: 40=60 segundoes

® 2%

Méjasa s mancs com agua; Duposits an |a palma da la mano una Fratass les palmas da fas maros
cantidad de jabdn suficlente pars cubrir  emiro si;
tedad lad siipaficies da i mancs;

H{;ﬁﬂwﬂ

Fritese bk palma de la mano derecha Fratess las palmas da las mamos Fritess ol dorso de los dedos do
conbra & dorse de la mano ipquisrda entre 8, con ko dedos una mane con |s palma da la mano
ertrllazands los dedos y vicaversa; el ralaead o cpuesta, agarrdndoso bos dodos;

6 /% 7 /%,EI

Frites® con un movimiame de Fridaan la punta de los dedos de la Enjufigunss lia manas con agua;
rofacidn ol pulger iImguiards, miwno dereckhia contra la pelma de la

atrapdndelo con b palma de la mane izquierda, haciendo un

mane darachs y wioEerss; movimianio da rolacisn y vicaversa;

Sdguaas con wna toalls desechable;  Sirvase de ba boalls para carrar o grifa;  Siss MAROS 860 SRGUFAS,

fizan Organizacion Seguridad del Paciente | SAVE LIVES
gt Mundial de ba Salud | e o ssmp e me mngmnis sims Clean Your Hands
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ANEXO 3: HIGIENE DE MANOS CON GEL ALCOHOLADO

¢ Como desinfectarse las manos?

jDesinféctese las manos por higiene! Lavese las manos solo cuando estén visiblemente sucias

[L] Duracién de todo el procedimienta: 20-30 segundos

o A0 8

Dapesie anla palvma da Ja mana una dosis de producto auficlame pars

cubrir todas s suparficies;

) b@%ﬁ

Frétese la palma de kb mano derecha
conira o dorse de la mane izquisnda
srirslirando loa dedon i vicaveran;

oA
G

Friteas com un Peowimients de rolacida

o pulgar [sgulsrde, sirapdndsls con la
palma de b mano derecha y wicerversa;

¢y Organizacién
2 Mundial de Ia Sakud

R

Fritese bas palmas de bs manos
emlre &, con bos dedos entrelazades;

%

Frétss a punta da Jos dedos de a
mann derecha conlra b palma ds la
mane izguisrda, haciends un

meovimiants do rolacian y vicavaersa;

Seguridad de| Paciente

vt L O, PRGN LE KA bR

Fritass Jas palvas da Ja mamsas
anire si;

I

Frdtess ol dorso de los dedos de
una mano con la palma da la mano
opusila, agarrindoss loa dedon;

A&

Uria vaE SE0A8, SUS MARDE 800
ARgUras,

SAVE LIVES
Clean Your Hands

U Chrymeskemmales Bl de o oo b lemmaale bk o prosssmslerses: smcehfjon prors ey [ bl seslshis e ket W i, o) mslee] piffiie v ikl e puemelia e sl . -
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ANEXO 4: HIGIENE RESPIRATORIA O ETIQUETA DE LA TOS

g
b &
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ANEXO 5: PAUSA ACTIVA LABORAL
¢, Qué es pausa laboral?

Consiste en una serie de movimientos que incluye estiramiento y calentamiento,
que han sido disefiados para ser realizados antes, durante y después de la jornada
laboral.

Su importancia es disminuir el riesgo de presentar una lesion o trastorno musculo—
esquelético para asi aumentar la eficacia y confort en el trabajo.

Esta actividad es muy eficaz para aliviar el estrés, reducir la inactividad fisica y el
sedentarismo, y asi aumentar la moral de los trabajadores, prevenir lesiones
posturales causadas por los movimientos y esfuerzos repetitivos como
consecuencia del trabajo.

Ejercicios de cuello y hombros

"

U

7o
¥

10 sef.

cada lado  15seg.

-1

105eg, cata braro
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f f55eg
\
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30 seg. da lad
= Cada lado -_

10 seg. por

*
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2 veces
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Ejercicio en posicion sentado

o,

<&

¢

Beneficio de la Pausa Laboral

Reducen la tension muscular.

Previene lesiones osteomusculares.
Disminuye el estrés y la sensacion de fatiga.
Mejoran la atencion y la concentracion.

Mejoran la postura.
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ANEXO 6. MODELO ACTA DE CONFORMACION DE COMITES

DOCUMENTO PARA REGISTRAR LA CONFORMACION DE LOS COMITE DE
SALUD E HIGIENE
DATOS DE LA EMPRESA (INSTALACION DE SALUD)

Nombre o razén Social

Direccion de la empresa

N° Patronal

Teléfono

DATOS DE LOS MIEMBROS DEL COMITE DE SALUD E HIGIENE

Nombre de los representantes Cargo Firma

Dado en la ciudad de Panaméa a los del mes de
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GUIA SANITARIA PARA LAS OPERACIONES POST-COVID-19 LINEMIENTOS
SANITARIOS GENERALES DE BIOSEGURIDAD PARA INSTALACIONES DE
SALUD PUBLICAS Y PRIVADAS, POST COVID-19

ASPECTO

MEDIDAS

GENERALES

COMITE ESPECIAL DE SALUD E HIGIENE PARA
LA PREVENCION Y ATENCION DEL COVID-19

CUMPLIMIENTO DE LOS PROTOCOLOS Y GUIAS
SANITARIOS

HIGIENE DE MANOS FRECUENTE

USO DE MASCARILLA, ETIQUETA
RESPIRATORIA Y OTRAS RECOMENDACIONES

DISTANCIAMIENTO FiSICO

USO DE EPP

MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS
HOSPITALARIOS

COMPROMISO DE LA INSTALACION

MANEJO DE DESECHOS

LIMPIEZA Y DESINFECCION DE SUPERFICIES

HORARIOS ESPECIALES Y RESTRICCION DE
NUMERO DE PERSONAS

CONTROL DE SINTOMAS DEL PERSONAL DE
SALUD Y PACIENTES

MANEJO DEL ESTRES LABORAL

NOTA: Estas guias estan basadas en los Lineamientos Generales para el Retorno a la
Normalidad para las instalaciones de salud publicas y privadas Post COVID-19 en Panama
y constituyen un complemento a las normativas existentes de salud ocupacional vigentes

actualmente, las cuales son de estricto cumplimiento

——
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