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JQUE ES LA EVALUACION DEL
DESEMPENO Y RENDIMIENTO?

La Evaluacién del Desempernio constituye el proceso por el cual se
evalda y califica el desemperio y rendimiento de los servidores puablicos.
Es un proceso técnico, a través del cual, en forma integral, sistematica y
continua, realizado por parte de los Jefes o Superiores Inmediatos, se
valora y califica el conjunto de las actitudes, comportamiento laboral y
el rendimiento del servidor publico, en términos de la oportunidad,
cantidad y la calidad de lo que produce en su puesto de trabajo.
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Servidores
ejerciendo Servidores
: Servidores
: Servidores puestos de eventuales,
Servidores , con estatus sean estos
en Periodo carrera o
con estatus .. : de carrera transitorios o
de Prueba administrativa o :
de Camrers de Ingreso nombrados en condicién contingentes,
Administrativa y . de que ejerzan
de Ascenso. posterior a 30 _ . puestos
1 mterinidad o
de abril de definidos
2008

Las Normas relativas a la Evaluacion del Desempeno y Rendimiento
tienen caracter supletorio como fuente de derecho para los
servidores publicos que se rigen por otras carreras publicas
legalmente reguladas, o que se rigen por leyes especiales.
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SERVIDORES PUBLICOS QUE NO
SON DE CARRERA
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» MARCO NORMATIVO GENERAL DE LA
EVALUACION DEL DESEMPENO Y
alud RENDIMIENTO

Articulos del
m) 118al125

» Articulos del
143 al 147
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REGLAMENTO TECNICO DE LA EVALUACION
DEL DESEMPENO Y RENDIMIENTO PARA EL
SECTOR PUBLICO
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§ REGLAMENTO TECNICO DE EVALUACION
salud DEL DESEMPENO Y RENDIMIENTO
T PARA EL SECTOR PUBLICO

Proposito del Reglamento

Objetivo de la Evaluacién del Desempeno v Rendimiento.
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> ELEMENTOS SUBJETIVOS A TENER EN
CUENTA PARA REDUCIR DISTORSIONES
s e EN LA EVALUACION DE DESEMPENO

SUPERIOR INMEDIATO
EVALUADOR

Jaime; el dia de ayer no
presentaste el informe a
tiempo, por lo que tu
UBALTERNO evaluacion no es satisfactoria
Pero Jefe, durante
once meses he
presentado el
mforme a tiempo,
€SO NO €S Justo.

TENDENCIAS A
LA MEDICION
CENTRAL

EFECTOS DE
ACONTECIMIENTOS
RECIENTES

EFECTO HALO
O AUREOLA
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IMPEDIMENTOS PARA EVALUAR

salud - =
Ministerio de Seivd Los superiores jerarquicos inmediatos o evaluadores, responsables de

evaluar el desempenio de sus subalternos, deberian declararse
impedidos para evaluarlos cuando ocurran las siguientes causas:

" Exista_conflicto evidente con el servidor a evaluar y/o cuando se hubiera

miciado accién disciplinaria contra éste.
U J

e ; » X X )
Cuando por informacién proveniente del servidor a evaluar se le hubiere

mniciado accién disciplinaria al superior inmediato.
\_ J

e : - : : ~
En la situacién excepcional de que se encuentren vinculados por

matrimonio o por unién consensual.
\_ W,
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CLASES DE EVALUACIONES DEL

Periodo

Prueba
Asce

B

s DESEMPENO
Periodo de
Prueba de

n €SO
SE APLICARAN A LOS
SERVIDORES PUBLICOS
QUE EJERCEN PUESTOS J
DE CARRERA
ADMINISTRATIVA
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salud EVALUACION DEL DESEMPENO DEL
PERIODO DE PRUEBA DE ASCENSO

Satisfactoria

Acredita el status de
servidor de Carrera
Administrativa en el
nuevo puesto al que
ha sido ascendido

No satisfactona

el regreso al puesto
de Carrera
Administrativa que
ejercia anteriormente
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EVALUACION DEL DESEMPENO DEL
PERIODO DE PRUEBA DE INGRESO

Satisfactoria

Adquieren el status
de servidor de
Carrera

Administrativa

No satisfactona

Desvinculacién del
SErvicio
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< EVALUACION DEL DESEMPENO ORDINARIA

Resultado No Satisfactorio
salud . =
Ministerio de Salud Segunda Evaluacién Ordinaria
Evaluaciéon Ordinaria / . ) \
K Se realiza en un periodo no mayor de tres (3)
=S meses posterior a:
@ realiza al final b = La informacion de los resultados de la
cada afo de servicio y evaluacion.
generalmente  abarca No = La notificacion de” la resolucién del
un riodo de doce satisi?ctorio recurso de reclarr}:flcmn de_los _resultados
19) meses. de la evaluacidn ' ordinaria _ anual
(12) meses. - presentado por el servidor que se siente no
Kl periodo minimo de ksatisfecho con la puntacion obtenida.
evaluacion de
puest.o. de. Carrera Satisfactorna No satisfactoria
Administrativa es de Estobilidad Destitucién
seis (6) meses (tanto el continuidad en el

evaluador como el puesto
“servidor evaluado
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Ministerio de Salud
Panama

Evaluacién Ordinaria

Anual

cada ano de servicio y
generalmente abarca
un periodo de doce
(12) meses.

El periodo minimo de

evaluacion de
desempefio en un
puesto de Carrera

Administrativa es de
seis (6) meses (tanto el

/‘Se realiza al final de\

EVALUACION DEL DESEMPENO ORDINARIA

Resultado Satisfactorio

Satisfactona

evaluador como el
@rvidor evaluado
Estabilidad y
, continuidad en el
Satisfactoria puesto

Segunda Evaluacion Ordinarna

@e realiza en un periodo no mayor de tres (3)\
meses posterior a:

= La notificacion de la resolucién del recurso

de

reclamacion de los resultados de

la

evaluacion ordinaria anual presentado por
el servidor al superior del Evaluador, ya
que se siente no satisfecho con la puntacion

\ obtenida.

)

¥

El Evaluador puede
mantener o mejorar la
calificacion del servidor
publico
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e EVALUACION DEL DESEMPENO
EXTRAORDINARIA

G)nstituyen sesiones de evaluacién sin adjudicar ub

calificacién, donde se realiza lo siguiente:
Orientacion al servidor pablico
Seguimiento de las metas

Acuerdan acciones para asegurar el desempefio
satisfactorio, realizando las correcciones, s1 fuera
necesario.

Se coordinan acciones de motivacién hacia la

\ excelencia /
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salud EVALUACIONES PARCIALES DE LA
N EVALUACION DEL DESEMPENO ORDINARIA
ANUAL

Las que deban efectuarse a los servidores publicos por anticipacién y por periodos
mayor 3 meses pero menor a 6 meses por las siguientes situaciones:
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DEL DESEMPENO
salud ARTICULO 8

Ministerio de Salud
Panama

s PRINCIPIOS O REGLAS DE LA EVALUACION

1. La evaluacion y calificacion se hara respecto del cumplimiento de las metas
previamente concertadas entre el superior inmediato y el evaluado dentro del
marco del programa de trabajo de la respectiva Unidad Administrativa, y de
acuerdo al desempeno de las tareas asignadas al evaluado conforme al puesto
que ejerce.

2. Con base a factores v escalas definiddos y dados a conocer a los evaluados
con antelacion al periodo de su evaluacion.

3. Debe ser realizada de manera justa, objetiva e imparcial.

Tomar en cuenta tanto las actuaciones positivas como las negativas.

5. Referirse a hechos vy situaciones concretas durante el periodo de evaluacion
estipulado, y dentro de las crcunstancias en que el servidor publico
desempena sus tareas.

6. Se basara tnicamente en su desemperfio y rendimiento, sin prejuicios de
ninguna indole y evitando toda posible discriminacion en razén de raza,
nacimiento, discapacidad, clase social, edad, sexo, religion, ideas politicas, u
otra ajena al mérito.
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s d RECLAMACION POR VIOLACION O INCUMPLIMIENTO

Ministerio de Salud

—=====— DE LOS PRINCIPIOS O REGLAS DEL PROCEDIMIENTO
DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO

El Evaluado podra presentar una reclamacion
debidamente sustentada ante el Superior Inmediato del
Evaluador dentro de los cinco (5) dias Habiles siguientes a
. la notificacion de los resultados de la evaluacion

El Superior Inmediato del Evaluador cuenta con quince
(15) dias habiles siguientes a su presentacion, para
resolver y sustentar.
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EVALUACION DE DESEMPENO ORDINARIA ANUAL

10 DIAS

DEL 1 DE MARZO

5 DIAS

PRIMERA

SEGUNDA

FEBRERO DEL PROXIMO ANO

TERCERA

30 DIAS

Elaboracion de
f : is z 2 2 Evaluacion
lista La OIRH Orientacién a 0 < n < n < va y
i =z < z < z < Calificacion
femitela DS‘;P?'E‘?“Z 52 52 &2 | EvALUACION
su o a o
- ; perl'ores erinicion de ::) 2 :() E g 2 CALIFICADA
Registro de | inmediatos | metas y fechas 30 =Ne) =Ko}
datos ANEXOS |anexos del 1 de =g =g ==
.. o E o E o e
1Y2 al7 cumplimiento w % w = w %
Envia Envia Envia
resultados a | resultados a | resultados a 5 DIAS PRIMERA | SEGUNDA
OIRH OIRH OIRH
La OIRH " N
— Orientacion a 2 2
superiores | Subalterno 0z {0 = |EVALUACION
super Definicionde | & < £ < |cauFicapA
inmediatos S = S =
metas y fechas| ga ga
anexos del 1 de 5 g 5 g
=< <
i cumplimiento § = § =
< w3
w w
Envia Envia
resultados a |resultados a
OIRH OIRH
Anexo 1 Formulario de Evaluacién del Desempefio y Rendimiento para Servidores(as) que Ejercen Puesto Subalterno
/Anexo 2 Formulario de Evaluacién delDesemperio y Rendimiento para Servidores(as) que Ejercen Puesto de Jefatura y Supervision”.
Instructivo para la Aplicacion del Formulario de Evaluacién del Desempefio y Rendimiento de Servidores(as) Subalternos(as) y
I/Anexo 3 Servidores(as) que ejercen puesto de Jefatura y Supervision”.
I/Anexo 4 Definicion de los Factores Generales de Desempefio y Rendimiento para la Evaluacidn de los Servidores Piblicos”.
/Anexo 5 Definicion de los Factores de Desempefio y Rendimiento para la Evaluacién de Jefes y Supervisores”.
/Anexo 6 Situaciones que deben Evitarse en la Evaluacién del Desempefio”
I/Anexo 7 Acciones de Recursos Humanos que se derivan de la Evaluacion del Desempefio y Rendimiento del Servidor Publico”.

RECURSOS HUMANOS - MINSA



RESPONSABILIDADES DE LAS
INSTANCIAS INVOLUCRADAS EN LA
EVALUACION DEL DESEMPENO Y
RENDIMIENTO
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Paonama
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Ministerio de Salud
Panama

COMISION DE CARACTER TRANSITORIO QUE ANALIZA' Y EVALUA LOS

RESULTADOS DE LAS EVALUACIONLES DEL DESEMPENO APLICADAS A

LOS SEVIDORES VERSUS EL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DEL PLAN
DE TRABAJO ANUAL DE LA INSTITUCION
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PORTAFOLIO DE
EVIDENCIAS
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Ministerio de Salud

Panama

QUE ES EL PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS

/Conjunto de pruebas requernidas, recolectadas y\
aportadas a lo largo del periodo a evaluar, para
demostrar la competencia laboral del empleado,
sus aportes al cumplhmiento de las metas
mstitucionales y se basa en las ejecutorias y
logros obtenidos por el empleado durante dicho

\periodo. /
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salud GUIA DEL PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS

Ministerio de Salud

Panama

% Esta modalidad permite la busqueda de alternativas para mejorar el desempeno

del servidor publico, las practicas laborales y los resultados en la prestacion del
servicio publico.
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CONTENIDO DEL PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS

Ministerio de Salud

Panama

o

(Constancia de los )
resultados de las

Evaluaciones
Extraordinanas.

v

(Evidencias positivas:

% 1miclativas sugeridas,
“ premiaciones,

/7

% Incentivos y

/7

% ofros aportes.

N

J
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ACTA DE COMPROMISO

PORTAFOLIO DE EVIDENCIAS

N

1
! CONSTANCIA DE LOS
RESULTADOS

R 5 ———
¥ -

CONSTANCIA DE ACTIVIDADES
DE MEJORAMIENTO
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S

salud Caracteristicas de las Evidencias

Ministerio de Salud
Panamaa

Toda evidencia que se incluya en el Portafolio debe reunir ciertas caracteristicas, las
cuales permitan sustentar con transparencia los resultados de la evaluacion, tales como:

Autenticidad: una evidencia es auténtica cuando es generada por el Evaluado o cuando
procede de una fuente original con autoridad legal para generarla.

Vigencia: una evidencia es wvigente cuando corresponde al periodo objeto de
evaluacion. Una vez concluido el proceso de evaluacion, las evidencias
pierden vigencias y deben ser remitidas a las Oficinas Institucionales de
Recursos Humanos, para su archivo en el expediente personal del
Evaluado.

Pertinencia: una evidencia es pertinente en la medida en que esté directamente
relacionada con el resultado del trabajo y con el desempeno objeto de
evaluacion.

Validez: una evidencia tiene validez cuando realmente aporte elementos que
deben ser evaluados para sustentar el desempeno y rendimiento.

RECURSOS HUMANOS - MINSA



FORMULARIO PARA SERVIDORES
QUE EJERCEN PUESTO SUBALTERNO
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EVALUACION DEL DESEMPENO

ORDINARIA ANUAL

Ministerio de Salud

PUESTO SUBALTERNO.

FORMULARIO DE EVALUACION DEL DESEMPENO Y RENDIMIENTO PARA SERVIDORES (AS) QUE EJERCEN

SECCION I. DATOS GENERALES DE LA SERVIDORA O SERVIDOR SUJETO A EVALUACION.
Primer Hombre Segundo Nombre Apellido Patemo Apellido Matemo Apellido De Casada
Humero de Cédula: Humero de Institucion Humero de Posicion Antigiiedad en el puesto que desempena:
(segun presupuesto) Anos Meses Dias
Edad Sexn Codigo del Puesto seqin SICLAR
O wmOd F
Puesto que desempena: Tiene Personal Si
bajo su cargo Ho
Unidad Administrativa donde labora:
Unidad Administrativa Superior: Nombre del Jefe:
Hombre del Superior Inmediato o Evaluador: Edad: Sexo:
M r[]
Puesto que desempeiia el Superior Inmediato o Evaluador Antigiiedad en el puesto que desempeia:
Anos Mezes Dias

SECCION IIl. CLASE DE EVALUACION - PERIODO DE EVALUACION.
CLASE DE EVALUACION:
Ordinaria Segunda Periodo de Prueba Periodo de Prueba Ordinaria Cl
Anual |:| Ordinaria \:l de Ingreso de Ascenso I:I Parcial Ho.
PERIODO DE EVALUACION: Desde Hasta

Dia Mes Ao Dia IMes Afho

RECURSOS HUMANOS - MINSA
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Ministerio de Salud

Fecha de

SECCION lll. METAS DE DESEMPENO PARA EL PERIODO DE EVALUACION Cumplimiento

-

FECHA DE FLJIACION DE ME TAS

FIRMADEL SUPERIOR INMEDIATO EVALUADOR

FIRMA DEL SERVIDOR EVALUADO

RECURSOS HUMANOS - MINSA

SEFALE LAS PAGINAS 2 ADICIONALE S QUE UTILICE:




ESTA SECCION DEBE SER LLENADA POR EL SUPERIOR INMEDIATO EVALUADOR

Defina y Anote las Metas de Desempeno o expectativas que se esperan del servidor

Anote la Fecha de Cumplimiento de cada Meta de Desempeno definida, senalando el dia,
mes y ano en que deben cumplirse.

- Las metas deben ser realistas, alcanzables, especificas y sencillas.
- Use verbos en ifinitivo: analizar, revisar, elaborar, impiar, atender, tramitar, evaluar, etc.
Determine un resultado que pueda ser cuantificable.
Ejemplos de metas para puestos administrativos y técnicos:
- Ordenar y actualizar al 1009%, en “X” ttempo el archivo.
- Disminuir al 90% el ausentismo del personal de campo, en “X” tiempo.
- Elaborar un documento que contemple una adecuada metodologia, para el “X
tiempo’.
- Analizar las normas vigentes y presentar recomendaciones para el “X tiempo”.
Tramitar y expedir las solicitudes de licencias asignadas en “X” tiempo.
Dialogue con el servidor sobre cada Meta definida y sobre la Fecha en que debera
cumplirse cada una.
Entregue al servidor publico una copia del Formulario de Evaluacién Original completo,
envie una copia a la OIRH

RECURSOS HUMANOS - MINSA



SECCION IV. EVALUACION EXTRAORDINARIA No. - Sesiones
\P de orientacion y control del desempeiioy rendimiento entre supermr inmediato y servidor evaluado.
ACUERDOS Y LOGROS:
salud
Ministerio de Salud
Panama
FECIE?CE:AIE&RET&;H&CIGN FIRMADE L;f,'iﬁ?g&;" MEDIATO FIRMA DEL SERVIDOR EVALUADO

RECURSOS HUMANOS - MINSA
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SECCION V. EVALUACION DEL DESEMPE O Y RENDIMIENTO

HIVEL DE DESEMPEN O

w W w

. o ] [ w ]

FACTORES GENERALESDE DESEMPENOY RENDIMIENTO 8 - ﬁ i H E
Reactivos ﬁ - E = b
HEAHERE

= 8 E =1 o

= = i

Li§ VBECES

1. CONOCIMIENTO DEL TRABAJO

1. Aplica las técnicas que conoce en larealizacion de su trabajo.

2 Conoce los procedimientos para reslizar su trabajo.

3. Aplica los conceptos requeridos al momento de hacer su rabajo.

4. Conoce las fuentes de informacicn necesariss pararealizar su frabajo.

. 5e mantiens actuslizado con los nuevos conccimientos relatives a su rabajo.

2. PRODUCCION EN EL TRABAJD

8. Produce |a cantidad o volumen de trabsjo es perade o asignado.

7. La cantidad de trabajo que produce esta de cuerde con los recursos de los que
dis pone.

8. Entrega su frabajo completo.

2. Realiza su frabajo en el tiempo requerido.

10. Flanea y organiza su trabajo.

3. CALIDAD DEL TRABAJO

11. Realiza su trabajo con prontitud.

12. Realiza su trabajo con esmero.

13. Realiza su trabajo con exactitud v precision.

14. Brinda un buen servicio al publico o usuaric.

15. Los resultados desu frabejo cumplen con los objetives establecidos.

4. CAPACIDAD DE REALIEACION O EJECUCION DEL TRABAJO

18. Posee habilidad para resclver problemas.

17. Se adapts 8 los cmabics gue ccumen en su trabajo.

18. Martiene control de si mismo, alin en situaciones de presion.

19. Es untrabsjador perseverante en el desamclio de su trabajo.

20, Muestra destreza en |a reslizacion de su frabajo.

5. RESPONSABILIDAD

21, Cumplesus labores con responsabilidad,
22, Res ponde por los Bsuntos que le son encomendados.
23, Acepts las nuevas responsabilidades quese le asignan.
24, Muestra interés en desamoller los trabajos ques on des U competencia.
25. Enfrenta yresuelve las dificutades que encuentra alreslizar su trabajo.
RECURSOS
HUMANOS -

MINSA FIRMA DEL SUMERICR INMEDIATC EVALLA JOR




Ministerio de Salud
Panama

RECURSOS
HUMANOS -
MINSA

NIWEL DE DESEMPEN O

FACTORES GENERALES DE DESEMPENCY RENDIMIENTO
- Reactivos

MUY PO S
WEBCES
REGULAMENTE
MUCHA S VECES
La MayOR L DE

POCa § WECES

L& 8 WEZES

§. - COMUNICACION ¥ RELACIONES INTERPER SONALES

. Comperte informacion e idess con los demass.

. Mantiene una buena comunicacion con sus companerss,

. Mantiene una buena comunicacion con sus jefes.

. Se comports de manera amable y cortes con los demas.

B[N

. Favorece el acuerdo v concliacion en su frato con jefes v comparneros.

7. - INICIATIVA Y CREATIVIDAD

3 Es weativo en el desemperio de sus funciones.

22 Muestra inicistiva en el desempefic de su trabajo.

233, Generasolucicnes slternss para superar las dificultades que se presentanensu
trabajo.

24, Trabaja con independencis, en la ejecucion desus tress.

35 Se adelants 8 los problemas para prevenir gque courran.

8- ET ICA, CONFIANZA Y HONE ST IDAD

28. Su comportamients propicia una atmcs fera de confianza y res peto laboral.

37. Su desempenc lsboral se enmarca en los principics tices establecidos pars los
servidores plbicos.

28. Es un trabajador que actla con rectitud & integridad.

38, Mantiene la reserva pertinente de la informacion y documentos bajo su
responsabilidad.

4. Custodiay sdminis ra los bienes con honestidad.

5.- COOPERACION ¥ TRABAJD EN EQUIPO

41. Contribuye con sus aportes a la efectividad del equipo de trabajo.

Apoya vy colabora con los demas, s egun s& le solicite o ses necesario.

Tiene buena dis pos icion para trabajar consus jefes o supervisores.

4z
42, Tiene buens dis pos icicn para trabajar con sus companercs.
44,
45,

Alienta y formenta el rabajo en equipo.

10. - MSCIPLINA
45, Cumple las directrices, indicacionss u Srdenes de s1s superiones.
47. Cumple con las normas, reglamentos o procedimientos es tablecidos.

. Res peta las prohibiciones establecidas.

. Res peta los distintos niveles jerdrquicos.

o2& E

. Cumple con el Reglamento Internc de |a Institucicn.

FIRW* CE_ SUPERIOR IMM=ZDLAT0 EVALUALOR
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Ministerio de Salud
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RECURSOS
HUMANOS -
MINSA

SECCION VI. OB SERVACIONES DEL EVALUADOR.

FECHA DE A PLICA CION DE LA EVA LUACKIM:

Dia

Mas

Ao

FIRMA DEL SUFERIOR INMEDMA TO EVA LUADOR:




SECCION VI.  RESUMEN OFICIAL DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION

* 4 DEL DESEMPENO Y RENDIMIENTO.
NOMERE DEL SERVIDOR: NUMEROC DE CEDUL A
M . . CALIFICACION FINAL
_Panama CLASE DE EVALUACION DEL DESEMPENO Y
RENDIMIENTO PUNTUACION VALOR CALIFICAC 0N

OBTENIDA PORCENTUAL | CUALITAT VA

CALIFICACION POR FACTOR DE DESEMPEN O

FACTORES GENERALES DE DESEMPERNG Y PUNTUACION VALOR CALIFICACION
RENDIMIENT O QBT ENIDA PORCENTUAL | CUALITATNA

1. Conocimiento del Trabajo.

. Produccien en el Trabajo.

T

. Calidad del Trakbajo.

= |

. Capacidad de Realizacidn v Ejecucidn del Trabajo.

n

. Fes ponsabilidad

[=7]

., Comunicacion y Relaciones Interpersonsles.

7. Iniciativa y Creatividad.

8. Eti-::l, Confianza y Honestidad.

9. Cooperacion y Trabajo en Equipo.

10. Disciplina.

SECCION VI, VALIDACION DE LA EVALUACION Y RENDIMIENT O DEL SERVIDOR PUBLICO.

SERVIDNOR EVALUADD SUPERIOR IMMEDIATO EVALUADD | 3UPERIDR INMEDIATD DEL EVi LA DOR

Nombre: Nombre: Hombre:

Firma: Firma: Firma:

Fecha Fecha: Fecha:
RECURSOS La Firma del Sewidar Evaluadn indka que ha shdo notficadn o2 s Reuliados de su Eval@ckin del Desempefo y RendimEnto, pem no
HUMANOS - Implka Qe esté de acuerdo con ks MEMOS

Confyme 3l Reghmento Téonkoo oo Evalmcitn del Desempefio pam 21 Secior POnlico, &l Sewidor Pinlen pusde presentar motamackn
MINSA por escrtn, ante el Superiar inmediatn del Evakador, sl conskers que sy evabiackin se produl con vioBckn o Incumplimint g ks

piincipios, regias, normas o prcadimknios para evakliar.



SECCION V-A. CORRECCION DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO Y RENDIMIENTO
POR RECLAMACION DE RESULTADOS

w HIVEL DE DESEMPENO

. - |=|E|& |2,

FACTORES GENERALES DE DESEMPENOY RENDIMIENTO ﬂ w| B i H E ﬁ

Reactivos ﬁ & e 2 2=

= = P 5' S o |

salud A EREE
Ministerioc de Salud = | 2 |3

Panama

1. CONQCIMIENTO DEL TRABAJD

1. Aplica las técnicas que concce en lareslizacion desu trabajo.

2 Conoce los procedimientos para reslizar su trabajo.

3. Aplica los conceptos requeridos 8l momento de hacer su rabajo.

Lol

Conoce |ss fuentes de informacion necesariss pararealzar su trabajo.

£n

. Se mantiene actualizado con los nuevos conocimientos relativos asu rabajo.

2. PRODUCCION EN EL TRABAJO

8. Produce |a cantidad o velumen de trabajo es perado o asignado.

7. La cantidad de trabajo que produce esta de cuerde con los recursos delos que
dispone.

2. Entrega su rabajo completo.

9 Reslizasu rabajo en el tiempo requerido.

10. Planea y organiza su frabajo.

3. CALIDAD DEL TRABAJO

11. Realiza su trabajo con prontitud.

12. Realiza su trabajo con esmero.

12. Resliza su trabsjo con exactitud y precision.

14. Brinda un buen servicio al plblico o usuaric.

15. Los resultedos desu rabajo cumplen con los objetivos establecidos.

4. CAPACIDAD DE REAL ZACION O EJECUCION DEL TRABAJD

18. Posee habilidad para resolver problemas.

17. 5e adapta a los cmabios gque ocumren en su trabajo.

18. Mantiene control de si mismeo, aln en situsciones de presicn.,

. Es un trabajador perseverante en el desamcllo de su trabajo.

B @

. Muestra destreza en la realizacion de s u trabajo.

4.CAPACIDAD DE REAL ZACION O EJECUCION DEL TRABAJO

. Cumple sus labores con responsabilidad.

. Res ponde por los asuntos gue ke son encomendados.

Acepts las nuevas responsabilidades gue se le asignan.

. Muestra interes en desamollar los trabajos que s on de s u competencia.

NEERE

. Enfrenta yresuelve las dificutades gue encuentra al realizar su trabajo.

RECURSOS FIRMA DEL SUPERIGR IMMEDIATO EVALUR JOR

HUMANOS -

MINSA



HNIVEL DE DESEMPEN O

w 4] w

* 4 CORRECION = A I I b
FACT OR.ES GENERALES DE DESEMPENO Y RENDIMIENTO Em g2 = |=

- Reactivos = E = ; Z ﬂEC

=S8 lefg |z

= = -

L& s VESES

Ministerio de Salud §. - COMUMICACION ¥ RELACIONES INTERPER SONALES

Panama

. Comparte informacion e idess con los demss.

. Mantiene una buena comunicacion con sus companercs.

. Se comports de manera amable v cortes con los demas.

x
I
25. Mantiene una buena comunicacion con sus jefes.
b
A

. Favorece el acuerde v conciliscion en su trato con jefes v companeros .

7. - INICIATIVA ¥ CREATIVIDAD

3 BEs oreativo en el desempeiic de sus funciones.

22 Muestra iniciativa en el desempenio de su trabajo.

33. Generasoluciocnes slternss para superar las dificultades que se presentanensu
trabajo.

24. Trabajs con independencia, en la ejecucidn desus Bress.

25 5= sdelanta 8 los problemss para prevenir gue courran.

8.- ET ICA, CONFIANZA ¥ HONEST IDAD

36. Su comportamiento propicia una stmcs fera de confianza yrespeto laboral.

37, Su desempenc laboral se enmarca en los principics eticos establecides para los
servidores plbicos.

38. Bs untrabajador que acila con rectitud e integridad.

28, Mantiene lareserva pertinente de la informacicn v documentos bajo su
responsabilidad.

4], Cusfodia y sdminis ra los bienes con honestidad.

9.- COOPERACION Y TRAEAJD EN EQUIFD

. Contribuye con sus aportes a la efectividad del equipo de trabajo.

. Apoya v colabora con los demds, s egln se le solicte o sea necesario.

. Tiene buena dispes icion para trabajar con sus jefes o supervisores.

41
42
43, Tiene buena dispos icion para frabajar con sus companierss.
a4
45

. Alienta y fomenta el rebajo en equipo.

10. - DISCIPLINA

45, Cumple las directrices, indicaciones u Grdenes de sus superiores,
47. Cumple con lss normas, reglamentos o procedimientos es ablecidos.
48. Res peta las prohibiciones establecidas.
49, Fes peta los distintos niveles jerarquicos.
50. Cumple con el Reglamento Interno de |a Institucion.
RECURSOS
HUMANOS -
MINSA

FIEW CE- SUPERIQR IMMZDLACr EVAL AL R




§

salud

Ministerio de Salud

RECURSOS
HUMANOS -
MINSA

SECCION VLA, OB SERVACIONES DEL SUPERIOR INMEDIAT O DEL EVALUADOR FOR
RECLAMACION DERESULT ADOS.

FECHA DE APLICACKYM DE L4 CORRECCION DE L&
E'V\A LLIA CHOM:

Dda Mas Ao

FIRMA DEL 3UPERIDR INMEDIATD EVALUADOR:




SECCION VI-A. CORRECCION DEL RESUMEN OFICIAL DE LOS RESULTADOS DE

» LA EVALUACION DEL DESEMPENO Y RENDIMIENTO.
MOMERE DEL SERVIDOR: NUMERC DE CEDULA
salud ,
— Punama CLASEDE EVALUACION DEL DESEMPEIC Y CALIFICACION FINAL
RENDIMIENTO PUNTUACION VALOR CALIFICACION

OBTENIDA PORCENTUAL | CUALITATNA

CALIFICACION POR FACTOR DE DESEMPEN O

FACTORES GENERALES DE DESEMPENO Y PUNTUACION VALOR CALIFICACION
RENDIMIENTO QBT ENIDA PORCENTUAL | CUALITAT VA

1. Conccimients del Trabajo.

. Produccion en e Trabajo.

[15]

. Calidad del Trabajo.

|

. Capacidad de Realizacian y Ejecucion del Trabajo.

o

. Res pomsabilidad

[&7]

. Comunicacion y Relaciones Interpersonales.

7. Iniciativa y Creatividad.

5. Etica, Confianza y Honestidad.

8. Cooperacion vy Trabajo en Equipo.

10. Disciplina.

SECCION VI VALIDACION DE LA EVALUACION Y RENDIMIENT O DEL SERVIDOR PUBLICO.

SERVIDOR EVALUADO SUPERIOR INMEDIATO EVALUADO | SUPERIDR INMEDIATD DEL EVALLA DOR

Mombre: Mombre: Mombre:

Firma: Firma: Firma:

Fecha: Fecha: Fecha:

La Fima gzl Sewidor Evaluado ndka que ha skio notficado de ks esulades de su Evakackn del Desempefo y Rendiminto, pew no
RECURSOS Impilk= Que esld de ouendo con ks mEMos
HUMANOS - Confme 3l Reghmenio Tacnkd de Evakackn del Cesempefio pam el Sector POblic, & Sanior PUok puede preseniar eolamackn

por escrto, anke ef Superkr Inmediato del Evakador, 51 comskien que suevaliackin se produl oo vioBckn o Incumplimiento de los
MINSA principlos, reglss, normas o procadimienios para evalar



FORMULARIO PARA SERVIDORES QUE EJERCEN PUESTOS DE
JEFATURA Y SUPERVISION

RECURSOS HUMANOS - MINSA



EVALUACION PARA SERVIDORES (AS) QUE EJERCEN
PUESTO DE JEFATURA Y SUPERVISION.

FORMULARIO DE EVAL!

[SECCION . DATOS GENERALES DE LA SERVIDORA O SERVIDOR SUJETO A EVALUACIOI

NOY
PUESTO SUBALTERNO.

PARA SERVIDORES (AS) QUE EJERCEN

SECCION III. METAS DE DESEMPENO PARA EL PERIODO DE EVALUACION

Fecha do.
Cumplimiento

[Primer Nombre: ‘ !

(segin presupuesto) Hios Heses Dies 2
= o

0wt s,
T e s ,

e
s s Sopeer [
[Normbre del [Edad: Sexor [
w =0
A A R 2
on fheses vis

[SECCION 1l. CLASE DE EVALUACION - PERIODO DE EVALUACION.

ouse o evaLuacion:

oransca Sopra Peictoe s eiotode s oranata
fas™ [ ot e ] S ] e,
[PeRioDO DE 0 Hasta

v oo o s I

e CHA DE FUACION OE VETAS T Firua oeL suPerioR EDATO EVALUADOR |

FIRMADEL

RECURSOS
HUMANOS

- MINSA

SEMIALE LAS PAGINAS 2 ADICIONALE'S GUE UTILICE:

SECCION V. EVALUACION DEL DESEMPE NO Y RENDIMIENTO

FACTORES GENERALES DE DESEMPENQY RENDIVIENTO
Reactivos

TIVEL DE DESEMPEIO

MUY PO S

VECES
POCA, 5 YECES
REGULAMENTE
MUCHAE ECES
LA MATOR 1A DE
LAS VECES

1.CONOCIMIENTO DEL TRABAJO

1. Aplica les técnicas que concce en desu tabap.

2 Conooe ks pers realizar su ratsjc.

3 Alica los conceptos requeridos al momento de hacer su Fabajo.
< Conooe las fusntes an necearies paa reslzar su tabsio

5 e actualizado con los nuevos asu fabajp.

2 PRODUCCION EN EL TRABAJO

& Produce | cantidsd o volumen de trabapo & perado o ssignado.

7. La cantided de rabajo que produce esté de cuerdo con los recrscs oe [os que
sis pore.

8. Entregasu kabsjo completo.

5 Realiza su rabsjoen el

10_Planea y organiza su tratejo.

3. CALIDAD DEL TRABAJO

1. Realize su trebsjo con prortitud.

12. Reslizs 3u rabsjo con ssmero

13. Realiza su trisbajo con exaclitud y precision.

14. Brinda un buen servicio al pliblico o usuario

15. Los resuitsdos de su irsbsjo cumplen con las objetivos

4. CAPACIDAD DE REALZACION O EJECUCION DEL TRABAJO

pera resolver problemas.
. Se adapts @ los omabios en sutratajo.
Wantiene control de si misma, sun de presian

Es un habgjedar perseverante en el desarollo de su trbsjo.

E[E[E[E [

Wuestra destreza en s realizacibn de s u frabajo.

4. CAPACIDAD DEREALZACION O EJECUCION DEL TRABAJO

Cumple sus Iabores con

los ssuntes que le son

‘Acepta las nuevas quese ke asignan.

WMusstra interés en dessmollar Ios absjos queson desu

EEEER

Enfrenta y resuelve les diicullades que encuenta al reslizar su tiabajo.

FIRMA DEL SUPERICR INMEDIATO EVALUA 3QR

[FECCION 1 EVALUACION EXTREORDIAA o Seviones
[rcuERos vioeRos
FECHA DE LA EVALUACION FIRMA DEL SUPERIOR NMEDIATO
E TRAHDRARIR el | FIRMA DEL SERVIDOR EVALUADO

TIVET
. - |lale]E |8
[FACT ORES GENERALES DE DESEMPEO Y RENDIMIENTO E- Ble|8 |z
- Reactivos HEEE BE
HEHEE
2 g |==
S ERE

5. ON Y RELACIONES INTERPER SONALES

25, Compartz informacién ¢ idess con los demés

27. Mertien uns buens

con sus compafiass

28. Mentiene uns buena

con sus [efes.

25, Se comparts de maners smsbley coris con ks demas.

20_Favorece &l scuerdoy conciliacién en sutrsto con jefes y companeros.

1 Es oreativo en el desempefic de sus funciones

7.- INICIATIVA Y CREATIVIDAD

&l desempenio de su trabajo

= 5
F Genera soluciones shemas pars superar las dificultades que se prassman ensu
trat

bajo.
Pﬂ Trabeja con en I ejecucian de sus fress
36 5S¢ adelanta & los problemas para preveni que oarran

8.- ETICA, CONFIANZA Y HONESTIDAD

% 5u

s una atmés fera de confisnza y respeto leborsl

servidores pibieos

37 Su desempec |sboral 5= enmarce &0 fos pncpics S ssisblCe para fos

2. Es un iabsjador que sctis con reclitd = nigrided
[35 Wertiene s re=rva perfnerie d= o mformecin y documerios b 55

0. Cus pdiay sdminis b fes bisnes con honeslided.

41, Contribuye con sus spartes

9.- COOPERACION Y TRABAJO EN EQUPO
s efectividad del equipo de trabajo.

42, Apoys y colabore con ks demé:

egin neces i

43 Tiene buenad

pera rabajar con sus companers.

44 Tiere buenad

paratrabajar con sus jefes o supervisores

46 Alisnta y foments =l §absjo en =quipo.

10.- DISCIPLINA

46 Cumple las direcrices, indicaciones u érdenes de sus superiorss

47_Gumple conles normes, reglementos

s blecidos

49, Respeta las

establecidss.

45 Res peta Ios dis fintos niveles jerarquices

0. Cumpk |

Institucién

FIRM LE_ EUPERIIR INMZDIA 1} E¥ALJALDR




RECURSOS  —
HUMANOS -
MINSA

HNIVEL DE DESEMPEN O

w W w

. o 2 = w (]

FACTORES GENERALES DE DESEMPENCY RENDIMIENTO E - ﬁ i H E
- Reactivos gl = = = |0
= < 3 x =

=" (8lefg |z

o = —

Li§ WVBCES

11 - PLANIFICAC IOH

B1. Define los objetives de s unidad por escrito y con claridad.

52, Establece los medios y estrategias para slcanzar los objetivos.

53. Elabora programas de trabsjo de su unidad.

B4 Establece lss politices de trabajo de su unidad.

BE. Determina las metas de trabajo a cumplir,

12. - ORGANIZACION

55. Define |a forma en que se utilizaran los recursos.

B7. Asigna las tareas yresponsabilidades a sus subslterncs tomando en cuentas s
conocimientos, habilidades v des fezas.

58. Coordina las scciones y actividades a reslizar tanto a nivel interno como externo
de su unidad de trabajo.

B8, Asigna los recursos de scuerdo 8 la actividad a realizar.

80. Define y comunica a sus subalterncs las prioridades con relacicn al trabajo.

13. - DIRECCION

. Contribuye en el desarrcllo de los talentos desus subalternos.

. Mantiene la disciplina en s u &rea de trabajo.

. Orienta a sus subalernos para la realizacidn de un rabajo de calidad.

i b e e

. Delega tareas y responsabilidades cuando es necesario.

o

. Ansliza los problemas de trabajo con sus subshterncs para enconfrar soluciones .

14. - EVALUACION ¥ CONTROL

\. Comprueba el grado de cumplimiento alcalzado en el logro de metas y objetivos.

. Adopta las medidss comectivas © ajustes cusndo es necesario.

. Establece normas v oriterics para la ejecucion del trabajo.

&8
a7
88, Establece l=s medidas de confrol requeridas.
i)
70

. 52 mantiene informade del avance de las tareas que desarrcllan sus subslernos

15.- COMUNICACION ¥ RELACIONES INTERPERSONALES CON 5U 5 SUBALTERNOS

. S5e comunica ver balmente de manera adecuada con 55 subakernos.

Ll
72. 52 comunica por esoritc de maners adecusads con sus subalternos.
72. Bs respetucs o con la opinién de sus subalterncs.

74. Tiene hakbilided para escuchar 8 sus s ubalternos.

75. Favorece el acuerdo v conciliacion en su trato con sus subalernos.

FIRYA CF SHPFRIOS INM=TAT0 FUal AL DR




SECCION V1. OB SERVACIONES DEL EVALUADOR.

SECCION VII.

_RESUMEN OFICIAL DE LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION
DEL DESEMPENO Y RENDIMIENTO.

NOMERE DEL SERVIDOR:

NUMERC DE CEDULA:

CLASE DE EVALUACION DEL DESEMPEIOY
RENDIMIENTO

CALIFICACION FINAL

SECCION V-A. CORRECCION DE LA EVALUACION DE L DESEMPENO Y RENDIMIENTO

[POR RECLAMACION DE RESULTADOS

Rezctivos

FACT ORES GEIERALES DE DESEMPEIO Y RENDIMIENTO.

TIVEL DY

L
o
E

1

TRABAJO

T Aplcs s tenicss que conoce =1

rabap

noce s pocedmiertos pers relzarsu rstale

asuraan

2 PRODUCCION B EL TRAZAJ

[E Frodues s caias

peras o ssigrem.

spore.

7 s cantoas o= vabajs que prodhos st ds cumaa con o reca® 081 GUR

DR p—

0. Flanes y organiza s tatep.

3 CALIDAD DEL TRABAIQ

D con pronttuc
B o exacitudy s
s o
5. Los resulsd desu objelves estabecios

4.CAPACDAD

DACIGH O EJECUCION DEL TRABAJD.

6. Pos e nabiliad pars resohver problemss.

17_Se sdapta s es cmaties aue oxren en su vabes.

[ =

ERTEp—

4.CAPACIDAD DE REALZACION O EJECUCION DEL TRAZA

Compl sus bores con rezparsabiicas

e ponce po o szuntos quele son sncomendsdor

Acepie les nueves

5¢ k ssgne

e s s on desarola I Uabes ue's o s 4 compekne

Enfrerts y resuelve s ficutises

votapp

FIRMA DEL SUPERIGR INWEDIATO EVALUAJOR

CORRECCION
FACT ORES GENERALES DE DESEMPEO Y RENDIMIENTO
- Reactivos

HIVEL DE DESEMPEN O

MUY POCAS
VECES

REGULAMENTE

MUCHLS VECES

POCA S WECES

Liv MAYOR LA DE

L8 YECES

11- PLANIFICACION

51. Define |os objetivos de la unidad por escrito y con claridad.

£2. Establece los medios y estrategias para alcanzar los ohjetives.

Elabora programas de frabajo desu unidad.

PUNTUACION VALOR CALIFICACION
OBTENIDA PORCENTUAL | CUALITATVA
CALIFICACION POR FACTOR DE DESEMPEHO
FACTORES GENERALES DE DESEMPERO ¥ PUNTUACION VALOR CALIFICACION
RENDIMIENTO OBTENIDA PORCENTUAL | CUALITATIVA
1. Conocimiento del Trabajo.
2. Produccign en el Trabajo.
3. Celidad del Trabajo.
4. Cspacidad de Realizacién y Ejecucidn del Trabajo.
IFEGHA DEAPLICACION DE LA EVALUACI 5. Res ponsabilidad
= = = 8. Comunicacidny Relaciones Interpersonales.
IFRMA DEL SUPERIOR INWEDIATO EVA LUADOR:
7. Iniciativa y Creatividad.
8. Etica, Confianza y Honestidad.
9. Cooperacion y Trabajo en Equipo.
10. Disciplina.
| FACTORESGENERALES DE DESEMPENT Y PUNTUACION VALOR CALIFICAC ION
™ RENDIMIENTO PARA JEFESY SUPERVISORES OBTENIDA PORCENTUAL | CUALITAT VA
11. Planificacicn
Se agregan 5 puntos 2 rgentonn
12. Direccion
14. Evaluacién y Cenfral
15. Comunicacian y Relaciones Interperscnales con sus
Subalternos

Establece las polticss detrabajo de su unidad.

55, Determina |as metas de trabsjo a cumplin.

o
SECCION VIIl. VALIDACION DE LA EVALUACION ¥ RENDIMIENTO DEL

SERVIDOR PUBLICO.

12. - ORGANIZACION

TIVEL DE DESENPENG

SERVIDOR EVALUADO

SUPERIOR INMEDIATO EVALUADO

8. Define |a forma en que se utilzaran los recursos.

57. Asigna las teress yresponsabilidades a sus subslterncs tomandoen cuenta s us

|27 Nertiene uns buena comunicscién oon sus competes.

|correcon . |afefe]8 SUPERIOR INMEDIATO DEL EVALUADOR = ~
[FACT ORES GENERALES DE DESEMPEIO Y RENDIIEITO I ¢ §§ Nombre: Normbre: Nombre: conocimientos, hebilidades y des rezas
D 28 E H HIE ' _ ' £8. Coordina las scciones y actividades s realizar tanto s nivel interno como externo
|z [s7 Firma: Firma: Firma: de su unidad de trabajo.
Ol Y RELACIONES INTERPERSONALES -
|25 Comparis informacion & ioem con les demis. Fecha: Fecha: Fecha: 9. Asigna los recursos de scuerdo 8 |s actividad a reslizer.

[25- Martiene uns buena comunicacién con sus jefes

[25. 5= comports de maners smable y corkes con los demds

Ed cancilisgién £n sutrato con jefes y compafero:
7.- INICIATIVA Y CREATIVIDAD

31 & wrestivo en el desempero de 51 fundiones

2 desempeto de su rabep.

aificuttades

La Fima del Sevkior

= aternss parasuper
rabjo

34 Tiaboja con independencia en ks ejecucién desus ress
% Se sdelenia = ks problemss pars prevent que oaurran

8 - ETICA, CONFIANZA Y HONEST DAD
36 S0 compa tsmienio propick una sims fera o confianza yr espeto laboral
37 S0 Geserpeo Isboral s= enmercs &1 s oIS 21l Ss1sblecdcs pas s
[servidares pibioos

% = un trabgjador que aciia con rectiud & inegrided

75~ Werfiene T reserva perineni= de & farmacony documerics 5o 50

%0 Cus by admirk ¥a o Hienes con honestioed
5. COOPERACION Y TRAEAJO EN EQUFO

21, Contibuye oo sus spores o ls fectvided delsquipo ds babels

22 450y y colsbora con ks demds. s gin sele solidteo sea recesaio

5. Tiere buena Gispos 0 para Fatajer con sus compaeras

o

3

Tiene buens o pos clon pars rabajar con sus jsfes o superviores.

Aient
10 DISCIPLINA

28 Cumple Iss drechrices. indicacionss u Grdenss de sis supsriaes

7 _Cumple con les normas, reglamentos = iblesioos

2 Res peta ss pomibiciones sxtabizaca:

55 Res peta los s finics niveles o auicos

50 Cumple conel Irstiucén

RECURSOS HUMANOS - MINSA

luado ndica que i3 sklo notficado o8 los esulados de su Evalackn del Desempefo y RendmEnto, pem no
Impilica que esté de acuenio con los mEMIS.
Confome 21 Regemento Técnlco o2 Evalachn del Desempefo @@ el Sector PUDlioo, &l S2uidor PUo koo puece preseniar RolEmackn
por escrto, ante el Superkr Inmediato del Evakiador, 5 conskdera que su evaliaskin s2 produlo con vioBckin o Incumplimiento de s

principies, fegias, nomas o procadimienis para evakiar.

0. Define y comunics & sus las

con

relacion al trabsjo.

13. - DIRECCION

Contribuye en & desarrollo de los telentos desus subakernos

Mantiene |z discipling en su area de trebajo.

Orienta a sus s ubaltemos para larealizacién de un rabajo de calidad

BHEEIE

Delega taress y responsabilidades cuando es necesario.

5. Ansliza los problemas de trabajo con s

para encont & soluciones

14, - EVALUACION Y CONTROL

G

Comprueba el grado de cumplimiento alcalzade en el logro de metss y cbjetives

7. Adopta Iss medidss comectives o sjustss cusndo es necesario.

8

Establece lss medidss de control requeridas.

L]

Establece normas y witerios pars |8 jecucion del trabsjo.

0. Se mantiene informade del avance de s tareas que desarrollan sus subalternos

15.- COMUNICACION Y RELACIONES INTERPERSONALES CON SU § SUBALTERNOS

71. B2 comunica verbalmente de maners adecuada con sus

. Se comunica por esoit de manera adecusda con sus subalerncs.

Es respetuss o con la opinidn de sis

Tiene habilidad para escuchar & sus 5 ubslemos.

5. Favorece el scuerdo y conciliacion en su trato con sus subalternos.

FIEYA CF EHPFRIOR INW=DWAT0 FYAL JALOR




S

Ministerio de Salud
Panama

RECURSOS
HUMANOS -
MINSA

SECCION VI-A. OBSERVACIONES DEL SUPERIOR INMEDIATO DEL EVALUADOR POR
REC LAMAC ION O'E RESULT ADO 5.

FECHA DE APLICA CION DE LA CORRECCION DE LA
EVE LUACIOMN:

Dia Maz

A

FIRMA DEL SUPERIOR INMEDIAT O EVA LUADOR:




Ministerio de Salud

SECCION VII-A.  CORRECCION DEL RESUMEN OFICIAL DE LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION DEL DESEMPENC Y RENDIMIENTO POR RECLAMACION.

NOMBRE DEL SERVIDOR:

NUMERO DE CEDUL A

CLASE DE EVALUACION DEL DESEMPENO Y
RENDIMIENTO

CALIFICACION FINAL

PUNTUACHIHN VALOR CALIFICACION
OBTENIDA PORCENTUAL | CUALITATNA

RECURSOS
HUMANOS -
MINSA

CALIFICACION POR FACTOR DE DESEMPEO

FACTORES GENERALES DE DESEMPENC ¥
RENDIMIENTO

PUNTUACION VALOR CALIFICACION
OBTENIDA PORCENTUAL | CUALITATNA

1. Conocimiento del Trabajo.

2. Froduccion en e Trabajo.

3. Calidad del Trabajo.

4. Capacidad de Realizacion y Ejecucion del Trabajo.

5. Res ponsabilidad

&. Comunicacion y Relaciones Interpersonales.

7. Iniciativa y Creatividad.

&, Etica, Confiarza vy Honestidad.

9. Cooperacion y Trabajo en Equipe.

10. Disciplina.

FACTORES GENERALES DE DESEMPENC ¥
RENDIMIENTO PARA JEFESY SUPERVISORES

PUNTUACION VALCR CALIFICAC 10N
OETENIDA | PORCENTUAL | CUALITATNMA

11. Planificacion

12. Organizacion

13. Direccion

14. Evaluacion y Contrel

15. Comunicacion y Relaciones Interpersonales con sus
Subakernos

SECCION VIl - A VALIDACION DE LA EVALUACION ¥ RENDIMIENTO DEL SERVIDOR PUBLICO.

SERVIDOR EVALUADO SUPERIOR INMEDIATO EVALUADD | 3UPERIDR INMEDIATO DEL EVA LU DOR
Nombre: Nombre: Nombre:
Firma: Firma: Firma:
Fecha Fecha: Fecha




SECCION VI-A.  CORRECCION DEL RESUMEN OFICIAL DE LOS RESULTADOS DE LA
EVALUAC ION DEL DESEMPERNO ¥ REN DIMIENTO POR RECLAMACICHN.

P NOMBRE DEL SERVIDOR: NUMERO DE CEDUL A

CLASE DE EVALUACION DEL DESEMPENG Y el el

I d RENDIMIENTO PUNTUACION VALOR CALIFICACION
SV OBTENIDA | PORCENTUAL | CUALITATNA

Ministerio de Salud

CALIFICACION POR FACTOR DE DESEMPEN O

FACTORES GENERALES DE DESEMPEHD Y PUNTUACION VALOR CALIFICAC ION
RENDIMIENT O COBTENIDA PORCENTUAL | CUALITAT WA

1. Conccimiento del Trabajo.

. Produccion en e Trabajo.

ra

. Calidad del Trabajo.

| w3

. Capacidad de Reslizacion y Ejecucicn del Trabajo.

o

. Res ponsabilidad

[=]

. Comunicacion y Relacicnes Interpersonales.

7. Iniciativa y Creatividad.

&. Etica, Confianza v Honestidad.

8. Cooperacion y Trabajo en Equipo.

10. Disciplina.
FACTORES GENERALES DE DESEMPENO Y PUNTUACION VALOR CALIFICACION
RENDIMIENTO PARA JEFESY SUPERWVISORES OBTENIDA PORCENTUAL | CUALITATNMA
11. Planificacicn

12. Crganizacion

13. Direccion

14. Evaluacion y Confrol

15. Comunicacion v Relaciones Interpersonales con sus
Subslternos

SECCION VIl - A VALIDACION DE LA EVALUACION ¥ RENDIMIENTC DEL SERVIDOR PUBLICO.

SERVIDDOR EVALUADOD SUPERIOR INMEDIATO EVALUADD | 3UPERIDR INMEDIATO DEL EVALUADDR
RECURSOS Nombre: Nombre: Nombre:
HUMANOS - Firma: Firma: Firma:

MINSA Fecha: Fecha: Fecha:




S

LA VALORACION DE LOS FACTORES DE

salud EVALUACION DEL DESEMPENO
Alternativas de respuesta a los reactivos
Muy pocas Pocas Regularmente Muchas La mayoria
veces veces veces de las veces
1 punto | 2 puntos 3 puntos 4 puntos | 5 puntos

RECURSOS HUMANOS - MINSA




4
§ LOS NIVELES DE CALIFICACION DEL

DESEMPENO Y RENDIMIENTO
salud

Ministerio de Salud

Paonama

Excelente: Sobrepasan
significativamente lo
establecido para el puesto.

DESEMPENO , , )
SATISFACTORIO Super101:: .Satlsfz}c? mas de
los requisitos minimos
SERVIDOR establecidos para el puesto,
COMPETENTE y supera lo definido para

un servidor competente.

Satisfactorio: satisface los
requisitos minimos
establecidos para el puesto.

RECURSOS HUMANOS - MINSA




* 4
§ LAS CALIFICACIONES SEGUN EL NIVEL
DEL DESEMPENO Y RENDIMIENTO.
salud

Ministerio de Salud

Paonama

Insuficiente:
satisface menos de los
requisitos minimos aceptables
para el puesto, y el servidor

Resultado de debe mejorar en un plazo
DESEMPENO NO 6;31;&“0;1 Tf;?jzr ;l breve.
SATISFACTORIO , en la totalida

de los factores

evaluados.

RECURSOS HUMANOS - MINSA



------

TABLA DE RANGOS DE CALIFICACION PARA
SERVIDORES QUE EJERCEN PUESTO SUBALTERNO

%/

RECURSOS HUMANOS - MINSA


SUBALTERNO.doc

< .
§ LA CALIFICACION PARA LOS SERVIDORES

SUBALTERNOS
saluc
Calificacion Valor Porcentual | Rangos de Puntajes

Cualitativa de la Calificaciéon | de la Calificacién

Excelente 92% - 100% 230-250

Superior 82% - 91.6% 205-229

Satisfactoria 72% - 81.6% 180-204

Insuficiente 45.6% - 71.6% 114-179

Deficiente 20% - 45.2% 50-113

RECURSOS HUMANOS - MINSA




PUESTOS DE
JEFATURA Y SUPERVISION

RECURSOS HUMANOS - MINSA


JEFES O SUPERVISORES.docx

° 4
§ LA CALIFICACION PARA LOS SERVIDORES CON
FUNCIONES DEJEFATURA Y SUPERVISION

salud
Calificacion Valor Porcentual Rangos de
Cualitativa de la Calificacién Puntajes de la
Calificacién
Excelente 92% - 100% 345-375
Superior 80.8% - 91.73% 303-344
Satisfactoria 72% - 80.53% 270-302
Insuficiente 46.13% - 71.73% 173-269
Deficiente 20% - 45.87% 75-172

RECURSOS HUMANOS - MINSA




Ministerio de Salud

------

GRACIAS POR SU ATENCION...

RECURSOS HUMANOS - MINSA



