W SrS

Sistema Electronico de INformacion de Salud

b UlEEy Frecuentes




Preguntas Frecuentes l' SEIS

S i sk o o Woewaios & Sl

Z
o

CONTENIDO PAG

Generales del sistema 3
Medicina General 4
Ginecologia 5
Salud Bucal 6
Enfermeria 7
Trabajo Social 8
Farmacia 8

Laboratorio 10

© 00 N O O A W DN PP

Registros Médicos 11




Preguntas Frecuentes ‘_ SEIS

GENERALES DEL SISTEMA

1- ¢ Cuando se dejara de usar el expediente fisico? Es un proceso tedioso llevar el registro

de ambos expedientes (Fisico y Electronico) simultdneamente.

R1- El Ministerio de Salud (MINSA), desde el nivel nacional, especificamente en el Equipo
Conductor Nacional (ECN) del proyecto, se encuentra trabajando en una normativa para definir
el momento en el que se pueda dejar de usar el expediente fisico y asi eliminar la duplicidad de
trabajo. Dicha normativa se basa en que el Director Médico de cada instalacion de salud decide
el momento en el que se dejara de usar el expediente fisico, sin embargo, esta decision debe ser
validada por auditoria regional, el cual verificard que se esté trabajando correctamente. Una vez

validado se comunicara dicha decision al nivel nacional para una segunda verificacion.

2- ¢Como se llevaria a cabo el proceso de auditoria utilizando ambos expedientes, en el

caso de que no contengan la misma informacién?

R2- Las directrices con respecto a la auditoria anual seran comunicadas a las diferentes
regiones a través de sus coordinadores locales.

3- ¢,Como se procedera cuando no se cuente con el servicio eléctrico?

R3- En este caso se trabajara manualmente como se ha estado haciendo hasta ahora, sin

embargo, se debe considerar un tiempo adicional al momento que se reinstale el suministro para
actualizar el sistema.

4- ;Con cuantas impresoras contara cada instalacion de salud?

R4- Durante las inspecciones técnicas llevadas a cabo previamente a la implementacion se
definiran, en conjunto con la direccibn médica, los lugares estratégicos para la instalacion de
impresoras, deber ser un area comun y accesible para todo el personal porque seran de uso
compartido.
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5- ¢Cuantos pacientes se atenderan al inicio del proceso? Actualmente se atienden 28

pacientes, sin embargo, con el uso de ambos expedientes podria complicarse la atencién.

R5- Cada instalacién de salud decidirda cuantos pacientes atender segun las capacidades de sus

funcionarios, siempre intentando satisfacer la demanda.

MEDICINA GENERAL

1- ¢En el caso de que un paciente con citas prolongadas no asista, se puede liberar ese

cupo para atender otro paciente?

R1- Si, el sistema permite anular las citas desde el botén de pendiente.

2- ¢La Cervicalgia aparece en el sistema como motivo de visita o como diagnostico?

R2- La Cervicalgia, no se considera motivo de visita sino un diagnéstico del CIE10,
especificamente el M54.2. En el SOAPE se coloca la razén de consulta médica segun lo que

presente y exprese el paciente.

3- ¢,Coémo se procedera en el caso de instalaciones que cuentan con inhaloterapia?

R3- La Inhaloterapia aparece en el primer nivel, se puede considerar un tratamiento,
especificamente con el cddigo E0106. Asi mismo, actualmente se encuentra en proceso de

validacion la inclusion de los medicamentos para la inhaloterapia en el catadlogo del MINSA.

4- ;Existe un motivo de visita para atender la hipertensién?

R4- Existe un motivo de visita denominado “Seguimiento de la Hipertension”.

5- ¢,Como se diagnostica un paciente que presenta vémitos y mareos?
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R5- En el CIE10 aparecen los diagndsticos por separado:
- R11.XNAUSEAY VOMITO
- R42.X MAREO Y DESVANECIMIENTO

6- ¢Se podria incluir en el sistema la opcion “Otros” en los motivos de visita? Para asi

escribir en texto libre los programas que no estan incluidos.

R6- Esta sugerencia no es viable, debido a que en los motivos de visita se captura la informacion
para alimentar el Registro Diario de Actividades, es por esto, que las variables deben ser
definidas y especificas. NO se puede describir el motivo de visita en texto libre, recuerde que el

motivo de visita es la razon por la que el paciente acude a una atencién médica.

7- Los resultados de la calculadora de dosis en gotas no coincide con lo calculado por el
meédico.

R7- La prescripcion de medicamentos en gotas se debe realizar en modo de TEXTO, esto
debido a que el nimero de gotas equivalente a un ml depende de la densidad de cada
medicamento.

8- ¢, Como se controlara la confidencialidad de los pacientes con VIH?

R8- El expediente electronico permite tener mas confidencialidad con la informacién del
paciente, los Unicos que podran ver el expediente son los funcionarios que cuenten con usuario y
clave en el sistema, sin embargo, actualmente se esta evaluando la posibilidad de incluir en la

herramienta el monitoreo de las clinicas antirretrovirales.

GINECOLOGIA

1- ¢El formulario de la hoja perinatal: Control de embarazo y control de aborto esta
incluido en la herramienta?
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R1- Actualmente la historia clinica perinatal no se encuentra incluida en el SEIS, sin embargo, la
Direccion de Informatica y la Coordinacion de Salud Sexual y Reproductiva, se encuentran

evaluando los aspectos necesarios para llevar a cabo una integracion de la herramienta con el

SIP Web.

2- ¢ Donde se registraran los signos vitales del feto?

R2- Los signos vitales del feto se pueden ingresar en PARAMETROS CLINICOS, en la pestafia

de EMBARAZO, hasta que se pueda llevar a cabo la integracién con el SIP Web.

3- ¢,Dobnde se registrara la prueba del PAP?

R3- El registro de la realizacion del PAP se hace en el icono de PROCEDIMIENTOS para que

pueda ser contabilizado. El formulario para la toma de PAP se encuentra en el mdédulo de

FORMULARIOS.

SALUD BUCAL

1- ¢Como el paciente firmara el formulario de consentimiento? ¢Se debe imprimir y

guardar en el expediente fisico?
R1- El formulario de consentimiento se mantendra en fisico para que el paciente lo pueda firmar,

de la misma forma como se ha venido haciendo.

2- ¢En el odontograma se puede marcar masiyamente los dientes ausentes?

R2- Actualmente, se esta llevando a cabo un redisefio del formulario de Odontograma /
Periodontograma en donde se estan realizando algunos ajustes para mejorar el proceso de

registro de la informacion.
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3- ¢Existe un listado donde se pueda consultar los cddigos de los procedimientos

correspondientes al CIE10 ?
R3- La Coordinacion de Salud Bucal cuenta con un Manual para la Informacién en Salud Bucal
de MINSA/CSS, el cual se ha enviado a todos los coordinadores regionales los cuales debian

hacerlo llegar a los niveles locales.

ENFERMERIA

1- ¢El sistema permite cambiar la fecha para la colocacién de la vacuna de Rubiola,

Papera y Sarampién? Anteriormente se colocaba cada 4 afios, sin embargo, actualmente

se esté colocando cada 1 afio y 6 meses.
R1- El sistema programa las vacunas para ser colocadas cada 1 afio y 6 meses, de igual forma

permite modificar las fechas.
2- ¢Los técnicos de enfermeria contaran con acceso a la herramienta?

R2- No, segun lo determinado en la Direccién General de Salud, los técnicos de enfermeria no
contaran con usuarios ni claves para acceder al sistema, los Unicos responsables de registrar los

pardmetros médicos en la historia clinica del paciente son los médicos o las enfermeras.

3- ¢En el sistema se pueden observar las vacunas que se haya colocado el paciente en la

CSSs?
R3- La historia de vacunas aplicadas en el MINSA y la CSS se registrara a través del Mddulo de
inmunizaciones que se esta desarrollando en el SISVIG, actualmente se estan evaluando los

procesos de exportacion de datos desde el SEIS hasta el SISVIG.

4- ;Como se registra la administracion de unainyeccion intramuscular?
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R4- Esta procedimiento se encuentra en el catalogo de vias de administracion, especificamente
con el coédigo MH96372 denominado “Inyeccién para diagnodstico profilaxis o terapéutico

(especifique la sustancia o droga); subcutaneo o intramuscular”.

1- ¢Estan incluidos en el sistema los formularios de Trabajo Social?

R1- Actualmente el consorcio se encuentra desarrollando los formularios en la herramienta, para

gue en la siguiente fase puedan ser utilizados.

2- ¢Dbonde se reportara la violencia intrafamiliar?

R2- Los casos de violencia intrafamiliar pueden ser atendidos por médicos, enfermeras o trabajo

social, dependiendo de donde se presente el caso.

1- ¢Como se realizara la prescripcién de medicamentos que no aparezcan en el catalogo
del MINSA?

R1- Cuando un paciente requiere un medicamento que no aparece en lista se debera crear una
receta en papel, sin embargo debe registrarse en el sistema lo que se recetd. Se puede solicitar
la inclusién del medicamento en el catalogo al nivel nacional, el cual evaluara la factibilidad y

decidird si la solicitud procede o no.

2- ¢Los inyectables se recetaran como un medicamento? ¢Estan incluidos en el catalogo
del MINSA?
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R2-Los inyectables se consideraran un procedimiento con el cédigo EO003 denominado
ADMINISTRACION DE INYECCION INTRADERMICA. De igual forma los medicamentos

inyectables incluidos en el catalogo se encuentran en proceso de validacion.

3- ¢Con gue unidades se prescribiran los medicamentos pediatricos? Actualmente se
trabaja en ml/kg y en el sistema aparece en m? o gotas/Kg

R3- Cuando el catdlogo de medicamentos esté completo, validado y cargado apareceran las
unidades correctas.

4- ;Los inventarios de medicamentos se pueden visualizar desde el sistema?

R4- Con el perfil médico, desde la hoja de prescripciones, se puede visualizar por cada
medicamento la cantidad disponible en el almacén del centro. Del mismo modo, con el perfil del

farmacéutico se puede controlar los inventarios en todo momento.

5- Cuando el paciente se dirige a la farmacia y no hay el medicamento requerido ¢Debe
regresar donde el médico para imprimir la receta?

R5- El médico, desde la ventana de prescripciones, puede ver el stock disponible (Siempre y
cuando se encuentre actualizado por el farmacéutico), por lo que nunca deberia prescribirse una

receta con medicamentos no disponibles.

6- ¢ COmo se procedera en el caso de las recetas de las clinicas privadas?

R6- Si las autoridades de la regidon han autorizado que se atiendan se podran dispensar y se
aplica el procedimiento para atender recetas que no han sido generadas por los médicos de la

instalacion de salud.

7- ¢Como se regularéa la cantidad de medicamentos que se les da a los pacientes?

R7- Al paciente solo se le dispensara la cantidad de medicamentos que determine el tratamiento
asignado por el médico que lo atendié. De igual forma, en todas las instalaciones donde se
encuentra implementada la herramienta se pueden verificar todos los medicamentos que se le

han dispensado a un paciente.
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8- ¢Coémo se procedera cuando el paciente no cuente con los recursos para comprar el

medicamento?

R8- Se debera notificar al paciente el costo total antes de dispensar o normalizar la receta en el

sistema, por si se requiere una evaluacion socio-econémica.

9- ¢Como se prescribiran las recetas para pacientes que no han sido atendidos en el

Centro de Salud sino que fueron atendidos por Programas y requieren medicamentos?

R9- Si es primera vez que el paciente asiste a esa instalacion debe pasar a REGES primero
luego ir a la Farmacia para que el Farmacéutico levante o elabore la receta en el sistema pasa
a la caja y regresa a la Farmacia para pueda ser dispensada y hacer el descargo en el
inventario. Si no es la primera vez va directo a la farmacia para que elabore o levante la receta
en el sistema, luego pasa a la caja, para después regresar a la farmacia y se le dispense el

medicamento e igual se rebaje del inventario.

LABORATORIO

1- Si lainstalacién de salud no cuenta con laboratorio ¢(Cémo se procedera con pacientes

que vienen de lugares remotos?

R1- Se continuara realizando la solicitud como se ha venido haciendo hasta ahora, en papel. El
resultado que le entregue el laboratorio donde se realizé los examenes se entregara al médico

directamente.

2- ¢, Coémo haran los pacientes que requieren una prueba pero en la instalacion de salud no

se encuentra el reactivo?

R2- Si no hay reactivos en una instalacion se los puede realizar en otra, esta situacion no afecta

al sistema.
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3- Si el paciente se realiza las pruebas en otra instalacién bien sea publica o privada
¢,Como se verdn los resultados? ¢Existe una integracion con otras instituciones?

R3- No existe una integracion entre instituciones publicas y privadas, ni de CSS con MINSA, por
lo que se recibiran los resultados como se ha hecho hasta ahora, en papel, y el médico lo
registrara en el expediente. En el caso de laboratorios del MINSA, si se esta trabajando en una

integracion, donde todas las instalaciones implementadas tendran acceso a la informacion.

REGES

1- ¢Los procedimientos escolares y de adolescentes se pueden agendar?

R1- El sistema permite crear agendas extras, denominadas AGENDAS COMUNES, en caso de

no querer utilizar la agenda de un profesional concreto. Estas agendas pueden ser utilizadas por
los usuarios de consulta del centro.

2- ¢,Como se registrara la informacion en el Registro Diario de Actividades en el caso de

pacientes que no se les puede dar la cita por estar la agenda completa?

R2- El sistema ofrece la opcién de ingresar tres cupos extras para incluir este tipo de pacientes

en el Registro Diario de Actividades. Se seguira llenando la hoja de registros una vez se utilice
completamente el expediente electronico.

3- ¢Como se procede cuando el paciente no tiene apellido paterno?

R3- Si el paciente solo cuenta con un apellido, ese sera el que se coloque en el campo de
APELLIDO1

4- ;COmo se registran los pasaportes?
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R3- El pasaporte se registra tal como aparece en el documento.
5- ¢COomo se registran los recién nacidos?

R5- Los recién nacidos se registran con el numero de cédula de la madre. En caso de que alun
no se haya registrado, el numero se colocara de la siguiente forma: RN-#-####-#### se le debe
aclarar a la madre del nifio(a) que en la siguiente cita debe de llevar el certificado de nacimiento.
En el caso de nacimientos dobles se registrara de la siguiente manera: RNIL-#-####-#### y
RN2-#-##H#-H##HH

6- ¢, COmo se registran los indocumentados?

R6- Para el caso del indocumentado se pondra la letra NI (nimero de identidad), las 3 primeras
letras del Centro de Salud y el namero correlativo asignado por la instalacion de salud. Ej.
NIPED-000001 (Centro de Salud de Pedregal).
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