
 
 

MISIÓN 
 

Producir y brindar servicios hospitalarios de 
segundo nivel de atención, con base a las 
necesidades y demandas de los usuarios y a 
los estándares de calidad reconocidos; a través 
de las acciones de promoción, prevención, 
curación y rehabilitación y con la finalidad de 
contribuir a la preservación de la salud 
biosicosocial de la población de san miguelito. 
 

 
VISIÓN 

 
Institución de salud que desarrolla en un cien 
por cien la capacidad de oferta y que mejora 
continuamente la calidad de sus servicios, para 
satisfacer las necesidades y expectativas de 
atención de la salud de la población objetivo y 
contribuir de manera significativa al desarrollo 
humano sostenible. 

 



OBJETIVOS: 
 

CALIDAD 
 
Buena prestación de servicios de salud mediante la 
utilización óptima de los recursos disponibles. 
 
 

EFICACIA 
 

Grado de calidad en que el hospital presta sus servicios, de 
manera que responda y satisfaga las demandas y 
expectativas de los usuarios, clientes o actores críticos de 
su entorno. 

 
EFICIENCIA 

 
Relación costo - beneficio entre  los recursos empleados y 
los resultados obtenidos, de manera que el hospital con el 
mínimo gasto posible brinde servicios de salud superiores. 
 

EQUIDAD 
 
Derecho que tienen los usuarios de recibir los servicios de 
salud que presta el hospital de forma igualitaria y sin 
distingos. 



 
PRODUCTIVIDAD 

 
Máximo rendimiento alcanzado por el hospital con un 
mínimo de costo y tiempo para que los resultados que se 
obtengan sean acordes con el esfuerzo realizado. 
 

 
SOLIDARIDAD 

 
IDENTIFICACIÓN DEL HOSPITAL CON LAS PERSONAS 
QUE SUFREN UN PADECIMIENTO O ADVERSIDAD A 
CAUSA  DE UNA ENFERMEDAD. 

 
 

TRANSPARENCIA 
 
ALTO NIVEL DE COMPROMISO, CONFIANZA Y 
CLARIDAD EN EL USO DE LOS RECURSOS Y EN LAS 
ACTUACIONES. 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 

Breve reseña histórica del Hospital San Miguel Arcángel 
 
La Comunidad de San Miguelito, según datos proporcionados por el 
dirigente Florentino Castro, Surgió cuando un grupo de familias se 
ubicó en la finca San Miguel, propiedad de la familia Recuero y 
Tinoco, allá por el año 1947. Con el establecimiento de grupos 
humanos surgieron las luchas por servicios requeridos, de allí que 
el año 1961 nace la Asociación Cívica de Ayuda Mutua y 
Esfuerzo propio, que principalmente luchaba por viviendas dignas, 
pero también por otras necesidades, entre ellas, salud. 
 
La lucha por un Hospital en San Miguelito, surge casi con el inicio 
de la formación de estos movimientos. Se tienen registros de que 
en 1964, por la acción de la Asociación  de Ayuda Mutua, siendo 
Ministro de Salud Abraham Pretto, se puso la primera piedra  al 
Hospital Integrado de San Miguelito, para el cual, de acuerdo a 
Gerardo  Mojica, miembro del movimiento, se utilizarían fondos del 
5% de la Junta Municipal de Salud Pública del Distrito de  Panamá y 
del Ministro de Trabajo, Previsión Social y Salud Pública. Ese 
Hospital se construiría en los terrenos que hoy ocupan el Estadio 28 
de diciembre y varios multifamiliares en el sector de Paraíso. En ese 
entonces la obra estaba valorada en un millón de balboas, tendría 
capacidad mínima de 40 camas y máxima de 100. 
 
Sin embargo, en 1968, tras el golpe militar, y ante la necesidad de 
viviendas, el Hospital quedo relegado y el Instituto de Vivienda y 
Urbanismo de entonces empezó a construir los edificios que hoy 
conocemos; pero en 1971, debido a la insistencia de la comunidad, 
el General Omar Torrijos rellenó con piedra el área que quedaba 
desocupada para construir el Hospital. Se tienen datos de dirigentes 
de la época, de que también en esa fecha se puso otra piedra para 
inaugurar los trabajos. 
 
En 1983, surge otro movimiento denominado Cívico Distrital, en él 
figuras como los Doctores  Jorge Gamboa y Esteban  Morales, 



Florentino Castro y otras 30 personas más aproximadamente, 
reiniciaron la lucha por el Hospital, incluyendo este grupo además 
sueños como el Cementerio, Biblioteca y Banda Musical, entre 
otros.  
 
En 1990, ante informes de que los terrenos previamente destinados 
para la construcción del Hospital, ubicados en la Vía Ricardo J. 
Alfaro que pertenecías a la Caja de Seguro Social, serían 
traspasados a una organización para la celebración de 
espectáculos populares, surge, por iniciativa del periodista Eduardo 
Díaz Barrios, el Comité Pro-Rescate de los Terrenos para el 
Hospital San Miguelito. Desde su programa “La Verdad de San 
Miguelito, en KW Continente, se Actualizó a la comunidad que 
apoyó el movimiento al que también se integro el dirigente Anel 
García y otros líderes comunitarios. Hubo protestas pacificas, y el 
ministro Guillermo Rolla Pimentel se comprometieron en buscar la 
forma para darle un Hospital a San Miguelito. Se hicieron los 
traspasos del terreno al Ministerio de Salud. 
 
Luego el Movimiento adquirió el nombre de Comité Cívico Pro-
Construcción del hospital de San Miguelito, el cual fue liderado por 
Anel García. Y paralelamente a él, otros movimientos como: El 
Frente Unido Comunitario, dirigido por Candelario Santana, también 
abogo por la construcción del Hospital.  
 
Los trabajos del construcción iniciaron en 1992, bajo la 
administración del presidente Guillermo Endara y terminaron, no sin 
antes sortear toda clase de obstáculos, en 1998, siendo presidente 
de la Republica, Ernesto Pérez Balladares.  
 
El Hospital fue inaugurado el 1 de diciembre de 1998, luego de 
varias décadas de luchas de todo un pueblo que espero ansioso el 
cumplimiento de uno de sus más anhelados sueños. 
 

 


